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RESUMO

Com o intuito de identificar possiveis relacdes entre inclusao digital e a
utilizacdo de géneros digitais, este estudo investigou como ocorreu o processo de
letramento digital por parte de professores da rede estadual que participaram de um
curso a distancia, promovido pela PUC/SP em parceria com a Secretaria Estadual de
Educacao do Estado de Sao Paulo — SEE/SP, no periodo de marco a junho de 2005. A
fundamentagdo tedrica partiu da contextualizacdo da situacao da inclusao digital
brasileira, para entao focar a questdo dos géneros definidos pela abordagem da
Teoria Sistémico-Funcional (Halliday, 1994), focalizando especialmente a estrutura
potencial do género (Hasan, 1985) e voltando-se finalmente para os géneros digitais
(Machado, 2002). A literatura e as experiéncias pesquisadas mostraram que, para
incluir qualquer ator no atual cendrio das tecnologias de informagdo e comunicacao
(e inibir a exclusao digital), nao bastam breves treinamentos instrumentais ou
facilidade de conex&o e acesso aos equipamentos. E preciso considerar o contexto e
as necessidades preexistentes e, entao, focar em acoes de letramento digital. Por
reconhecer seu potencial de multiplicadores, os participantes desta pesquisa eram
professores da rede publica que, apesar de agentes centrais em processos de
inclusdo digital, s3o pouco investigados nas pesquisas sobre o tema. O cenario
observado foi um curso de formacao continuada a distancia na modalidade on-/ine,
por seu carater de democratizar a informagdo. O curso estudado foi Praticas de
Leitura e Escrita na Contemporaneidade, que contempla o letramento digital entre
seus objetivos. O corpus utilizado compods-se de mensagens postadas em dois foruns
e as apresentacoes pessoais redigidas pelos alunos. Logo, este estudo articulou
conceitos e experiéncias em dois ambitos principais: das Tecnologias da Informacao
e Comunicacao (TICs) e da Linglistica Aplicada. Finalmente, esta pesquisa pretendeu
promover uma reflexao sobre o papel do professor em diferentes contextos de
inclusdo digital e, dessa forma, contribuir com projetos ja existentes e estimular a

criagao de novos, voltados para este e outros publicos.



ABSTRACT

With the intent of identifying possible relations between the digital inclusion
and the use of digital genders, this study investigated how the process of digital
lettering took place by part of the teachers from the state network that participated
in a distant course, sponsored by PUC/SP in partnership with the State Education
Board (Secretaria Estadual de Educacéo do Estado de Sdo Paulo — SEE/SP), during
the March to June 2005 period. The theoretical basis emanated from the contexture
of the Brazilian digital inclusion, and then to focus the question of defined genders
through the Functional-Systemic Theory approach (Halliday, 1994), focusing
especially on the genders potential structure (Hasan, 1985) and finally reverting to
the digital genders (Machado, 2002). The literature and researched experiences
showed that, to include any actor in the current scenario of the information and
communication technology (and inhibit the digital exclusion), instrumental compact
drills do not suffice or the connection promptness and access to equipment. It is
necessary to consider the context and its preexisting needs and, then focus on digital
lettering actions. Recognizing its multiplying potential, the participants of this
research were teachers from the public network that, despite of being central agents
in the course of the digital inclusion, are very little examined on researches covering
the theme. The observed scenario was a distant prolonged graduation course on a
on-line modality, by its character to democratize the information. The studied course
was the Praticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidade (Reading and Writing
Practices in Contemporariness), by contemplating the digital lettering in its
objectives. The applied corpus was composed by messages posted in two forums
and the individual presentations written by the students. In this manner, this study
articulates concepts and experiences in two main scopes: of the Information and
Communication Technologies (TICs) and the Applied Linguistic. This research intends
to foster a reflection about the teachers role in different contexts of digital inclusion
and, in this manner, contribute with already existing projects and stimulate the

establishment of new ones, addressed to this and other people in general.
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Introducao

Em virtude de minha atividade profissional em uma organizacao social voltada
a area da educacdo, tenho a oportunidade de observar, pelas experiéncias
cotidianas, a falta de familiaridade de professores (em especial da rede publica) com
a tecnologia. Em contraponto, na area de minha formacao académica — Comunicacao
em Multimeios pela PUC/SP — sempre se privilegiou e incentivou a utilizacao de

equipamentos e cenarios virtuais nas praticas de ensino e aprendizagem.

Confrontando essas duas realidades, algumas questdes me intrigavam. Nao
sera a tecnologia uma nova forma de exclusdao? Os professores, na condicao de
agentes multiplicadores, nao deveriam ser prioridade em programas de inclusao
digital? Educacdo a distancia pode ser considerada uma maneira de democratizar o
conhecimento? A comunicagao digital constréi uma nova linguagem? Que linguagem

€ essa?

Com o ingresso no Mestrado em Lingiiistica Aplicada, no inicio de 2005, pude
estabelecer contato com as pesquisas do grupo Edulang’ e seu trabalho em parceria
com a Secretaria de Estado da Educacao de Sao Paulo — SEE/SP. Percebi, entao, que
alguns de meus questionamentos, especialmente aqueles relacionados ao processo
de letramento digital, poderiam ser respondidos em um contexto de observacao de

professores em processo de formacgao continuada em cursos on-fine.

1 0 Grupo Edulang dedica-se & pesquisa sobre ensino e aprendizagem de linguas em contextos
digitais, especialmente na internet. E composto por pesquisadores da PUC/SP, recém-doutores
formados no ambito do préprio Edulang e estudantes nos trés niveis de formacado: Iniciacdo
Cientifica, Mestrado e Doutorado. Faz interface com duas outras linhas de pesquisa do LAEL,
Linguagem e Trabalho e Linguagem e Educacdo. Fonte: CNPq.
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E fato que a tecnologia estd cada vez mais presente na sociedade, otimizando

tarefas cotidianas, simplificando processos burocraticos, ajudando na superacao de



13

dificuldades, construindo conhecimentos e trazendo como resultado mais agilidade e

ganhos financeiros para quem a utiliza.

Da mesma forma, é consenso que o dominio de conhecimentos tecnoldgicos é
cada vez mais requisitado no mercado de trabalho, representando um novo fator de
exclusao, conforme comenta WERTHEIN (apud TEDESCO, 2004: 7):

“Nao é demais lembrar o papel da sociedade de informacao para todos e
a necessidade de contrapor-se ao risco de ruptura entre uma minoria
privilegiada e a maioria despreparada, com a interposicio do divisor
digital.”.

O divisor digital a que o autor se refere é um risco ao pais de maneira geral, e
nao apenas a populacdo socioeconomicamente desfavorecida, pois também atinge os
trabalhadores das empresas, os individuos com necessidades especiais, pequenos
empresarios, muitos alunos e educadores (VALENTE, 2005:18). Por tal motivo,

iniciativas, politicas publicas e pesquisas sobre inclusao digital sdo tao necessarias.

Porém, é preciso atentar para a necessidade de estudos menos quantitativos e
mais qualitativos sobre a inclusdao digital, pois, nas pesquisas existentes, como
registra BRITO (2005: 87),

“l...] os numeros apresentados [..] dizem muito pouco. Respondem
[apenas] a uma pergunta sobre a quantidade de pessoas beneficiadas por
programas de inclusao. Mas estard havendo, de fato, inclusao? [...] Nao
estardo as agoes de inclusdo digital produzindo ‘alfabetizados funcionais’
na area da informatica?”.

Muito se tem pesquisado sobre o processo de inclusao digital de alunos
(FERNANDES, 2005; LIMA, 2005; CHIUMMO, 2004; RAMOS, 2003; CARVALHO,
2000) de classes sociais de baixa renda (BRITO, 2005; D "AGUA, 2003; CAZELOTO,
2003; SANCHEZ, 2003; MENEZES, 2003), organizacdes sociais (HSIEN, 2004;
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IIZUKA, 2003; BEAUCLAIR, 2003; OLIVEIRA, 2003; RICCHEZZA, 2003; ASSUMPCAO,
2002; BATISTA, 2004) e pessoas com necessidades educacionais especiais (ALONSO,
2004; RODRIGUES, 2004; LIRA, 2003; FERNANDEZ, 1999). Porém pouco se estudou

sobre esse processo para professores, em especial da rede publica de ensino.

Esta foi a constatacdo de GERALDINI (2003: 231), apds observar um grupo de
professores de inglés da rede estadual de ensino, que (em sua maior parte)
participava pela primeira vez de uma experiéncia de ensino aprendizagem mediada

pelo computador:

“[...] essas consideracoes |[...] indicam a necessidade de desenvolvimento
de novos estudos [..] tais como: - a importancia de se amparar o
professor que inicia seu trabalho em contextos digitais com indicadores
sobre as diversas formas de se abordar as ferramentas comunicativas
enquanto espag¢o de ensino-aprendizagem.”.

Nos Ultimos anos, houve um aumento significativo de iniciativas
governamentais que propiciaram aos docentes da rede publica o acesso as novas
tecnologias, por meio da implantacdo de salas de informatica nas escolas, e
desenvolvimento de capacitacdes mediadas por tecnologias. Contudo, como afirmam
Rojo, Collins & Barbosa (2006:01), ainda existe uma caréncia por pesquisas sobre os

processos de formacao de professores para 0 uso dessas tecnologias em aula:

“Em um movimento semelhante ao das politicas ¢ dos programas de
aumento do acesso a escola, as condi¢des de acesso as novas tecnologias
veém sendo propiciadas por muitas e vultosas iniciativas governamentais.
[...] No entanto, ainda semelhante aos processos de inclusiao na escola, os
programas de inclusao digital freqiientemente deixam a desejar, e ¢é
comum que professores que tenham sido capacitados no uso do
computador nao consigam exibir nenhuma fluéncia na execucao de
tarefas que exijam o uso de ferramentas digitais [...]. Em outras palavras,
os processos de formagao de professores para o uso de novas
tecnologias ainda precisam ser bastante aperfeicoados.”.
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Em todas as areas, mas em especial na educacdo, a tecnologia deve ser
empregada de maneira planejada, orientada e com intencionalidade pedagodgica,
considerando-se ambos o0s atores do processo ensino-aprendizagem: alunos e

professores.

Interpretacbes erréneas (mas infelizmente freqgliientes) sobre o uso das
tecnologias ajudam a propagar cenarios surreais, como escolas que recebem
computadores novos, que ndo sao utilizados por falta de energia elétrica, linha
telefonica para conexao a internet e/ou de professores qualificados para passar o
conteldo necessario (REBELO, 2005:01).

Outro exemplo é a experiéncia da Bill & Melinda Gates Foundation?, que doou
computadores a bibliotecas de pequenas cidades norte-americanas, por acreditarem
que o acesso a internet cessaria o éxodo de areas rurais. Porém, perceberam que
era necessario ir além disso, e entdo passaram a doar recursos financeiros para
campanhas de salde e educacao (WARSCHAUER, 2003a:44). Silveira (2001:33)

confirma essa necessidade:

“Contudo, nio basta levar computadores para as escolas. E preciso
discutir seu uso didatico-pedagdgico e buscar incorpora-lo ao processo
de ensino e aprendizagem. Também ¢ necessario formar adequadamente
professores capazes de ensinar informatica para evitar a subutiliza¢ao dos
laboratérios.”

Essas consideracdes sdo cruciais, uma vez que 0 acesso as novas Tecnologias
da Informacao e Comunicacao (doravante TICs) propicia que novas oportunidades
surjam aos professores, oportunidades essas que podem auxilia-los em sua vida

pessoal e em sua pratica docente.

2 Fonte: <http://www.gatesfoundation.org/default.htm> Acesso mar.07.
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Somada a questdo da inclusdo digital, a utilizacdo cotidiana das novas TICs
trouxe mudancas nos ambientes corporativos, nos processos de ensino-
aprendizagem, no acesso as informagdes, na area da salude, além de muitas outras.
Consegilientemente, trouxe mudancas no ambito da comunicacdo e instituiu géneros
discursivos préprios para os canais eletronicos, aqui chamados géneros digitais, que

demandam um letramento especifico de seus usuarios: o letramento digital.

Quanto a ocorréncia de géneros digitais, portanto, este estudo se justifica pelo
interesse e necessidade de pesquisas, na perspectiva da Linguistica Aplicada, que
auxiliem na compreensao mais profunda desses géneros proprios dos canais
eletronicos. No mais, a maior parte das pesquisas sobre géneros digitais (SANTI,
2003, BRESSANE, 2006; SHEPHERD, 2005) nao dizem respeito a sua apropriagao.

A luz dessas reflexdes, o objetivo desta pesquisa foi observar o processo de
inclusdo digital de professores, com foco nas praticas de linguagem, a fim de
identificar possiveis relagdes entre inclusao digital e utilizacdo de géneros digitais.

Para nortear essa investigacao, foram elaboradas as seguintes perguntas:

a) Que evidéncias podemos observar de desempenho satisfatorio de géneros
digitais por professores participantes de um curso a distancia centrado em

praticas de leitura e escrita em contexto digital?

b) Que relacdes podemos observar entre o desempenho nos géneros digitais

focalizados e o sucesso de participacao no curso?

Para registrar o resultado dessa pesquisa, esta dissertacdao esta dividida em
trés capitulos. O primeiro deles apresenta os pressupostos tedricos que embasaram
este trabalho, tanto em relagdo ao conceito e aos indicadores de inclusao digital

quanto ao estudo dos géneros e de géneros digitais.
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A metodologia utilizada (o estudo de caso, conforme definido por YIN, 2005)

e o contexto desta pesquisa sdao descritos no segundo capitulo.

O terceiro capitulo apresenta a analise dos dados e a discussdao dos
resultados alcancados, sob a perspectiva da Teoria Sistémico-Funcional,
especialmente a Estrutura Potencial do Género — EPG (HASAN, 1985).

Finalmente, acredito que esta pesquisa proporcionara uma reflexao acerca
do papel social de cursos de formacao de professores na modalidade a distancia,
bem como contribuird para a melhoria e implantacao de cursos na modalidade on-

line.



Capitulo I
FUNDAMENTACAO TEORICA
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I. Fundamentacgao teorica

“Nao basta estar na frente de uma tela, munido de todas as interfaces amigaveis que se

possa pensar, para superar uma situagao de inferioridade.”
(Pierre Lévy)

Este capitulo apresentara os pressupostos tedricos que embasam os dois

assuntos centrais da pesquisa: inclusdo digital e géneros.

O primeiro topico aborda a /nclusdo digital, sob a otica de diferentes autores e
programas sociais, considerando-se seu contexto histérico e os indicadores
pertinentes a contextualizacdo desse assunto, bem como o processo de letramento

digital.

O segundo topico é dedicado ao estudo do conceito de género, sob a
perspectiva da Teoria Sistémico-Funcional, e, finalmente, do conceito e das

implicacOes dos géneros digitais.

1.1 Inclusao digital

“As atividades realizadas por meio das TICs tém o potencial

de ser uma janela na mente.”
(José Armando Valente)

O desenvolvimento da tecnologia, especialmente no final do século XX, passou
a ser um fator suplementar de desigualdade e de exclusao, tanto entre as classes de

uma mesma sociedade quanto entre nagdes (LEVY, 2000:235).

Na atual sociedade do conhecimento, a falta de informagdo também é uma
forma de exclusao, que faz com que a inclusao digital seja, conforme considera
Valente (2005: 18):
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“l...] de fundamental importancia no contexto da sociedade do
conhecimento em que, em alguns aspectos, estamos plenamente
engajados. Porém, o engajamento de alguns acontece em detrimento de
muitos que ainda estdo excluidos das benesses e de todo o potencial que
as Tecnologias de Informaciao e Comunicagao (TICs) podem oferecer
para o processo de aprendizagem e, conseqiientemente, para a melhoria
da vida de cada um.”

Por tal motivo pesquisas, iniciativas e estratégias contra essas desigualdades
comegaram a ser desenvolvidas nho mundo todo, inclusive no Brasil, gerando um
consenso entre especialistas de diferentes areas (econdmica, educacional, politica,
social) sobre a necessidade de se promover a inclusao digital. Entretanto, o prdprio
conceito de inclusao digital e as formas de promové-la ainda geram muitas

discussoes.

No item a seguir, é apresentado o historico da inclusao digital e se estabelece
uma discussao sobre as muitas formas de interpreta-la, com destaque pela adotada

por esta pesquisa.

1.1.1 Contexto historico da incluséo digital

“O mundo se globaliza desde Cristévao Colombo.|...]
foram necessarios quinhentos anos para que, no final do
século XX, chegassemos ao inicio de uma nova era, a da
globalizag¢ao.”

(Bernardo Sorj)

Sendo a observacao do processo de inclusao digital um dos temas centrais
desta pesquisa, foi necessario entender seu histdrico para, entdo, investigar o

contexto da situacao observada.
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De acordo com Larry Irving, colaborador da Zrvinfo.com, a expressao exclusao
digital surgiu em 1995 com a publicacdo de um artigo de Jonathan Webber e Amy
Harmon no jornal Los Angeles Times. Seqgundo Andy Carvin, da Benton Foundation?,
no inicio de 1996 houve uma declaracdo do entdo presidente dos EUA, Bill Clinton, e
do vice-presidente, Al Gore, na qual ambos citavam o termo digita/ divide num

discurso realizado em Knoxville, Tennessee. (IIZUKA, 2003:37).

Atualmente sdao comuns expressoes similares e outras variantes para

denominar os processos de inclusao e exclusao digital:

- Inclusdo Digital democratizagao da informacao ou universalizacao da tecnologia;

- Exclusdo Digital digital divide, partheid digital, info-excluidos, os sem-tela, divisdo
digital (SILVEIRA, 2001; CASTELLS, 1999; LEVY, 2000; DOWBOR, 2001), digital gap
e brecha digital (MACADAR & REINHARD, 2002).

O tema comecou a ser mais fortemente discutido quando foi relacionado a
aspectos econodmicos. Na década de 1990, estudos do governo norte-americano
concluiram que a escassez de acesso as tecnologias (por diversas causas) trazia
prejuizos ao desenvolvimento do pais, especialmente ao desenvolvimento
econdmico, o que motivou uma série de esforcos governamentais para ampliar o

acesso e, conseqiientemente, diminuir esses prejuizos (LEVY, 2000:235).

Nessa época, académicos e especialistas em tecnologia da informagdo (TI)
comecgavam a debater sobre os paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento —
sobretudo os mais pobres —, que ja comecavam a ficar defasados pela falta de

informacao. Iizuka (2003:38) registra:

“Sem os meios necessarios (computadores e laboratérios) e recursos
apropriados (internet rapida, telecomunicagdes), esses paises deixam para

3 Mais informacBes: <http://www.benton.org/>. Acesso: mar. 2007.
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tras um amplo leque de op¢bes para aquecer a economia ¢ melhorar os
baixos indices sociais.”.

Desde entao, governos e instituicdes também aprofundaram os estudos sobre
0 assunto e chegaram a conclusdoes semelhantes: a evolucao das tecnologias de
informacgdo e comunicagao vem produzindo mudangas econémicas, sociais e culturais
no mundo inteiro. Logo, individuos sem acesso ou que ndao conseguem acompanhar

tais avancos tecnoldgicos estdo fadados a exclusao.

Em resposta a esse cenario, estratégias de inclusdo passaram a ser
desenvolvidas em todo o mundo. No Brasil, diferentes setores sociais mobilizaram-se
em acles que contribuissem para a diminuicdo da exclusdo digital, promovendo o

acesso as tecnologias e capacitagao para sua utilizacao.

Estima-se que hoje existam cerca de 3.000 mil projetos que visem a inclusao
digital espalhados pelo Brasil®. S30 movimentos dos trés setores da sociedade
(governo, empresas e organizagoes sociais), destinados a capacitar cidadaos de

baixa renda de comunidades urbanas.

Geralmente ocorrem em centros comunitarios, igrejas, escolas publicas,
associacoes de bairro, clubes e outras entidades, localizados na periferia das grandes
cidades ou em locais de baixa renda, nas quais a comunidade carente busca

informacao sobre os computadores e sobre a internet.

Em 2005, o CDI — Comité de Democratizacdo da Informatica®, organizacdo
social lider e pioneira em inclusao digital no contexto brasileiro, completou dez anos

de existéncia. Por meio das 878 escolas de informatica e cidadania® instaladas em

4 Conforme registra o ONID - Observatério Nacional de Inclusdo Digital. Disponivel em:
<http://www.inclusaodigital.gov.br/inclusao/onid>. Acesso: mar. 2007.

> Mais informagdes no site: <www.cdi.org.br>. Acesso: mar. 2007.

6 As Escolas de Informatica e Cidadania (EICs) do CDI seguem o conceito de "escola ndo-formal",
composta por um coordenador, educadores e educandos, que buscam a transformacdao da
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quase todos os estados brasileiros (e em outros oito paises), formou mais de 70 mil
usuarios ao longo dos 12 anos de atuacao. Com o objetivo de promover a inclusao
social de populagdbes menos favorecidas utilizando as TICs, suas agdes sao

reconhecidas e elogiadas mundialmente.

No setor privado, muitas empresas oferecem cursos de informatica para seus
funcionarios e comunidades préximas. Um exemplo é a Asyst Sudamérica’ que, ao
longo de 2006, promoveu cursos de informatica para mais de 100 pessoas (inclusive

deficientes auditivos) com a campanha Solidariedade levando conhecimento.

Quanto as politicas publicas, nos ultimos anos foram sugeridos e implantados
programas em ambito federal, estadual e municipal visando democratizar o acesso a

internet, conforme tabela a seguir.

realidade local utilizando as tecnologias de informacdao como ferramenta para a inclusdo social.
Fonte: CDI - Comité para a Democratizagdo da Informatica. Disponivel em: <www.cdi.org.br>.
Acesso: mar. 2007.

7 Fonte: Gazeta Mercantil. 24 jan. 2007.



Programa Iniciativa Criacao Atuacao Site

Proinfo Governo Federal 1997 | Promover o uso pedagodgico da http://www.inclusaodigital.gov.br/inclusao/
informatica na rede publica de

ensino fundamental e médio

Computador | Governo Federal 2003 | Venda facilitada de computadores | http://www.computadorparatodos.gov.br/
para todos

Acessa SP Governo do Estado de SP 2000 | Telecentros® http://www.acessasp.sp.gov.br/
Programa Prefeitura de Porto Alegre 2001 | Telecentros http://www.telecentros.com.br/

Telecentros - | (RS)
Infocentros

Tabela 1: Programas governamentais de inclusdo digital.

8 Telecentros s3o pontos de acesso coletivo, onde o usudrio pode usufruir de servigos de internet por meio de equipamentos que ndo lhe
pertencem. Hoje representam a principal resposta as dificuldades de acesso individual e desempenham o mesmo papel de telefone publico em




relacdo a telefonia. Constituem o principal instrumento das politicas de universalizacdo de servigos de internet em paises em desenvolvimento.
(SORJ, 2003:66).
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Algumas iniciativas do setor publico, porém, sao criticadas (LOBATO, 2005)
por terem um alto custo de implantacao e manutencao, e nao terem o alcance
proposto. Da mesma forma, algumas iniciativas geridas pela comunidade (segundo
e/ou terceiro setor) recebem criticas pela falta de planejamento das acdes e
objetivos bem estabelecidos (REBELO, 2005).

Warschauer’ defende a importincia de projetos de inclusdo digital para
melhorar indices sociais (e desigualdade econdmica, desemprego...) em paises como
o Brasil. Contudo, reconhece o mecanismo tjpicamente governamental de aumentar
a oferta de computadores a populacdo e, com isso, gerar um efeito exatamente
contrario a melhoria social. Por isso, alerta para a necessidade de projetos
coordenados de forma apropriada, sem populismos e discursos vazios (apud
REBELO, 2005:03).

O programa Computador para todos'®, criado em 2003 pelo governo federal, é
um exemplo de iniciativa que privilegia o financiamento de microcomputadores
(CARPANEZ, 2005a). Segundo Roberto Aparici'!, diretor da Universidad Nacional de

Educacién a Distancia (Uned), o programa tem foco equivocado, pois ndo contempla

® Mark Warschauer é Diretor Associado para Pesquisas do Centro de Pesquisas para Diversidade
Ada Byron em Computacdo & Tecnologia da Informacdo; é também Professor Associado do Centro
de Pesquisas em Tecnologia da Informacdo e OrganizacGes. Ha anos pesquisa o impacto social de
acOes de inclusdo digital em paises da América Latina, inclusive o Brasil. Suas analises e
consideracdes foram muito relevantes para o desenvolvimento deste estudo. Mais informacoes em:
<http://www.gse.uci.edu/faculty/markw>. Acesso em: mar. 2007.

0 0 programa Computador para todos - antes chamado de PC Conectado - foi criado em 2003,
mas entrou em vigor com a publicagdo da Medida Provisdria n® 252, de 15 de junho 2005, no
Diario Oficial da Unido. Tem como objetivo aumentar o nimero de brasileiros com acesso a micros
e também a internet, e esta totalmente focado em custos: prevé isencdo de tributos (PIS/Pasep e
Cofins) para maquinas de até R$ 2.500,00, facilidades no financiamento de micros de R$ 1.400,00
com configuracdo pré-determinada e acesso subsidiado a internet. (CARPANEZ 2005a, 2005b,
2005c). Mais informagdes em: <http://www.computadorparatodos.gov.br/>. Acesso em: mar.
2007.

11 0 professor espanhol Roberto Aparici é diretor do Mestrado de Novas tecnologias da informac&o
e comunicacdo da Uned (Universidade Nacional de Educacdo a Distancia) e professor colaborador
do MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts). Na ocasido do anuncio das isengdes do
programa Computador para todos, estava ha cinco meses no Brasil, como professor visitante da
Universidade Federal da Bahia.
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iniciativas de letramento digital*?. Carpanez (2005b:01) concorda com Aparici ao

afirmar que um:

“[...] programa de inclusio digital com foco na reducao de pregos
favorece mais a industria do que os usuarios. Dizer que precos baixos
podem ajudar na resolugio do problema ¢ como afirmar que um
individuo estara alfabetizado quando ganhar uma caneta. Serda que uma
questdo tao abrangente pode ser resolvida com micros mais baratos?”.

O resultado dessas iniciativas publicas, privadas e/ou ndao governamentais

pode ser constatado nos indicadores da exclusao digital brasileira, apresentado no

item seguinte.

1.1.2 Indicadores da exclusao digital brasileira

“O indice de exclusio digital tende a revelar a dimensao da desigualdade
e o grau de exclusiao socioeconomico de uma sociedade”.
;s . 13

(Mauricio Falavigna)

Pesquisas indicam que no Brasil, a cada ano, mais pessoas tém acesso a
internet - ndo necessariamente devido ao aumento do nimero de computadores nas
residéncias, mas sim pela expansao de telecentros e outros programas de inclusao
digital, conforme apresentado anteriormente. Dias (2003: 196) confirma esse dado e

considera:

“E uma feliz constatacio verificar que existe, no Brasil, um grande
nimero de modelos e projetos de inclusao digital, bem como aces
consistentes para a capacitagdo de recursos humanos, politicas publicas
bem-construidas e estratégias criativas para a disseminagao dessas
iniciativas. Falta, contudo, escala de massa para levar os beneficios das
tecnologias da informac¢io e comunicagao a populacio em curto espago

12 .0 conceito de letramento digital a que o professor Roberto Aparici se refere serd tratado mais
adiante neste trabalho.
13 Mauricio Falavigna é diretor executivo da organizacdo social Sampa.org.
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de tempo. (..) O total de beneficiados ainda esta longe da multidao
brasileira de excluidos — sociais e digitais.”.

Apesar dos diversos esforcos independentes, essa escala de massa
provavelmente sé vira com a unidgo dos trés setores (governo, setor privado e
organizagbes sociais), em iniciativas conjuntas, somadas a diminuicdo da
desigualdade social. Porém, da mesma forma, a falta de acesso as tecnologias
também é um fator que tem alargado ainda mais os indices de exclusdo social,
conforme atesta Castells (2003: 203):

“A diferenciagdo entre os que tém e 0s que nao tém Internet acrescenta
uma divisao essencial as fontes ja existentes de desigualdade e exclusio
social, numa interagdo complexa que parece aumentar a disparidade entre
a promessa da Era da Informacido e sua sombria realidade para muitos
em todo o mundo.”.

Por tais motivos, é freqgliente a fala no senso comum de que “exclusdo digital
é exclusdo social”. Igualmente freqliente é a fala de que as transformagdes sociais
devem partir da drea da educacdo, na sala de aula, com o apoio das novas
tecnologias. Porém, é preciso cautela ao se fazer tais afirmacgdes, pois, como
pondera Silveira (2001: 21), a tecnologia pode ser uma linha ténue e crucial entre

inclusao e exclusao social (e digital):

“F possivel pensar inclusdo social a partir da inclusdo digital? A inclusio
digital seria uma preocupacao relevante em um pais que ainda convive
com a fome? (...) Que convive com milhares de criangas fora da escola?
A inclusao digital nao seria um modismo? (...) O acesso a rede ¢ apenas
um pequeno passo, embora vital, que precisa ser dado. (...) E preciso
inserir as pessoas no dilavio informacional das redes e orienta-las sobre
como obter conhecimento. (...) Todas as camadas da sociedade precisam
se qualificar para acompanhar o desenvolvimento das tecnologias
intelectuais, pois ¢ disso que tratamos quando falamos em inclusio na
sociedade da informagao (...) A proficiéncia em massa das pessoas para o
uso da tecnologia da informacao pode gerar a sinergia essencial para o
desenvolvimento sustentado do pafs.”.
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Alguns autores (SORJ, 2005a; SILVA FILHO, 2004) elegem como os dois
fatores determinantes para o acesso a internet a renda pessoal e o nivel educacional.
Segundo eles, dentro de um mesmo segmento de renda, a maior incidéncia de
acesso a internet se concentra entre as pessoas de nivel educacional mais elevado.
Segundo Silva Filho (2004:02):

“F possivel a inclusao digital auxiliar no processo de inclusio social, mas
para que o processo de inclusao digital seja efetivo, ¢ preciso haver
inclusdo social uma vez que esta depende de dois fatores essenciais que
compreendem renda e educagio.”.

Essa também foi a constatacdo da pesquisa Tic Domicilios**, realizada pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br)!®, que investigou a penetracdo e uso da
internet em domicilios e empresas brasileiras. Segundo esse estudo, os fatores
socioecondmicos ainda sdo os principais determinantes do acesso as tecnologias no

Brasil, sendo quanto maior a renda e a escolaridade, maior o0 acesso.

Logo, é preciso pensar o uso das tecnologias de informagdo como uma etapa
de um processo mais amplo na esfera das politicas publicas, com intencionalidade

educativa, de forma sustentada.

Comparada ao mesmo estudo realizado no ano anterior, a edicao 2006 da
pesquisa indicou aumento na posse e no uso'® de computadores e da internet,

conforme tabelas a seguir:

14 pesquisa sobre penetracdo e uso da internet na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio —
PNAD 2005, com 140 mil domicilios entrevistados (outubro/2006). Disponivel em:
<http://www.cetic.br/>. Acesso em: mar. 2007.

15 CGI.br - Comité Gestor da Internet no Brasil: criada em 2003, é uma entidade civil sem fins
lucrativos responsavel pela coordenacdo e integracdo dos servicos Internet no pais. Disponivel em:
<http://www.cgi.br>. Acesso em: mar. 2007.

16 Quando cito o aumento do uso e dos usudrios, me refiro aqueles que utilizaram o computador e
a internet nos Ultimos trés meses e ndo aqueles que os utilizaram alguma vez, ja que o conceito de
usuario requer alguma constancia.
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POSSE 2005 2006
% Projecdo Domicilios* % | Projecdo Domicilios**
Possui computador 16,9 8.314.800 19,6 10.407.600
Possui acesso a internet 13,0 6.297.600 14,5 7.705.600
Tabela 2: Posse de computadores entre os brasileiros.
uso 2005 2006
% Projecdo Pessoas * % Projecdo Pessoas **
Ja utilizou computador 45,2 64.636.000 45,7 69.921.000
Utilizou computador nos Gltimos 3 meses 29,7 42.471.000 33,1 50.643.000
Nunca utilizou computador 54,8 78.364.000 54,3 83.079.000
Ja utilizou internet 32,2 46.046.000 33,3 50.949.000
Utilizou internet nos Gltimos 3 meses 24,4 34.892.000 27,8 42.534.000
Nunca utilizou internet 67,8 96.954.000 66,7 102.051.000

Tabela 3: Uso de computadores entre os brasileiros.

Projegles realizadas com base nos seguintes dados.
* Base 2005: 49.2 milhdes de domicilios, 143 milhGes habitantes com mais de 10 anos de idade (PNAD 2003).
**Base 2006: 53.1 milhdes de domicilios, 153 milhdes de habitantes com mais de 10 anos de idade (PNAD 2005).

Em 2003, estudos que deram origem ao Mapa da Exclusdo Digital (NERI,

2003) retrataram um cenario semelhante: apenas 12,46% da populagdo brasileira

tinha acesso a computadores e somente 8,31% estava conectada a internet. E

possivel perceber que, em relacdo a 2003, houve um salto muito significativo no

numero de usuarios, sendo de 24,4% nos Ultimos 3 meses. Porém, esses percentuais

ainda sdo muito timidos perto dos 54,8% da populagdo brasileira que nunca usou um

computador.

Prova de que no Brasil as desigualdades digitais fazem paralelo com as sociais

é que enquanto a maioria da populacdo ndo tem acesso a internet, a minoria
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conectada bate recordes mundiais em horas navegadas na internet. Segundo
pesquisa realizada pelo CGIL.br'’, os brasileiros com acesso a internet sdo os maiores
navegadores do mundo, tendo permanecido em média 18 horas e 42 minutos ligados
a rede em outubro de 2006. O recorde anterior (junho de 2006) também era
brasileiro, com 18 horas e 28 minutos, superando os tempos de navegagao de paises

como Estados Unidos e Japao.

Alguns dados demonstram que, quando conectados, os brasileiros apresentam
facilidade e empatia com a internet. O site de relacionamentos mais popular do

mundo, o Orkut®

, pelo menos 70% dos quase seis milhdes de cadastrados se
declaram brasileiros. O Brasil é o pais que possui a lideranca em paginas pessoais,
chamados FotoBlogs (MENCONI, 2005:102). Foi um dos primeiros paises a introduzir
a declaracao do imposto de renda via Internet, e hoje esta entre os lideres em escala
internacional, com praticamente a totalidade das empresas e 80% dos contribuintes
declarando na modalidade on-/ine. A experiéncia brasileira do voto eletronico é
exemplar e esta entre as mais avancadas do mundo em eficiéncia e confiabilidade
(SORJ, 2003:88). O mesmo ocorre no comércio eletrénico: hoje existem mais de 17

mil lojas virtuais brasileiras'® e 7 milhdes de compradores on-/ine brasileiros®.

Conseqiéncia indireta da diversidade de iniciativas de acesso e da utilizacao
bem sucedida das TICs é a variedade de conceitos por ela gerados. Essa é a

discussao proposta no proximo item.

' 0s dados sdo de pesquisa feita pelo Ibope/NetRatings em parceria com o Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGI.br). Disponiveis em: <http://www.cetic.br> e <http://www.cgi.br>.
Acesso em: mar. 2007.

18 Site: <www.orkut.com>.

1% Fonte: Camara Brasileira de Comércio Eletrénico (Camara-e.net). Dados disponiveis em:
<http://www.camara-e.net/>. Acesso em: mar. 2007.

20 Fonte: E-bit, empresa de pesquisa e marketing on-line. Dados disponiveis em:
<https://www.ebitempresa.com.br/>. Acesso em: mar. 2007.
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1.1.3 Conceitos de inclusao digital

“A exclusao digital se refere as conseqliéncias sociais,
econémicas e culturais da distribuicao desigual no acesso

a computadores e Internet.”
(Bernardo Sorj & Luis Eduardo Guedes)

Atualmente é possivel encontrar discursos anti-excluséo digital em diferentes
esferas da sociedade e com diferentes conotacoes. O governo divulga contribuir com
a inclusao digital ao reduzir os juros para a venda de computadores. Organizacoes
sociais afirmam promover inclusao digital ao capacitarem jovens para o mercado de
trabalho, a0 montarem telecentros e ao oferecerem acesso gratuito. Escolas de
informatica se dizem democraticas ao venderem cursos de informatica com

pagamento facilitado.’

Da mesma forma, € comum observar programas sociais de empresas e
governos que falam em “democratizacdo de acesso e inclusado digital” sem critérios
claros, com objetivos vagos e sem atentar se essa /nclusdo realmente promove 0s
efeitos desejados. Isso se justifica pela forca que o rétulo /inclusdo digital carrega na
construcao positiva da imagem institucional, principalmente para empresas e

governos.

Ao se estudar a exclusdo digital, € importante observar que trata-se de um
termo relativo. Pode se aplicar a todos, ja que de alguma forma todos somos
excluidos de alguns contextos (VALENTE: 2005). Quando ndo dominamos
determinado assunto, estamos excluidos do universo relativo a ele. Por exemplo, em
um congresso de microbiologia, estarei excluida. No outro extremo, existe a exclusao
de quem ndo dispde do minimo necessario para ter uma sobrevivéncia digna (do

ponto de vista alimentar, de moradia ou mesmo educacional).
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Outra consideragdo importante diz respeito ao fato de que a exclusdao é
conseqiiéncia de um processo, pois pode ocorrer por normas impostas pelo meio em
que vivemos ou por opcao. Isso se aplica claramente a exclusdo digital: pessoas
podem ter acesso as tecnologias digitais e escolher ser excluidas, como ao se
recusarem a usar caixas eletrénicos e ndo realizarem compras em lojas virtuais, por

exemplo.

O levantamento de conceitos de inclusdao digital na literatura indicou
basicamente duas correntes tedricas: uma visao mais tecnicista, com foco no acesso
as tecnologias, e outra mais social, com foco nas transformacdes que a inclusao

digital pode promover.

Silveira (2001:18) enquadra-se na visao tecnicista por considerar que a
exclusdo digital ocorre ao se privar as pessoas do acesso ao computador, a linha

telefonica e ao provedor de acesso, que considera instrumentos basicos.

Discordo de Silveira, quando argumenta que o problema da exclusao digital
estaria resolvido ao disponibilizar um computador, uma linha telefénica e um
provedor de acesso. Certamente sdo instrumentos necessarios para esse acesso,
porém acredito que a capacitacdo e identificacdo das necessidades também sejam

pontos cruciais no processo de inclusao digital.

Muitos processos de informatizacgdo das escolas publicas brasileiras
fracassaram porque a preocupacao esteve apenas em se garantir 0 acesso a
internet, mas nao se considerou que professores e alunos nao estavam preparados

para utilizar essa tecnologia.

Para Anthony (2000) e Conhaim (2000), a definicao de exclusao digital remete

a distancia entre os que estdao fazendo uso das novas tecnologias e os que nao
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estdo. Ja Berry (2000) refere-se ao abismo de informagOes existente entre os que
tém acesso as novas tecnologias € os que estdao alijados desse processo. lizuka

(2003:39) concorda com ambos:

“De acordo com a OCDE (2001)21, a exclusao digital refere-se a
distancia entre individuos, familias, empresas e regides geograficas em
diferentes niveis sécio-economicos [sic] com respeito, simultaneamente,
as suas oportunidades de acesso as tecnologias de informagao e
comunicaciao (TCIs) e o uso da internet para uma ampla variedade de
acoes e atividades.”.

Sem desconsiderar os fatores tecnoldgicos, outro grupo de autores focaliza as
transformacOes sociais que a inclusao digital pode promover. Esses autores
defendem que o objetivo da inclus3ao é despertar nas pessoas uma consciéncia de
respeito ao outro, para que esse outro, antes considerado ineficiente, sinta-se
também parte da sociedade. Dessa forma, inclusao digital e social ndao é apenas ter
acesso ou viver junto, mas participar, agir, criar e contribuir (PELLANDA,
SCHLUNZEN & SCHLUNZEN JUNIOR, 2005:213).

Do ponto de vista econ6mico, mais que conhecimento técnico, o mercado de
trabalho demanda por profissionais capazes de transformar técnica em valor,
conforme discute Werthein (2004):

“O risco de ficar para tras e aumentar as desigualdades é um fendémeno
concreto nos dias de hoje. Todavia, a questio nio se resume a técnica

pela técnica ou ao acréscimo epidérmico de técnicas.”. (apud TEDESCO
2004:11).

A informatica ndo deve, assim, ser o fim, mas o meio para criar novos

produtos e servigos, que otimizem tarefas e barateiem custos. Em um mercado de

2l OECD - Organization for Economic Co-operation and Development. Fonte: “Understanding the
Digital Divide”. Paris: OECD Publications, 2001. Disponivel em
<http://lacnet.unicttaskforce.org/Docs/OECD/Understanding%?20the%?20Digital%?20Divide.pdf>.
Acesso em: mar. 2007.
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trabalho cada vez mais competitivo como o atual, € preciso saber interpretar e
relacionar informagdes, gerando assim novos conhecimentos. E um projeto de

inclusao digital deve considerar esses fatores.

Para Sampaio (2001), a inclus3do digital é:

“l...] o direito de acesso ao mundo digital para o desenvolvimento
intelectual (educacio, geragdao de conhecimento, participagao e criagio) e
para o desenvolvimento de capacidade técnica e operacional.”

Condizente com uma visao mais orientada para o desenvolvimento humano,
alguns autores (WARSCHAUER, 2005a; VALENTE, 2001; SORJ, 2003) defendem que
durante a implementagdo de qualquer projeto de TIC, o mais importante ndo é a
disponibilidade do computador nem da linha telefonica para internet, mas sim
promover as habilidades das pessoas para usarem o equipamento e a linha para se

engajar em praticas sociais significativas, como considera Warschauer (2003d: 01):

“[...] the digital divide refers to social stratification due to unequal ability
to access, adapt, and create knowledge via use of information and
communication technologies (ICT).”22.

Warschauer (2003a: 44) propde, ainda, uma 7ecnologia para a Inclusdo Social
gue seja a base de processos que tenham as tecnologias como meio (e nao como

fim) de transformacg0Oes relevantes no conjunto da sociedade:

“The concept of a ‘digital divide’ separating those with access to
computers and communications technology from those without is
simplistic and can lead to well-meaning but incomplete attempts at a
solution based on merely adding technology to a given circumstance. In
fact, people have widely varying opportunities for access to computers

22 A divisdo digital refere-se a estratificagdo social devido a desigualdade de habilidade para
acessar, adaptar e criar conhecimentos via uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo.”
(Tradugdo minha).
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and communications technology and disparate reasons for wanting the
level of access they may desire.””.

Para esse autor, o uso efetivo de TICs que permitam o acesso, a adaptacao e
a producao de conhecimento depende da interacao de quatro tipos de recursos:
recursos materiais (acesso as maquinas e a conexao); recursos digitais (material que
se encontra disponivel on-/ine); recursos humanos (orientacdo para o incremento da
capacidade de leitura, compreensao e pesquisa); recursos sociais (estruturas sociais,

comunitarias e institucionais que dao suporte ao acesso as TICs).

Quando bem utilizados, esses recursos integrados podem alimentar novas
oportunidades e promover desenvolvimento social e inclus3ao. Do contrario,
Warschauer (2005 apud REBELO, 2005:03) alerta, podem contribuir para um circulo

vicioso de subdesenvolvimento e exclusao:

“Ha varios caminhos de melhorar o cenario atual de exclusio, com
relagbes custo/beneficio razoaveis. A instalacio de computadores nas
escolas, por exemplo, é uma das alternativas que se mostraram
mundialmente eficientes nos paises em desenvolvimento - desde que seja
levada a sério, com instrutores, equipamentos funcionando e diretrizes
claras. Sao essas as grandes dificuldades (...). Com diretrizes sérias, o
aluno nao apenas aprende o que tem que aprender na sala de aula, mas
também sai da escola com um oficio. A longo prazo, é notoria a inclusao
social que a¢oes assim podem gerar.”.

Warschauer (2005b) conduz esse argumento em diregdo as questdes que
diretamente interessam a esta pesquisa, quando relaciona aspectos da linguagem
com teorias de aprendizagem socioconstrutivistas em contextos de cursos a

distancia. Segundo o autor, apenas podemos compreender o CALL - Computer-

23*0s conceitos de uma ‘divis&o digital’ separando aqueles com acesso a computadores e tecnologia
de comunicagbes daqueles sem é simplista e pode conduzir a bem intencionada, mas tentativas
incompletas a uma solugcdao baseada meramente adicionando tecnologia a uma circunstancia dada.
De fato, pessoas tém oportunidades amplas e varidveis para o acesso a computadores e tecnologia
de comunicagBes e motivos disparates por querer o nivel de acesso que eles possam desejar.”
(Tradugdo minha.).
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Assisted Language Learning - quando nos o colocamos em seus contextos histdricos,
sociais e culturais mais amplos (WARSCHAUER, 2005b:03).

Outros autores avancam no sentido de considerar inclusao digital o
conhecimento de estratégias de pesquisa e a habilidade de avaliar a qualidade da
informacgao. DiMaggio, Hargittai, Neumann, & Robinson (2001: 04) definem exclusao

digital como:

“[...] inequalities in access to the Internet, extent of use, knowledge of
search strategies, quality of technical connections and social support,
ability to evaluate the quality of information, and diversity of uses.” 24.

Essa habilidade de avaliar a qualidade da informacao e a diversidade de usos
pode ser considerada um fator de letramento digital, conforme detalhado no item

seguinte.

1.1.4 Conceito de inclusdo digital utilizado neste trabalho

“Inclusao digital ¢ muito mais do que distribuir recursos tecnologicos e

tornar disponivel a internet”.
(José Armando Valente)

O confronto de diferentes posicoes e definicdes de inclusao digital contribuiu

para a reflexao do conceito utilizado nesta pesquisa.

Concordo com a idéia de inclusao digital como um processo continuo e

integrado a todas as demandas envolvidas: barreiras técnicas de acesso,

24 v[,..] desigualdades no acesso a Internet, amplitude do uso, conhecimento de estratégias de

busca, qualidade de conexGes técnicas e suporte social, habilidade para avaliar a qualidade da
informacdo, e a diversidade de usos.” (Tradugdao minha.).
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identificacao de necessidades, capacitacao dos envolvidos (no meu caso, professores

e alunos) e reflexao sobre as conseqiiéncias deste processo:

“[...] é preciso pensar estratégias de inclusao digital, ndo estreitamente
ligadas a adestramentos e acesso a servicos, mas estratégias ampliadas de
inclusdo social mediante uma cultura digital, com todo o potencial que
este espago tem para expandir o humano, expandindo o conhecimento e

a consciéncia.” (PELLANDA, SCHLUNZEN & SCHLUNZEN
JUNIOR, 2005:43).

Dessa forma, o foco ndo estara no carater meramente instrumental da
inclusdo digital, mas sim no valor social e educativo que trara ao publico atendido,
proporcionando novas oportunidades, conhecimentos e experiéncias. Vale ressaltar
que, ao montar um projeto social/telecentro, mais que acesso a computadores, esta-
se oportunizando a troca de informacdes entre os sujeitos, idéia defendida por Junior

Perim, coordenador do Projeto Crescer e Viver™:

“Experiéncias de inclusio digital abrem a possibilidade de novas

discussées na comunidade; os beneficios vao além da aprendizagem de

informatica.”.

Nesse sentido, conceitos de inclusao digital condizentes com uma visao mais
orientada para o desenvolvimento humano se aproximam das praticas de letramento
digital e as consideram, conforme comentam Pellanda, Schliinzen & Schliinzen Junior
(2005: 26):

“[...] inclusao digital implica muito mais do que apertar teclas, reconhecer
telas, utilizar programas com respostas prontas. A formacao de um
cidadao para o mundo atual deve propiciar o letramento digital, que
significa a aprendizagem e utiliza¢ao consciente das TIC.”

25 Mais informacdes no site: < http://www.crescereviver.org.br/> Acesso: ma.07.

26 Comunicacdo oral, durante a IV Oficina para Inclusdo Digital (<http://www.idrio.org.br/>),
realizada entre 17 e 19 de outubro de 2005, na sede do BNDES - Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social, no Rio de Janeiro (RJ).
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Apesar de ainda nao dicionarizada, a palavra /etramento significa um conjunto
de praticas sociais que usam a escrita, como sistema simbdlico e como tecnologia,
em contextos especificos, para objetivos especificos (KLEIMAN, 1995:20). Segundo
Soares (2002), o conceito de letramento refere-se as praticas sociais de leitura e
escrita, mas também aos eventos em que essas praticas sao postas em agao, e suas

consequiéncias sobre a sociedade (op. cit, p. 02).

E consenso entre alguns autores (KLEIMAN, 1995; TFOUNI, 1988; SOARES,
2002) que o conceito de letramento esta centrado em praticas sociais de leitura e de
escrita, para além da aquisicdo do sistema de escrita, isto &, para além da

alfabetizacao.

Soares (2002) avanca ao considerar como letramento o estado ou condicdo de
individuos (ou de grupos sociais) de sociedades letradas que exercem efetivamente
as praticas sociais de leitura e de escrita. Segundo a autora (op. ¢t p. 146), esses

individuos ou grupos sociais:

“[-..] tém as habilidades e atitudes necessarias para uma participagao ativa
e competente em situacoes em que praticas de leitura e/ou de escrita tém
uma funcgao essencial, [..] que lhes conferem um determinado e
diferenciado estado ou condic¢iao de insercao em uma sociedade letrada.”.

Essa participagdo ativa e competente caracteriza o individuo como letrado.
Diferentemente da alfabetizacao que relaciona habilidades de leitura e escrita, o
letramento também compreende a interacdo, a interpretacdo e o senso critico do

leitor sobre o que se I€/escreve.

Da mesma forma que o letramento na cultura do texto impresso diferencia-se
substancialmente do letramento na cultura do texto manuscrito, a cultura do texto
eletronico traz mudangas no conceito de letramento: trata-se entdao de letramento
digital (SOARES, 2002: 151). Perina (2003: 21) define assim essa expressao:
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“Letramento digital ou tecnolégico ¢ muito mais abrangente do que
alfabetizacdo, pois inclui interpretacao critica da realidade, possibilitando
acesso e atuacao social consciente.”.

O letramento digital caracteriza-se, portanto, por seu espaco de escrita ser a
tela, pelo texto ndo ser necessariamente linear — formato de hipertexto® - e por seus
mecanismos de producao, reproducao e difusao da escrita e da leitura. Isso traz
mudancas significativas nas formas de interacao escritor - leitor, escritor — texto e
leitor - texto. Nesse meio, o leitor passa a ter autonomia para escolher uma

seqiiéncia, sendo assim um co-autor do texto?®.

Assim como em contexto presencial, no meio digital a principal diferenca entre
alfabetizacao e letramento sera o uso que o individuo alfabetizado tecnologicamente
fara do computador. O individuo letrado digitalmente caracteriza-se pela

interpretacao critica e reflexiva que faz sobre as informacgdes que tem acesso.

Ao considerar a tecnologia uma ferramenta no processo amplo e complexo de
inclusdo digital, a promocao desse letramento € um ponto central para se atingirem
0s objetivos de transformacao social das comunidades atendidas. Para ir adiante com

essa idéia, citamos Warschauer (2003a: 47):

“Technology does not exist as an external variable to be injected from
the outside to bring about certain results. It is woven into social systems
and processes. And from a policy standpoint, the goal of bringing
technology to marginalized groups is not merely to overcome a
technological divide but instead to further a process of social inclusion.
Realizing this objective involves no only providing computers and
Internet links or shifting to online platforms but also developing relevant
content in diverse languages, promoting literacy and education, and

27 Hipertexto: um texto movel, caleidoscopico, que apresenta suas facetas, gira, dobra-se e
desdobra-se a vontade frente ao leitor. (LEVY,1999: 56).

28 Alguns autores (SOARES, 2002:154, MATOS, 2003:01) consideram o leitor do hipertexto um co-
autor da obra, por ter a opgdo de escolher a seqliéncia de leitura/navegacdao do texto, o que
permite diferentes niveis de desenvolvimento e aprofundamento de um tema.
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mobilizing community and institutional support toward achieving
community goals. Technology then becomes a means, and often a
powerful one, rather than an end in itself.””.

Igualmente grave a ndo possuir fontes de acesso a informacoes é nao dispor
de capacidade de aprendizado e conhecimentos suficientes para fazer uso delas. Nao
€ apenas a auséncia de acesso a tecnologia que gera exclusao; a incapacidade de
utiliza-la mais e com maior eficacia também aumenta os indices de afastamento
entre incluidos e excluidos (CASTELLS, 2003).

Ao promover um programa de educacao continuada de 15 mil docentes
chilenos via internet, a Fundacao Chile apenas considerou como pré-requisitos para a
inscricdo que os participantes fossem professores em exercicio profissional ativo e
tivessem conhecimentos basicos de computagdao. Porém os problemas no
acompanhamento desses professores, bem como a alta taxa de abandono do curso,
levaram a equipe de planejamento a concluir que o modelo pedagogico proposto,
assim como as dificuldades apresentadas pela imaturidade tecnoldgica, requeriam

um perfil de estudante [professores] que n3o foi garantido (ALVARINO, 2004:177).

Dessa forma, o curso observado também ndo assegurou que seus
participantes tivessem maturidade tecnoldgica, porém considerou a promocao do

letramento digital em seus objetivos, conforme desenvolvido na descricao do curso.

# “Tecnologia ndo existe como uma varidvel externa a ser injetada de fora para obter
determinados resultados. Ela é tecida para dentro de sistemas sociais e processos. E de um ponto
de vista de orientacdo, o objetivo de trazer tecnologia a grupos marginalizados ndo € meramente
para superar a divisdo tecnoldgica, mas ao invés para promover um processo de inclusdo social.
Concebendo este objetivo envolve, ndo somente providenciando computadores e conexdes da
Internet ou se deslocando para plataformas online, mas também desenvolvendo conteddo
relevante em diversos idiomas, promovendo aptiddo literaria e educacdo, e mobilizando a
comunidade e suporte institucional direcionado em obter os objetivos comunitarios. A tecnologia
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Sendo o letramento digital parte importante de processos de inclusao digital,
outro fator relevante diz respeito a apropriacao de géneros préprios da comunicacao

mediada por tecnologia, os géneros digitais, como atesta Lang (2004: 44):

“As tecnologias digitais de manipulacao linguistica, como o processador
de textos, o e-mail, o hipertexto ou a Internet, afetam o modo como a
linguagem, tanto escrita quanto visual, é produzida, processada e
utilizada (Snyder, 1998). Essas tecnologias sio fundamentalmente
diferentes da tecnologia que utliza o papel como matriz de
armazenamento. Elas demandam, assim, que o ensino-aprendizagem do
letramento digital seja confiado ao ambito escolar, ao qual, por direito,
pertence. Os cursos a distancia via Internet (...) além da (...) propriedade
de levar o conteido a locais distantes, contribuindo assim para a
descentralizagdo do conhecimento, obrigam professores e alunos a
interagir, produzindo textos em um ambiente de comunicagdo nao-
linear, que engloba hipertexto, chat, e-mail e listas de discussao, ou seja,
algumas das mais representativas midias digitais utilizadas hoje.”

Por acreditar que o sucesso de participacao no curso pressupde um bom uso
das ferramentas, em minha pesquisa investiguei a hipdtese de que é preciso que o
contexto digital passe a fazer parte dos modos de comunicacao do professor com
seus pares (participantes observados) para que ele se aproprie dos géneros digitais
utilizados na comunicacdo em contexto digital. Busquei, assim, possiveis relacoes

entre inclusdo digital e a utilizacao de géneros digitais.

Desta forma, esta pesquisa utilizara o conceito que a inclusao digital ndo pode
ser reduzida a aquisicdo de um conjunto de procedimentos operacionais, mas deve
traduzir-se em um processo de letramento digital, em praticas de leitura e escrita em

contexto digital, o que pressupOe a apropriacao dos géneros digitais.

entdo se torna um meio, e geralmente um meio poderoso, mais propriamente do que um fim em si
mesmo.” (Tradugdo minha.)
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1.1.5 Incluséo digital de professores

“A Internet e a tecnologia educacional em geral s6 sdo vantajosas

quando os professores se mostram preparados.”

(Manuel Castells)

Muito se tem pesquisado sobre os beneficios da tecnologia para a educacao,

sob a perspectiva de como promover a inclusao digital, geralmente focada nos

alunos, em comunidades carentes e na sociedade em geral.

Esse € um movimento natural, pois reflete a realidade dos programas de
inclusdo digital, que em sua maioria sdo destinados a este publico. Entretanto, existe
uma caréncia muito grande de projetos (e, conseqlientemente, de pesquisas) com

foco na inclusao digital de professores.

Processos de inclusao digital de professores devem considerar as demandas e
os desafios para alunos e docentes, e entao contar com a participacao destes nas

decisodes e planejamentos, como mostra Barreiro (2004:27):

“Se nao houver um trabalho em que a mudanca e a transformacao sejam
objetivos a alcancar, as TICs e os professores continuardao dentro das
escolas, mas estas ndo tornar-se-20 necessariamente mais uma
ferramenta de trabalho para eles, que delas nio se apropriario. E
necessario que isso aconteca que este novo paradigma seja disseminado e
que os sujeitos do processo sejam ouvidos e formados para utiliza-las,
assim como, participem da decisao de inseri-las no contexto educativo.”.

Essa participacao critica e formativa dos atores passa pela esfera do
letramento digital, conforme ja apresentado. Uma vez incluido e letrado digitalmente,
o professor pode assumir o papel de agente de inovacoes (KENSKI, 2001a) e

multiplicador do uso de novas tecnologias por seus alunos.
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No estado da Califérnia, Estados Unidos, a comunidade do setor de educacao
comprova as implicagdes positivas de o estado ter decidido investir em uma rede de
alta velocidade. Uma pesquisa mostrou que 86% dos professores californianos
admitiram que a tecnologia mudou a forma de ensinar nas salas de aula®
(GERAQUE, 2005). Na mesma enquete, 81% dos mestres concordaram que o uso da
banda larga favorece a melhora no aprendizado. A rede de educagao conecta hoje
74% das escolas na Califérnia e 76% (quase 5 milhdes) dos alunos matriculados na
rede de ensino. Esses numeros resultam de um projeto do governo que comegou em

1997 e conta com investimentos anuais no valor de US$30 milhoes.

No Brasil, desde a criacdo da SEED - Secretaria de Educagdo a Distancia -, em
1995, o governo federal tem incentivado o desenvolvimento de cursos de formacgao
de professores a distancia. Porém, como Barreto (2003: 280) argumenta, muitas
vezes o foco maior esta nas tecnologias, € ndo nos atores. Sobre essa questao, Sorj
(2003: 85) considera:

“Nao surpreende que a internet tenha sido apresentada como uma
espécie de solugdo magica que poderia resolver o problema do
treinamento dos professores e¢ da qualidade de ensino. Apesar de
algumas experiéncias isoladas, inexiste ainda no governo uma proposta
operacional clara, para as escolas publicas, sobre o ensino e o uso de
multimidias e internet nas escolas.”.

Uma discussdo que tem contribuido para a inser¢dao do docente nos processos
de inclusao digital se relaciona ao papel que este tem assumindo na sociedade da
informacdo. Diferentemente de alguns anos atras, cada vez mais o professor deixa
de ser o detentor Unico do conhecimento, centro do processo de aprendizagem, e

passa a atuar como articulador dos saberes e também receptor de novos

30 pesquisa apresentada por John Silvester, da Universidade da Califérnia, durante o “II Workshop
do Programa Tecnologia da Informacdo no Desenvolvimento da Internet Avangada - Tidia”,
ocorrido em Sao Paulo, em 07/11/2005. Mais informacgodes em;
<http://www.agencia.fapesp.br/boletim_dentro.php?data%5bid_materia_boletim%5d=4587>.
Acesso em: mar. 2007.
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conhecimentos, uma vez que se reconhece que o processo de ensino-aprendizagem

é continuo. E possivel encontrar na bibliografia diferentes pontos de vista quanto ao

papel do professor na era digital, conforme registra a tabela abaixo:

Autor

Papel do professor

Moraes (1997)

Educador-educando

Valente (1999)

Facilitador, supervisor, consultor do aluno, desafiador

Moran (2000)

Educador, orientador, mediador, gestor, pesquisador

Behrens (2000)

Investigador, pesquisador, inovador, articulador, parceiro

Masetto (2000)

Mediador, facilitador, incentivador, motivador, consultor,

colaborador

Kenski |(2001a)

Agente de memodria, valores e inovagoes

(2001b)

Inovador

(2003)

Parceiro, pedagogo, colaborador

Tabela 4: Papéis do professor na sociedade digital.*

Os alunos, por sua vez, aprendem que depende deles criar e alimentar sua

experiéncia comunicativa, ao interferir, modificar, produzir e partilhar. Essa atitude

menos passiva diante da mensagem é constru¢ao de uma nova sala de aula, seja na

educacao presencial ou na educacao a distancia (SILVA, 2003:13). Dessa forma,

alunos e professores envolvem-se e se transformam com a incorporagao das novas

tecnologias. Esse é um avanco, conforme afirma Tedesco (2004:11).

“[...] a incorporacio das novas tecnologias a educagdo deveria ser
considerada como parte de uma estratégia global de politica educativa,
(...) as estratégias devem considerar, de forma prioritaria, os professores.
Os estudos realizados a este respeito mostram que, embora a maioria dos
professores manifeste atitudes favoraveis a utilizagdo das novas
tecnologias, existem aspectos culturais que merecem aten¢ao. As novas

31 Fonte: PERINA, 2003:23.
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tecnologias modificam significativamente o papel do professor no
processo de aprendizagem e as pesquisas nao indicam caminhos claros
para enfrentar o desafio da formaciao e do desempenho docente nesse
novo contexto.”.

Por concordar com Tedesco, escolhi como sujeitos desta pesquisa professores
da Rede Publica que participam de cursos de formacao continuada a distancia,
oferecidos pela Secretaria da Educacdo do Estado de S3o Paulo®?, na modalidade on-

line.

Contudo, apenas o fato de participarem de cursos a distancia ndao é uma
garantia de que estejam incluidos digitalmente, nem que, quando incluidos, serao
agentes multiplicadores dos géneros digitais. E preciso que o contexto digital passe a
fazer parte dos modos de comunicacao do professor com seus pares para que este

se aproprie dos géneros digitais utilizados na comunicagdao em contexto digital.

1.2 Géneros

“Enquanto o dialogo for a forma privilegiada de
interatividade, a cultura sera, igualmente, um espago de
‘mundos possiveis’ que nos sao acessiveis

em formas de géneros.”.
(Irene A. Machado)

O lingliista russo Mikhail Bakhtin foi o primeiro autor a empregar a palavra
género referindo-se aos tipos textuais empregados em situacOes cotidianas de
comunicacdo. Em seu texto Os géneros do discurso (1979/2003: 262), o autor
focaliza a expressao géneros do discurso definindo-o como “[...] tipos relativamente

estaveis de enunciados”.
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Dessa forma, segundo Bakhtin todos os textos produzidos (orais ou escritos)
apresentam um conjunto de caracteristicas relativamente estaveis, mesmo que nao
tenhamos consciéncia delas. Essas caracteristicas configuram diferentes tipos ou
géneros textuais que podem ser identificados por trés aspectos basicos coexistentes:
0 assunto, a estrutura e o estilo - procedimentos recorrentes de linguagem (CEREJA,
ANALIA & MAGALHAES, 2006:02).

Sendo o género um fendmeno que se localiza entre a lingua, o discurso e as
estruturas sociais, carrega uma nogao central na definicao da propria linguagem, e
amplia as possibilidades de explicacdes desta, conforme consideram Meurer, Bonini &
Motta-Roth (2005: 08):

“Do ponto de vista formal (como unidade de linguagem) [o género]
unifica o campo e justamente por isso, os didlogos entre varias
abordagens se identificam.”

As acdes linglisticas cotidianas sao sempre orientadas por um conjunto de
fatores que atuam no contexto situacional: quem produz o texto, qual é o
interlocutor, qual é a finalidade do texto e que género pode ser utilizado para que a

comunicacao atinja plenamente seu objetivo.

Nos estudos em analise do discurso desenvolvidos no ambito da Linguistica
Aplicada, tem crescido a preocupacao envolvendo a analise de géneros diversos e o

ensino e a aprendizagem destes (VIAN, 1997:31).

Além disso, existe hoje uma grande variedade de abordagens de géneros
textuais, que buscam a melhor forma de explicar o uso da linguagem em termos de
contextos e praticas sociais especificos, contemplando a nocao de género como acao

social.

32 Cursos oferecidos pela Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo - SEE SP em parceria
com a Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo — PUC/SP.
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Este estudo se limitou ao conceito de géneros adotado pela perspectiva da
Teoria Sistémico-Funcional, segundo Rugayia Hasan, por acreditar que géneros sao
sempre adquiridos em uma experiéncia social, conforme esta pesquisa se propde a

demonstrar.

O ponto inicial para o estudo dos géneros € definir texto. Assim, partimos de
Halliday & Hasan (1976:01), que propdem que esse termo refere-se a “any passage,
spoken or written, of whatever length, that does form a unified whole (...) a text is a

unit of language in use™.

Hasan, ao lado de Martin, Kress, Ventola, Eggins>*, entre outros, propde uma
visao ampla do termo género, cuja preocupacao principal é o contexto onde o texto
é produzido e a estruturacdao deste em estagios, associando-o aquele da cultura em

que se insere (VIAN, 1997:33), conforme aprofundaremos nos itens seguintes.

1.2.1 7eoria Sistémico-Funcional

“While SFL accounts for the syntactic structure of
language, it places the function of language as central
(what language does, and how it does it), in preference to
more structural approaches, which place the elements of

language and their combinations as central.”.
(Dr Mick O'Donnell)®

Pelo fato de minha 4rea de formacdo académica ser a Comunicacdo>®, em um

curso de base Semidtica, conhecer, estudar e aprender a Lingdistica Aplicada (LA) e

33 “qualquer passagem, falada ou escrita, de qualquer envergadura, que venha formar uma

integragao integral (...) um texto é uma unidade do idioma em uso” (Tradugdo minha.)

34 Martin, Kress, Ventola e Eggins também s3o autores da Teoria Sistémico-Funcional.

35 [Enquanto a SFL considera a estrutura sintatica da linguagem, ela coloca a funcdo da linguagem

como central (o que a linguagem faz e como a faz), em preferéncia a acessos mais estruturados, a

%ual coloca os elementos da linguagem e suas combinagdes como centrais.] (traducdo minha).
Curso de Comunicagdo em Multimeios, PUC/SP (2000-2003).
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a Teoria Sistémico-Funcional (TSF) constituiram, desde o principio do Mestrado, um

grande desafio.

Certamente, a maior dificuldade esteve em definir Linglistica Aplicada, se é
que é possivel chegar uma definicdo completa e consensual, como nos faz refletir a

citacao a seguir:

“H assim que o lingtiista aplicado pode ser compreendido, como ‘um rei
sem reino’ (Fauré, 1992:68) (...). No entanto, Celani (1998), sabiamente

pergunta: ‘Ha lugar para reinos no dominio do saber’?” (MOITA
LOPES, 2006b:19)

Acredito que o linglista aplicado seja esse rei sem reino a que Fauré se
refere, justamente pela variedade de reinos pelos quais transita. Atualmente, a LA
reine estudos em ensino-aprendizagem de linguas, comunicagdo nas profissoes,
andlise do discurso, aprendizagem educacional da tecnologia e de lingua,

psicolingdiistica, lingua de sinais e letramento, entre outras®’.

Por tal motivo, inicialmente tive dificuldade em encontrar reflexo de minha
pesquisa nos demais estudos do Programa. Porém, com o passar do tempo, com
maior contato e conhecimento sobre a area, pude compreender que a LA tem
ampliado seu escopo, indo além da educacao lingistica, focando-se em praticas

lingdiisticas, como relata Moita Lopes (2006b:15):

“Rampton (1997) indica que a LA esta se tornando ‘um espago aberto’
ou ‘com multiplos centros’, no qual se encontram concepg¢oes similares e
divergentes de LA.”.

Coerente com a idéia de multiplos centros, um conceito com o qual concordo

é da Linglistica Aplicada entendida como darea transdisciplinar. Mais do que a
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justaposicao de diferentes areas de conhecimento, a postura transdisciplinar envolve
a coexisténcia em um estado de interacdo dinamica (PORTELLA, 1993), premissa

para a transdisciplinaridade, segundo Celani (1998: 132):

“A  Lingtistica Aplicada parece ter vocagdo para uma atitude
transdisciplinar. Essa preocupagdo com o social, com o humano, ha
tempos tem sido objeto de pesquisas em Linguistica Aplicada e, de fato,
¢ componente fundamental na defini¢ao da disciplina.”.

Espera-se dos pesquisadores transdisciplinares uma participacao ativa para
observar a problematizacao que a abordagem do objeto de estudo provoca em cada
disciplina, gerando assim novos espacos de conhecimento e de metodologias
(SIGNORINI & CAVALCANTI, 1998:08).

No caso desta pesquisa, o reflexo da transdiciplinaridade esta nas diferentes
areas do conhecimento que estudam a inclusdo digital, a educacdo a distancia (EaD)
3 e o0s géneros, porém com focos de observacdo diferentes (SIGNORINI &
CAVALCANTI, 1998). A transdiciplinaridade se revela nesta pesquisa também por
questionar pressupostos e dialogar sobre temas atuais, com teorias do campo das
ciéncias sociais (e das humanidades), sobretudo com foco na observacao da

linguagem, indo ao encontro do que propoe Moita Lopes (2006b:14).

Dentre as muitas atuagdes da Linglistica Aplicada, este estudo enquadra-se
na linha de Andlise do Discurso, na qual também figuram varias escolas e diversos
angulos de analise (VAN DIJK, 1997).

37 Fonte: Site da AILA - Association Internationale de Linguistique Appliqueé:
<http://www.aila.soton.ac.uk/scientific01.htm>. Acesso em: 29 set. 2006 (constando entdo 25
topicos).

38 Na Pontificia Universidade Catdlica de S3o Paulo - PUC/SP, outros dois programas de Pds-
Graduacdo (“Tecnologia” e “Educagdo e Curriculo”) e trés cursos de graduacdo (*Comunicagdo em
Multimeios”, “Pedagogia” e “Tecnologia e Midias Digitais”) estudam processos de educacdo a
distancia, porém com diferentes enfoques e objetivos.
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No ambito das teorias de Analise do Discurso, optamos pela Linguistica
Sistémico-Funcional (LSF), como considerada por Halliday (1994), cujos objetivos
estao alinhados ao universo desta pesquisa. Sao objetivos da LSF: procurar
desenvolver uma teoria sobre a lingua como um processo social, que
necessariamente ocorre em dado contexto, e uma metodologia que permite a

descricdo detalhada e sistematica dos padrdes linglisticos (VIAN, 1997:01).

Sendo a Sistémico-Funcional uma teoria sdcio-semidtica, entende que os
significados, em todas as modalidades de linguagem, sao criados a partir de escolhas
socialmente motivadas. Logo, a linguagem sé pode ser entendida quando inserida

em um contexto social.

Em sua perspectiva mais ampla, a LSF procura explicar como os individuos
usam a linguagem e como a linguagem é estruturada em seus diferentes usos
(EGGINS, 1994).

Freqlientemente estabelecemos relacdes entre lingua e contexto, pois, em
geral, somos capazes de dizer que tipo de significado esta sendo construido, da
mesma forma que somos capazes de deduzir o contexto de um texto e de predizer a
lingua por meio dele (IKEDA & VIAN, 2006: 02). Cada texto carrega, como parte
integrante, aspectos do contexto que sao relevantes para a producdao de seu
significado (BRESSANE, 2000:21), uma vez trata-se de uma colecdo harmonica de

significados apropriados ao contexto em que ocorrem.

Dessa forma, todo texto sempre ocorre em dois contextos simultaneamente: o
contexto de cultura e o contexto de situacao. A combinacao de ambos os contextos
resulta nas diferencas e similaridades presentes em dois trechos de linguagem

diferentes.
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O contexto de cultura pode ser entendido como a soma de todos significados
possiveis em determinada cultura. O contexto de situacdo® é responsavel por dar

conta dos eventos que acontecem fora do texto e que fazem do texto o que ele é.

Para identificar que caracteristicas desses contextos afetam o uso da lingua,
os sistemicistas utilizam os conceitos de género e registro. Discorrendo sobre a

Teoria de Género e Registro, Eggins (1994:34) estabelece a seguinte relacao:

“[...] genre is one of two levels of context we are recognizing; that the
context of culture (genre) is more abstract, more general, than the
context of situation (register); that genres are realized (encoded) through

language; that this process of realizing genres in language is mediated

through the realization of register.”.”

Na perspectiva Sistémico-Funcional, o género representa processos sociais em
etapas, orientadas para determinado objetivo comunicativo em uma cultura
especifica. Dessa forma, grupos de pessoas que utilizam a lingua para metas
semelhantes desenvolvem, no decorrer do tempo, tipos comuns de fala e de escrita,
ou géneros, que permitem que alcancem suas metas. Por tal motivo, em geral sao
rotulados de contexto de cultura (IKEDA & VIAN 2006:02).

Ja o registro refere-se ao contexto de situacdao e € organizado por trés
variaveis contextuais: campo (field), relagdes (tenor) e modo (mode). Essas variaveis
fornecem/classificam as informagdes necessarias para se compreender e organizar a
situacdo em que se dard a comunicacdo, o que justifica o conceito contexto de

situacdo (IKEDA & VIAN 2006:02). Essas variaveis podem ser assim definidas:

% A expressdo contexto da situagdo foi cunhada pelo antropdlogo Malinowski, cujo trabalho muito
influenciou as obras do lingliista Michael Halliday, importante autor da LSF. (VIAN, 1997:28).

40 2(,..) género é um de dois niveis de contexto que estamos reconhecendo; que o contexto de
cultura (género) é mais abstrato, mais usual, do que o contexto da situagdo (registro); que
géneros sdo realizados (codificado) através da linguagem; que este processo de efetuando géneros
na linguagem é mediado através da realizacdo de registro.” (Tradugao minha.).
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(1) Campo:. o que esta acontecendo; tipo de atividade social; aquilo sobre o que se
fala ou escreve; os objetos do texto.

(2) Relagoes: quem participa do contexto; o papel que desempenham; relacao entre
falante/ouvinte ou escritor/leitor; o status (igual/desigual) que tem no contexto; o
grau de contato (préximo/distante) e de afeto (MARTIN, 1992:526).

(3) Modo: papel que a linguagem exerce; a organizacao simbdlica de um texto pelos

padrdes de informagao tematica e informagao nova; o tipo do texto produzido.

Contexto de cultura
(género)

Contexto de situacao
(registro)

Relacdes

Figura 1: Variaveis de registro: campo, relagées e modo.

As trés variaveis do contexto de situacao (campo, relacbes e modo) afetam
diretamente nossas escolhas lingliisticas, pois refletem as trés principais funcdes da
linguagem, conforme definidas por Halliday, maior responsavel pelo desenvolvimento
da LSF. Segundo ele, a lingua estd estruturada para construir trés tipos de
significados simultaneos (HALLIDAY, 1994):

(1) utilizamos a lingua para falar de nossa experiéncia de mundo,
(2) utilizamos a lingua para interagir com outras pessoas;

(3) ao utilizarmos a lingua, organizarmos o que dizemos ‘informalmente’.
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Em termos sistémicos, cada uma dessas trés categorias é usada como base para
se explorar como os significados sao criados e compreendidos (Thompson, 1996:17).

Dessa forma, podemos nos referir a essas categorias como metafuncoes.

(1) Metafungdo ideacional (ou experiencial): explicita um modelo de experiéncia e
representacao do mundo;

(2) Metafungao interpessoal: desempenha relagdes sociais entre os participantes no
discurso;

(3) Metafuncao textual: une partes de um texto num todo de maneira coerente,
constituindo e ligando esse texto a contextos situacionais; cria relevancia para o

contexto.

Contexto de cultura
(género)

Contexto de situacao
(registro)
Relagbes

Ideacional Interpessoal

Figura 2: Estrutura sistémico-funcional.

Dessa forma, o texto (oral ou escrito), quando utilizado pelos falantes de

determinada lingua, desempenhara um papel multifuncional: os significados sobre a
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realidade serao expressos por meio da metafuncao ideacional; as atitudes do falante
como produtor do texto e sua relacdo com seus leitores/ouvintes sera expressa por
meio da metafuncao interpessoal; a organizacao estrutural do texto (oral ou escrito)

sera expressa pela metafuncao textual (VIAN, 1997:32).

Da mesma forma, as dimensdes do contexto social no qual o texto foi
produzido também estardo expressas pelas variaveis de registro: o campo, as
relacdes e o modo. Isso posto, ndo ha como negar que a lingua tem uma forte

relacdo com o contexto social e cultural no qual é utilizada.

Neste estudo, a Teoria Sistémico-Funcional sera util para a compreensao dos
dados coletados e do ambiente pesquisado. Ela contribuird para identificar o
contexto de cultura e situacao nos quais os dados estao inseridos, na identificacao
do contexto de cultura pela estrutura potencial do género, conforme detalhado no

proximo item.

1.2.2 FEstrutura Potencial do Género

Hasan foi a primeira autora no ambito da Sistémico-Funcional a falar
detalhadamente em uma estrutura de género, em 1985, quando redigiu, juntamente
com Halliday, o livro Language, Context and Text (1985). Até entdo, a Sistémico-
Funcional falava apenas em registro, e ndo lidava com o conceito de género. Nessa
obra, os autores introduziram o conceito de configuracdo contextual (CC). Hasan
inseriu ai também a proposta de entender a estrutura dos géneros por meio do que
convencionou chamar Estrutura Potencial do Género (EPG). Depois disso, surgiram
as primeiras discussdes sobre género e, mais tarde, sobre a relacao entre género e

registro.
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A CC esta relacionada aos conceitos de campo, relacdes e modo do discurso
(propostos por HALLIDAY, 1985), pois, segundo Hasan (1985:55), ela constituiria um
conjunto especifico de valores que realizam as trés variaveis de registro. Para tanto,

utiliza os conceitos de género e de estrutura potencial de género.

Motta-Roth & Herbele (2005: 17) explicam:

“Enquanto a configuracao contextual determina uma classe de situagoes,
o género se configura na linguagem que desempenha o papel apropriado
aquela classe de acontecimentos sociais.”.

Hasan (1985: 56), entao, relaciona a configuracao contextual proposta por

Halliday com o conceito de estrutura textual proposto por ela.

Sendo a linguagem concebida - pela Lingistica Sistémico-Funcional - como
um sistema de significacdes que medeia a existéncia humana, o argumento central
dos textos de Hasan é a necessidade e a possibilidade de analisar a linguagem como
um sistema socio-semidtico, como pratica social. A Teoria Sistémico-Funcional e as
variaveis de registro sao adotadas para discutir o sistema de relagdes necessarias
entre linguagem e seu contexto de uso (MOTTA-ROTH & HERBELE, 2005:13), que é
justamente o que esta pesquisa pretendeu observar, por meio da analise” da

Estrutura Potencial do Género.

Vian (1997:97) comenta:

“Se podemos determinar um texto através de sua configuragao
contextual, prevendo que elementos ocorrerdo em que posi¢oes, seremos
levados a um outro conceito introduzido pela autora, o da Estrutura
Genérica Potencial (EPG) de cada género que se nos apresenta.”.

“! Hasan (1985:64) utiliza-se de simbolos para determinar a configuracdo contextual de qualquer
manifestacdo textual. Contudo, este estudo ndo utilizara simbolos em sua analise.
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Além do exposto, segundo a proposta de Hasan (1985), todos os textos

relinem elementos obrigatdrios, opcionais e recursivos™:

(1) Elementos obrigatorios. elementos que devem ocorrer em cada exemplar de um
determinado género.

(2) Elementos opcionais: elementos que podem ocorrer, embora nao precisem estar
presentes em cada exemplar de um determinado género. Podem ser repetidos, ou,
ainda, ocorrer em lugares diferentes do texto ou ser retirados do texto sem afetar a
sua estrutura,

(3) Elementos recursivos: elementos que podem ocorrer mais de uma vez ao longo

do texto.

E igualmente importante observar que elementos tém uma ordem fixa de
ocorréncia se comparados a outros elementos, e que elementos tém uma ordem

variavel.

Dessa forma, a Estrutura Genérica Potencial de um texto é o resultado da
combinacdo entre elementos obrigatdrios, elementos optativos e a ordem em que
eles ocorrem. Até que isso aconteca, um texto sera sempre um exemplar potencial

de um género.

Este estudo observou exemplares potenciais de dois géneros - Perfil Web e
Debate em Forum — desenvolvidos em ambiente on-line e caracterizados como

géneros digitais.

“2 Esta andlise observard apenas os elementos obrigatdrios e opcionais, uma vez que quantidade
de ocorréncia dos elementos ndo é pertinente a este estudo.
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1.2.3 Géneros digitais

A idéia tradicional de géneros textuais nos remete a classica teoria poética
apresentada por Aristoteles (384322 a.C.) e a outros conceitos também difundidos
ha muito tempo. Contudo, com o avanco das midias digitais, o estudo dos géneros

tem sido rediscutido e reposicionado. Machado (2002a: 71) pondera:

“As midias eletronico-digitais da cultura contemporanea sao formas de
comunica¢ao mediada, e por isso mesmo, sao linguagens.”.

Conforme ja abordado, a linguagem apresenta formas diferenciadas de usos:
0os géneros (BAKHTIN, 1986). A discussao deste item refere-se aos géneros no

ambito da comunicacdo mediada pela tecnologia, os géneros digitais.

Diferentemente dos géneros poéticos (derivados da hierarquia no uso da voz)
e dos géneros literarios (das producdes da /ittera), na cultura das midias digitais as
interacOes nao sao realizadas apenas pela linguagem natural - palavra gerada pela
voz e registrada pela letra impressa -, mas sim mediada por canais eletronicos de
comunicacdao, como o radio, a televisdao, o computador, a internet, os satélites
(MACHADO, 2002a:71).

Apesar de o resultado das interacbes mediadas pela tecnologia também ser o
discurso, organizado em texto, é possivel afirmar que, pelo fato de serem mediados

por canais eletrénicos, os géneros estao sendo alterados.

A maioria dos géneros que conhecemos nos foram transmitidos socio-
historicamente, o que nao significa que ndo seja possivel transforma-los ou criar
outros, de acordo com as novas necessidades de interacao verbal que surgem. O
surgimento dos géneros digitais pode ser considerado resultado dessas novas

necessidades de interacao verbal em contextos digitais.
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Seguindo o raciocinio de Eggins (1994) de que o género se resume aos tipos
de atividades sociais em uma determinada cultura, Santi (2003: 07) sugere que 0s
géneros digitais poderiam ser definidos como atividades sociais em uma cultura

digital.

Para o linglista bulgaro Tzvetan Todorov, um novo género € sempre a
transformacdo de géneros antigos, a partir da boa aceitacdo pela comunidade da
transgressao do género original (MACHADO, 2002b apud BRESSANE, 2006:95).

Coerentes com Todorov, Watters & Shepherd (1997:12) acreditam que os
géneros digitais sao a evolucao de uma reproducdo eletrénica do original,
devidamente adaptados ao meio, podendo ser reconhecidos apenas marginalmente

como o género original.

Dessa forma, os géneros digitais derivam de manifestacbes genéricas ja
existentes na linguagem visual e verbal, oral ou escrita, que foram adaptadas as
possibilidades do meio. Exemplo disso € o género narrativa, conforme considera
Machado (2002a:73):

“A narrativa, que saiu da boca dos narradores orais, se deitou nas paginas
tipograficas, ganhou corpo e voz em filmes e novelas televisuais, agora ¢é
videogame e hipermidia. Nada indica que as possibilidades ja foram
esgotadas.”.

Machado (2002a:76) defende que, no estudo dos géneros digitais, a

compreensao das ferramentas é tdo importante quanto o exame do discurso:

“Os géneros digitais sdo, antes de mais nada, processos comunicativos
processados digitalmente ou pela via on-line (...). Trata-se de formas
arquitetonicas cujas estruturas sio modelizadas por linguagens artificiais,
criadas pela engenharia digital, para combinac¢do e reprocessamento de
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sistemas de escrita e de géneros literarios, discursivos; de géneros
informativos da midia impressa; da linguagem visual e do design grafico;
dos géneros audiovisuais do cinema, do radio e da televisao.”.

Baseando-se na concepcdo dialdgica de Bakhtin (1988)*, é possivel analisar
como géneros da cultura literdria ou tipografica, por exemplo, foram interpretados e
aclimatados ao ambiente digital; e, contrariamente, como géneros originarios do
contexto digital interpretam e reprocessam géneros das tradicOes orais e letradas
(MACHADO, 2002a:74). Exemplo disto sao as cartas, que em contexto digital sao

representadas pelos e-mails.

Desta forma, os géneros digitais s3o originarios de formacdes genéricas ja
existentes na linguagem visual e verbal, oral ou escrita. Contudo, a diferenca de
suporte implica na diferenca de codificagdao, que por sua vez, implica em uma
diferenca de linguagem e de compreensao (MACHADO, 2002:74 apud BRESSANE,
2006).

Segundo Watters & Shepherd (1997), o fato dos géneros digitais serem o
resultado da transposicdo e adaptacdo (ao meio) de géneros presenciais, orais ou
escritos para o ambiente digital, permite que usuarios reconhecam estruturas
convencionais e os utilize sem a sensacao de estranhamento (WATTERS &
SHEPHERD, 1997 apud BRESSANE, 2006).

Os géneros digitais observados neste estudo tém origem e equivaléncia no
contexto presencial*, porém s3o marcadamente digitais: perfil web e debate em

férum. Por estarem no ambiente de um curso on-/ine, no qual todas as interacdes e

“ Conforme Maingueneau (1998: 41), “na perspectiva de Bakhtin, [0 termo dialdgico] aplica-se a
todo discurso, havendo ou ndo didlogo no sentido estrito, em razdo do dialogismo inato da
linguagem.”

“4 Neste estudo foi utilizada a expressdo contexto presencial para a referéncia aos ambientes
presenciais em oposicao ao contexto digital.
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participacbes sdao escritas e ocorrem em ferramentas assincronas, adquirem

caracteristicas prdprias ao contexto, conforme discutido nos capitulos que seguem.

O perfil web tem por funcao apresentar os participantes do curso Praticas,
pela descricdo de suas caracteristicas. Por se manifestar em contexto digital, a

comunicagao ocorre sempre mediada pelo computador.

O debate em férum tem a funcdo de promover debates, exposicao de idéias e
discussdes entre os participantes, no caso do Praticas, sobre os temas levantados
pelo curso. Da mesma forma que o perfil web, por se manifestar em contexto digital,

ocorre sempre mediado pelo computador.



Capitulo II
METODOLOGIA DA PESQUISA
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II. Metodologia da Pesquisa

“Curiosidade, criatividade, disciplina e especialmente paixao sao algumas exigéncias
para o desenvolvimento de um trabalho criterioso, baseado no confronto

permanente entre o desejo e a realidade”.
(Mirian Goldenberg)

Segundo Nunan (1992:211), pesquisa € um processo sistematico de
investigacdo, que necessariamente contém trés componentes: (1) questdo; (2)
dados e a (3) andlise/interpretacdo dos mesmos. Desta forma, esta pesquisa levanta
duas questdes centrais, que procura responder a luz da andlise e interpretagao dos

dados coletados.

Nos topicos que se seguem, é apresentado o objetivo deste estudo, as
perguntas de pesquisa e quais caminhos foram utilizados para respondé-las.
Também sao justificadas as escolhas da metodologia de pesquisa mais adequada a
este trabalho, ao curso observado, aos participantes e aos procedimentos

metodoldgicos de coleta e analise dos dados.

2.1 Objetivos e perguntas de pesquisa

Conforme registramos na Introducdo, esta pesquisa teve como objetivo
observar o processo de inclusao digital de professores da rede estadual que
participam de cursos a distancia, promovidos pela PUC/SP em parceria com a
Secretaria Estadual de Educacao do Estado de Sao Paulo — SEE/SP, com foco nas
praticas de linguagem, a fim de identificar possiveis relacoes entre inclusao digital e

utilizacdo de géneros digitais.

Campbell (gpud YIN, 2005: IIX) defende que a esséncia do método cientifico

nao é a experimentacao por si, mas sim “a estratégia conotada pela expressao
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*hipdteses concorrentes plausiveis”. Assim sendo, para atingir o objetivo deste
estudo, foi elegida a seguinte hipdtese, conforme ja mencionamos: é preciso que o
contexto digital passe a fazer parte dos modos de comunicacao do professor com
seus pares (participantes observados) para que ele se aproprie dos géneros digitais
utilizados na comunicacao em contexto digital, bem como passe a dominar as
ferramentas digitais de modo que transforme as suas praticas de comunicagao

cotidianas.

Por seu papel multiplicador, acredita-se que os professores sao agentes
centrais em processos de inclusao digital, uma vez que se apropriam de géneros

digitais e os incorporam as suas praticas pessoais € a contextos educacionais.

Sendo a formulacao das perguntas de pesquisa um componente-chave para o
desenvolvimento de um trabalho cientifico, busquei, pautada em Denzin & Lincoln
(2003: 03), elencar as perguntas de pesquisa que pudessem encaminhar a proposta

em direcao ao objetivo:

“The ‘choice of research practices depends upon the questions that are
asked, and the questions depend on their context’” (NELSON et al,
1992, p.2), what is available in the context, and what the researcher can

2945

do in that setting.””.

Assim, as questdes deste estudo voltam-se para orientar a visualizacao dos

problemas praticos envolvidos (NUNAN, 1992) e sdo:

a) Que evidéncias podemos observar de desempenho satisfatorio de géneros
digitais por professores participantes de um curso a distancia centrado em

praticas de leitura e escrita em contexto digital?



64

b) Que relacdes podemos observar entre o desempenho nos géneros digitais

focalizados e o0 sucesso de participagao no curso?

No ambito social, ao desenvolver a reflexdo sobre o papel do professor em
contextos de inclusao digital, acredito que esta pesquisa contribuira para a melhor
compreensao de processos de inclusao digital em andamento, bem como para a

criacao de novos.

Da mesma forma, no ambito educacional, esta pesquisa pretende contribuir para
o planejamento e aperfeicoamento de cursos a distancia, voltados a professores,

uma vez que analisa o participante em seu processo de inclusao.

2.2 Abordagem metodoldgica

Optei por uma abordagem metodoldgica que servisse como instrumento de
observacao e que ndao demandasse interferéncia do pesquisador, coerentemente com

a proposta desta dissertacao e com Silverman (2001:15):

“A methodology refers to the choices we make about cases to study,
methods of data gathering, forms of data analysis etc. in planning and
executing a research study. (...) defines how one will go about studying
any phenomenon. In social research, methodologies may be defined very
broadly (e.g. qualitative or quantitative) or more narrowly (e.g. grounded
theory or conversation analysis). Like theories, methodologies cannot be
true or false, only more or less useful.”.*

45 “A escolha das praticas de pesquisa depende das perguntas que sdo formuladas, e as perguntas
dependem do contexto (NELSON et al., 1992, p.2), o que esta disponivel no contexto, e do que o
pesquisador pode fazer naquela colocacdo.” (tradugao minha).

46 “A metodologia refere-se as escolhas que fazemos sobre os casos a serem estudados, métodos
de coleta de dados, formas de andlises dos dados, etc., em planejar e executar um estudo de
pesquisa. (...) define como alguém ird empreender o estudo de qualquer fendmeno. Em pesquisa
social, metodologias podem ser definidas amplamente (exemplo: qualitativo e quantitativo) ou
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Tradicionalmente, as pesquisas distinguem-se entre quantitativa e qualitativa
(NUNAN, 1992), sendo a primeira mais controlada, objetiva e generalizavel, ao passo
que a segunda assume um carater mais subjetivo, com uma visao holistica nao

generalizavel.

A pesquisa quantitativa procura fatos ou causas dos fenémenos sociais sem
considerar os estados subjetivos dos individuos. A mensuracao pode ocorrer de
forma invasiva e controlada, com dados “duros” e “replicaveis” — logo, passiveis de
serem reproduzidos. Sua analise puramente objetiva ocorre de maneira orientada
para a verificacao do resultado/produto e caracteriza-se como confirmadora,

reducionista, inferencial e hipotético-dedutiva (NUNAN, 1992).

Este estudo identifica-se com a abordagem qualitativa por preocupar-se com a
compreensao do comportamento humano a partir do quadro de referéncia do préprio
sujeito de pesquisa. Além disso, na andlise, sao utilizados dados reais, ricos,
profundos e nao replicaveis. Seu foco esta orientado para a descoberta exploratoria,
expansionista, descritiva e indutiva. No mais, este estudo nao é generalizavel, uma
vez que os resultados sao validos para a situacao analisada, frutos de dados colhidos

em contexto determinado, em estudos de casos particulares.

Em vista disso, a estratégia de pesquisa adotada foi a metodologia do estudo

de caso de natureza qualitativa.

A estratégia do estudo de caso nao deve ser confundida com ‘pesquisa
qualitativa’, pois algumas delas seguem, segundo Yin (2005: 34), métodos
etnograficos para satisfazerem o “[...] uso que o pesquisador faz de observacoes
detalhadas e minuciosas do mundo natural e a tentativa de evitar comprometimentos

anteriores a qualquer modelo tedrico”.

mais limitadamente (exemplo: teoria baseada ou andlises de conversas). Como teorias,
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Da mesma forma que a pesquisa etnografica nem sempre produz estudos de
caso, os estudos de caso nao estdo limitados a essa estratégia. Ao contrario disso, os
estudos de caso podem se basear em qualquer combinacao de dados quantitativos e
qualitativos, e nao precisam necessariamente incluir observacdes diretas e
detalhadas como fontes de evidéncias (YIN, 2005:34).

Na metodologia do estudo de caso, conforme o préprio nome indica, examina-
se ‘0 caso’ (ou um pequeno numero de casos) em profundidade, detalhadamente,
em seu contexto natural, reconhecendo-se sua complexidade e utilizando-se todos os
métodos apropriados para tal (COUTINHO & CHAVES, 2002).

Para Yin (2005), o estudo de caso investiga acontecimentos inseridos num
contexto da vida real, sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controle.
Somado a isso, 0 estudo de caso tem capacidade de lidar com uma completa
variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e observacoes.

Segundo o autor, o estudo de caso é uma investigacdo empirica, que:

“[...] investiga um fenémeno contemporaneo dentro de um contexto da
vida real, especialmente quando os limites entre o fendémeno e o
contexto nao estdo claramente definidos; enfrenta uma situagao
tecnicamente Unica em que havera muito mais variaveis de interesse do
que pontos de dados e, como resultado, baseia-se em varias fontes de
evidéncias, com os dados precisando convergir em um formato de
triangulo e, como outro resultado; beneficia-se do desenvolvimento
prévio de proposi¢Oes tedricas para conduzir a coleta e a analise de

dados.” (op.cit. p. 32).

Pela perspectiva social, esta pesquisa primeiramente focalizou a situacao da
inclusao digital no Brasil e confrontou diferentes conceitos utilizados na literatura,

resultando na formulagao de uma definicao de inclusao digital utilizada neste estudo.

metodologias ndo podem ser verdadeiras ou falsas, somente um tanto proveitoso.”
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Uma vez formulado esse conceito (conforme registrado no capitulo anterior —
Fundamentacdo teorica), observou-se a participacdao de professores em cursos a
distancia, visando verificar como ocorre o processo de letramento e a aquisicao de
géneros digitais, pela producdo e desenvolvimento das praticas de leitura e escrita,

no ambito do curso.

A andlise da aquisicao de géneros digitais e a discussao dos resultados obtidos

serao discutidos no capitulo seguinte (Andlise de dados e discussdo dos resultados).

2.3 Contexto de pesquisa

Esta pesquisa se deu no universo da Linglistica Aplicada, na linha de
Linguagem, Tecnologia e Educacdo®, que trabalha na interface da Lingiistica
Aplicada e da Tecnologia, incentivando pesquisas que visam melhorar o nivel de
letramento digital e de instrumentalizacdo tecnoldgica de alunos e professores, além
de desenvolver estudos aplicaveis ao ensino-aprendizagem de linguas mediado por

recursos tecnoldgicos.

A possibilidade de dialogar com diferentes areas do conhecimento,
preservando o foco no estudo da linguagem, faz da Lingliistica Aplicada uma ciéncia
sempre atual, pois esta sendo constantemente repensada, conforme retomada de
Pennycook (2001) feita por Moita Lopes (2006b: 17):

“Uma das caracteristicas da LA contemporanea é o envolvimento de
uma reflexdo continua sobre si mesma: um campo que se representa
insistentemente.”.

47 Mais informagdes em: <http://www.pucsp.br/pos/lael/lael-inf/linguagem-tecnologia.php>.
Acesso em: mar. 2007.
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Uma importante contribuicao desta pesquisa no campo da Lingdistica Aplicada
se dara pelo estudo dos processos de letramento digital e aquisicdo de géneros

digitais por professores da rede publica em contextos on-/ine.

Por ser uma area de pesquisa aplicada, na qual as investigacbes sao
fundamentalmente centradas em contexto aplicado, no qual os sujeitos vivem e
agem, naturalmente as mudancas na vida sociocultural, politica e histdrica devem ser
consideradas. Segundo Moita Lopes (2006), que se fundamenta em Phillipson &
Skutnabb-Kangas (1986), uma pesquisa que se reconhece como de LA e nao

contempla estas questoes,

“[...] mais do que passar ao largo das questoes sociopoliticas, colabora na
manutencao das injusticas sociais ao nao situar seu trabalho nas
contingéncias e vicissitudes socio-histéricas e a0 nao se indagar sobre os
interesses a que seu trabalho serve.”.

Quanto ao carater social, esta pesquisa pretende contribuir com projetos de
inclusdo digital e estimular a criacdo e o aperfeicoamento de cursos a distancia,

voltados para a formacao de professores.

Phillipson & Skutnabb-Kangas (1986) sugerem que os linglistas aplicados
investiguem de que maneira os trabalhos favorecem formas sofisticadas de coercao
fisica, social e, principalmente, ideoldgica. Segundo Pennycook (1998), as
desigualdades sociais e a dominacao de ideologias e culturas hegemonicas limitam a
reflexao sobre o mundo e, conseqglientemente, sobre as possibilidades de mudanca.
No campo académico, o autor considera os modos de investigacao tradicionais como
a-sociais, a-politicos e a-histdéricos (PENNYCOOK, 1998:11).

Concordo com a proposta de Pennycook (1998: 24) de que um projeto pessoal

deva ser, simultaneamente, pedagdgico e politico:



69

“Como lingtiistas aplicados, estamos envolvidos com linguagem e
educacdo, uma confluéncia de dois dos aspectos mais essencialmente
politicos da vida.”.

Isso posto, esta pesquisa visou articular reflexoes de tecnologia educacional
ao estudar a educacao a distancia e reconhecer seu carater democratico e

pedagdgico.

Utilizou a metodologia do estudo de caso, por ser um referencial metodoldgico
com grandes potencialidades para a analise de muitas situacdes de investigagdo em
Tecnologia Educacional, entre elas, a educacdo a distancia (COUTINHO & CHAVES,
2002).

Para Brewer & Hunter (1989, apud COUTINHO & CHAVES, 2002:223), existem
seis categorias de casos passiveis de estudo nas Ciéncias Socais e Humanas:
individuos; atributos dos individuos; acbes e interacOes; atos de comportamento;

ambientes, incidentes e acontecimentos e ainda coletividades.

Tendo como foco de analise a apropriacao de géneros digitais em contexto de
comunicacao on-line, os dados deste estudo de caso foram coletados a partir da
observacdao da participagao/interacdo de professores (individuos) em cursos a

distancia na modalidade on-/ine (ambiente).

2.3.1 O curso observado

Préticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidade® é um curso que tem

como um de seus objetivos a inclusao dos professores participantes na sociedade da
informagao e nas praticas de letramento digital (ROJO, COLLINS & BARBOSA, 2006:
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02), o que vai ao encontro de nossa proposta. Assim, ele constitui o objeto de

estudo e investigagao neste trabalho.

Trata-se de um curso de aperfeicoamento, com carga horaria de 260 horas,
sob responsabilidade do Programa de Pds-Graduacao em Linguistica Aplicada e
Estudos da Linguagem da PUC-SP, desenvolvido na modalidade a distancia, para
professores de Ensino Médio da rede estadual de ensino do Estado de Sao Paulo.

Todas as atividades do curso acontecem via internet®

, em ambientes digitais de
ensino e aprendizagem, disponibilizados pela Rede do Saber® — Prometeus e

LearningSpace.

O contetdo foca o desenvolvimento de capacidades relativas a leitura e a
escrita, buscando a ampliacao do letramento geral e digital desses educadores, o
aperfeicoamento da formagao profissional e, conseqiientemente, do trabalho

pedagdgico com leitura e escrita junto aos alunos.

Por cumprir uma das etapas do PROMED - Programa de Melhoria e Expansao
do Ensino Médio do Estado de S3o Paulo®, o curso busca a exceléncia do ensino

médio para os alunos via formagdo continuada de qualidade para os docentes.

“ Mais informac@es no site do curso: <http://www.rededosaber.sp.gov.br/praticas>. Acesso em:
mar. 2007.

49 Ver Anexo 1.

50 Rede do Saber: rede gestora de formagdo continuada de gestores educacionais da SEE-SP. Mais
informacgdes no site institucional: <http://www.rededosaber.sp.gov.br>. Acesso em: mar. 2007.

1 prometeus: ambiente de apoio que possibilita a interagdo entre diferentes interlocutores (alunos,
professores, coordenadores e demais integrantes da equipe pedagdgica do curso). Fonte: Fundacao
Vanzolini. Mais informagdes: <http://www.rededosaber.sp.gov.br/producer/prometeus/>. Acesso
em: mar. 2007.

52 | earningSpace: ambiente virtual de aprendizagem. Fonte: Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia. Mais informac0es: <http://www.rededosaber.sp.gov.br/producer/learning/>. Acesso

em: mar. 2007.

>3 A acBes do PROMED - Programa de Melhoria e Expans&o do Ensino Médio do Estado de S&o Paulo
- sdo implementadas desde dezembro de 2000, a partir do convénio firmado entre a Unido, por
intermédio do Ministério da Educacdao (MEC), e o Governo do Estado de Sdo Paulo, via Secretaria
de Estado da Educacdo e financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
conforme Rojo, Collins & Barbosa (2006: 01).
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Seu formato e abrangéncia fazem do Préticas de Leitura e Escrita um curso
inovador, sem receitas prontas, visando sempre o aluno. O projeto completo
pretende atender os 10 mil professores da rede estadual de ensino de Sao Paulo,
que, mais bem preparados, contribuirdao diretamente para a melhor formacao dos

alunos.

O projeto conta com fases de formacao de docentes e multiplicadores dos
conteidos. Na primeira fase (projeto-piloto que esta pesquisa observou), os
docentes do curso foram professores da PUC-SP e professores especialistas
convidados, e os professores-alunos sao assistentes técnico-pedagdgicos e

supervisores das 90 diretorias de ensino, chamadas turmas de mediadores®*,

J& na segunda fase do curso, os professores-alunos da fase anterior
(assistentes técnico-pedagogicos e supervisores das 90 diretorias de ensino) passam
a docentes das turmas de professores coordenadores e professores de Ensino Médio,
sob a supervisao direta dos professores da PUC-SP e dos especialistas convidados,

conforme mostra o esquema a seguir.

Professores da PUC SP
ou professores
especialistas

Assistentes técnico-pedagdgicos e
supervisores das 90 diretorias de
ensino (mediadores)

- =

10 mil professores da Rede Estadual
de Ensino de SP

Figura 3: Fases de formagao do curso.

>* Fonte: <http://www.rededosaber.sp.gov.br/praticas >. Acesso em: mar. 2007.
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S30 objetivos do curso®:

1. Possibilitar aos docentes e demais agentes educacionais o
conhecimento e a utilizagdo de novas tecnologias de comunicacio e
informagao, por meio do uso de diversas midias interativas, discutindo
seus usos na continuidade da sua propria formacao cultural e na sua
pratica educativa;

2. Refletir sobre e exercitar as diferentes capacidades e competéncias
leitoras e de produgao de textos e linguagens, envolvidas na recep¢io e
na producao de discursos em diferentes géneros que circulam em
diversos contextos, suportes e midias contemporaneos, com especial
destaque para textos e discursos em géneros de circulagdo na midia
digital (letramento digital), na esfera do jornalismo (impresso, televisivo,
digital), na esfera das artes (literatura, musica, cinema, artes plasticas) e na
esfera escolar e da divulgacio da ciéncia (em especial, nas areas do
conhecimento contempladas na divisio disciplinar da distribuicio do
conhecimento na escola, i. e., Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas e
area de Linguagens e Codigos);

3. Refletir sobre a transdisciplinaridade inerente as praticas letradas de
linguagem nos espagos sociais contemporaneos, de forma a possibilitar a
transformacao da realidade disciplinar atual da escola;

4. Refletir e avaliar as praticas de linguagem e de letramento correntes
do alunado do ensino médio, de maneira a esbogar propostas para o
ensino mais condizentes com a realidade do alunado e que o
encaminhem a praticas letradas cidadas e contemporaneas.

O curso esta dividido em quatro Modulos e quatorze Unidades. O foco de
observacao desta pesquisa recai sobre o primeiro deles, pois foi nele que
aconteceram os primeiros contatos dos alunos com o ambiente on-/ine do curso e,

conseqiientemente, surgiram ai as primeiras demandas por letramento.

*® Fonte: site do curso: <http://www.rededosaber.sp.gov.br/praticas >. Acesso em: mar. 2007.
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Os Mddulos 1 e 2 eram formados por quatro Unidades cada, e os Mddulos 3 e

4, por trés. As Unidades também eram subdivididas em atividades.

Quanto a disponibilizacdo de ferramentas, o curso contava com uma de
comunicacao assincrona (Forum), além de outra para o mediador postar informacgoes
(lembretes, avisos, procedimentos, etc.) para os professores-alunos, chamada
Quadro de Avisos, e de outra para os alunos publicarem seus materiais, chamada

Galeria.

Outro diferencial do Projeto Praticas sao os trés personagens que interagem e
orientam os participantes>®: Justina Mosca, que aparece em situacdes de correcdo de
respostas automaticas; Perpétuo Socorro, que da apoio e suporte a duvidas técnicas;

e Prof. Epaminondas, que da explicacoes sobre os contetdos.

2.3.2 Os participantes

“[...] ensinar nao ¢ transferir conhecimento, mas criar as possibilidades
para a sua produgao ou a sua constru¢ao.”
(Paulo Freire)

Foram sujeitos desta pesquisa os professores-alunos do curso Préticas de
Leitura e Escrita e Escrita na Contemporaneidade, participantes de uma das turmas-
piloto®” e seu professor-especialista. Além disso, tanto em processos de inclusdo
digital quanto em cursos a distancia, é preciso considerar ndao sé a capacitacao do
publico atendido, mas também a formagdo de quem ira capacita-lo. Por tal motivo, o

professor-especialista também esta contemplado no grupo de participantes.

%6 VVer Anexo 2: Personagens

* As turmas-piloto aconteceram durante o segundo momento da fase experimental do curso. Nesse
momento, os participantes atuavam apenas como professores-alunos, diferentemente da fase atual
(1° semestre de 2007), na qual desempenham papel duplo: professores-alunos em um Moddulo e
professores-especialistas do Mddulo ja cursado na fase experimental. Esse formato faz com que o
projeto Praticas seja muito amplo e envolva um numero muito grande de pessoas.
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E necessario, aqui, fazer um paréntese para a questdo da importancia de se
capacitar digitalmente os alunos que sao, a0 mesmo tempo, professores em sua
pratica profissional. Em sua tese de doutorado, Geraldini (2003) observou uma
professora de inglés com vasta experiéncia em cursos on-line. No entanto, ao
detalhar o perfil dos professores-alunos — um grupo de professores de inglés da rede
estadual de ensino —, relatou que para a maior parte daqueles alunos-professores, o
Mddulo constituia-se na sua primeira experiéncia de ensino-aprendizagem mediada
pelo computador (GERALDINI, 2003:102). Ao concluir suas reflexdes sobre o

processo de docéncia em ambiente digital, a autora ressalta:

“[...] a necessidade de desenvolvimento de novos estudos |...] sobre este e
outros aspectos, tais como: - a importancia de se amparar o professor
que inicia seu trabalho em contextos digitais com indicadores sobre as
diversas formas de se abordar as ferramentas comunicativas enquanto
espago de ensino-aprendizagem.” (op.cit., p. 231).

O professor de ensino fundamental e médio, especialmente nas escolas
publicas brasileiras, embora ndo pertenca propriamente a parcela mais carente da
populacdo, integra uma categoria profissional cuja remuneracao muitas vezes nao é
suficiente para que ele tenha acesso as tecnologias mais recentes. Além disso, nao
se pode deixar de considerar a relativa escassez de programas de formacao de
professores em larga escala, o que faz ndo ser exagero considera-los como “carentes

de informacgao”. Essa constatacao vai ao encontro do que observa Lang (2004: 44):

“Assim, parece claro que um dos papéis mais importantes do processo
de formagiao continua do professor ¢ dar-lhe condi¢cbes para que ele
conheca ¢ domine as tecnologias que se apresentam no mundo e saiba
aplica-las e tirar proveito delas na educacio. Isso deve ser feito de forma
critica, para que tanto alunos como professores saibam utilizar
corretamente as ferramentas tecnolégicas.”
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Os participantes desse Mddulo do Praticas de leitura e escrita sao educadores
das Diretorias de Ensino e das escolas de Ensino Fundamental e Ensino Médio de
todo o Estado de Sdo Paulo®®, de todas as areas e disciplinas curriculares, assim

distribuidos:
a) Diretorias de Ensino: assistentes técnico-pedagogicos (ATPs) e supervisores;
b) Escolas: professores de diferentes areas curriculares que atuam no Ensino

Fundamental (52 a 82 séries) e Ensino Médio, e professores-coordenadores.

A turma observada especificamente é formada por:

32 18 |Assistentes técnico-pedagdgicos (ATPs)
Professores-alunos

13 | Professores-coordenadores

01 | Professor-especialista

Tabela 5: Constituicdo da turma investigada.

Nos cursos on-/ine promovidos pela SEE/SP, a retomada dos estudos por si s6
ja é um grande desafio para esses professores que estao distantes do banco de aula
- na posicao de aluno - ha muito tempo. Essa nova perspectiva representa a
possibilidade de um processo importante para a reflexao que deve nortear a pratica

pedagdgica, conforme ressalta Bettega (2004: 44):

“Toda a formagao ¢ um ciclo que abrange a experiéncia docente como
aluno-mestre, como estagiario e como titular ja formado, mas todos
esses momentos s6 serdo formadores se forem objeto de um esforco de
reflexdo permanente.”

Além disso, no ambito do letramento digital, outro desafio para esses
docentes é ter de construir um conhecimento com algo com qué, ao contrario de

seus alunos, nao tém familiaridade: a tecnologia.

% Fonte: site do curso: http://www.rededosaber.sp.gov.br/praticas
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Nessa situacdo, a relacdo de dominio de conhecimento no que tange ao
letramento digital entre professor e aluno se inverte, uma vez que o Ultimo costuma
ter mais familiaridade com a Internet, bem como maior facilidade de acesso. Essa
inversdo é um ponto que altera o padrdo a que se estd acostumado, o que se

articula ao que afirma Silva (2003: 15):

“O grande paradoxo ¢ o modelo de sala de aula baseado no ditar-falar do
mestre iluminado e no siléncio nem sempre passivo do a-luno (sem luz).
Ressignificar a educacdo na cibercultura significa superar esse
paradoxo.”.

Acima de tudo, a experiéncia on-/ine desses professores no Praticas muda seu
foco de visao, quando os coloca sob a perspectiva de aluno, contribuindo para a

abertura do dialogo alunos-docentes. E essa ja € uma grande contribuigao.

2.4 Descricao dos dados da pesquisa

Halliday (1994) propde 21 possibilidades® de aplicacdes da Teoria Sistémico-
Funcional, sendo que todas objetivam a analise de produtos auténticos das
interacdes sociais (VIAN, 1997:28), como é o caso desta pesquisa. O texto, portanto,
sera a unidade de andlise bem como serdo incluidas ai suas condicdes de producao,

contexto, participantes e sua rede de significados.

O curso observado reune uma grande variedade de géneros. Para esta
pesquisa, recortamos dois deles - o perfil webt®’ (dentre outros critérios, detalhados

mais a frente, por constituir uma producdo individual dos participantes, na qual

> As 21 possibilidades de aplicacdes da Teoria Sistémico Funcional propostas por Halliday variam
entre preocupagdes histéricas (evolucdo das linguas no tempo,por exemplo), aplicagdes
educacionais (aprendizagem de linguas estrangeiras), entre outras (VIAN, 1997:28). A lista
completa encontra-se em HALLIDAY (1994: XXIX).
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discorrem sobre si mesmos e registram seu estagio de letramento digital) e o debate
no forum (também dentre outros critérios posteriormente detalhados, por ser, ao
contrario do primeiro conjunto, uma producao coletiva - dos professores-alunos
juntamente com a professora-especialista -, na qual deixam transparecer esse
estagio de letramento, bem como registram, em alguns momentos, suas dificuldades
e/ou avancos no uso das ferramentas, demonstrando maior ou menor dominio do

género em que estao se pronunciando). Esse recorte pode ser assim detalhado:

a) 05 perfis, produzidos por professores-alunos (dos 34 participantes, 04 nao
produziram seus perfis) e pelo professor-especialista, publicados na
ferramenta Alunos®'.

b) debates em dois féruns de discussdo assincrona®, na modalidade on-/ine, a

saber o primeiro e o Ultimo do Mddulo 1, conforme registra a tabela:

Forum Unidade | Mensagens | Participantes

“A leitura e a escrita devem merecer Ul 79 23 alunos

atencao de todas as disciplinas?”

“Ler e escrever devem ser um U4 186 26 alunos

compromisso de todas as areas?”

Tabela 6: Foruns observados.

O recorte dos 05 perfis web dentre os 32 postados foi feito por trés critérios:
conclusdao do curso, participagdo nos dois foruns observados e registro de

informacdes relevantes sobre o estagio de letramento digital no préprio perfil®>.

0 ver Anexo 3: Perfil web dos professores-alunos observados

. A ferramenta “Alunos” é um ambiente da plataforma Prometeus especifico para que os alunos se
apresentem por meio de uma descricao pessoal.

62 A ferramenta “Férum” é um ambiente da plataforma Prometeus especifico para que os debates
acontegam.

63 E importante registrar que existe a possibilidade de os perfis web terem sido refeitos pelos
professores-alunos no decorrer do curso. Porém, como ndo ha documentagdo se houve ou ndo
alteragdes nesses perfis - e seus respectivos registros -, ndo estamos levando essa possibilidade
em consideragao.
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A escolha do primeiro e do ultimo férum do Médulo I (Unidades 1 e 4) se
justifica por permitirem observar a evolugao das performances dos professores-

alunos ao longo do curso.

Como parametros de andlise, também serdo observadas as descricoes
fornecidas pelo material de apoio do proprio curso, aqui chamadas de “descricao

ideal®*

, comparados aos dados produzidos pelos professores-alunos, nos féruns e
nas apresentacdes pessoais. Apesar de desenvolvido pela equipe técnica do curso
para as turmas posteriores, a turma observada (piloto) nao teve acesso a essas
descricoes ideais, o que torna suas producOes mais espontaneas e livres de

influéncias.

Para a escolha dos géneros observados, além do critério ja exposto,
considerou-se também o fato de que eles apresentam caracteristicas genéricas

diferentes entre si, representando assim a variedade de géneros presentes no curso.

Além disso, foram escolhidos géneros que em contexto digital assumem
caracteristicas muito particulares, deixando bem marcada a distingdo dos géneros
correspondentes em contexto presencial. As proprias ferramentas (A/unos e Forum)
possibilitam modos de interacdo marcadamente digitais. O debate em férum de
discussao on-line, por exemplo, permite mais elementos de reflexao e planejamento
(inclusive planejamento da escrita) que um debate oral. A sincronicidade do debate
face a face exige muito mais rapidez e espontaneidade, limitando o planejamento

das falas, diferentemente do debate assincrono.

64 Material escrito pela equipe pedagdgica do curso, que desenvolveu o Manual do professor. Ver
anexos 4 e 5.
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Da mesma forma, o perfil web em contexto digital de um curso on-/ine é bem
particular e bem marcado, diferentemente de outros géneros (relatdrio, romance,...)

que, quando transferidos para o contexto digital, pouco se alteram.

As avaliagdes finais dos 05 professores-alunos observados na analise do perfi/

web também foram consideradas.

2.4.1 Procedimentos de coleta

Com o curso ja encerrado, as producdes e participacdes dos professores-
alunos foram armazenadas em banco de dados da SEE/SP, protegidas por senha,

para consultas futuras.

Mediante autorizacao da SEE/SP, acessei o ambiente do curso diversas vezes
para conhecé-lo e delimitar o corpus desta pesquisa. Feito isso, selecionei e copiei os

dados, salvando-os em formato de texto.

Quanto a organizacao dos dados, separei-os em “perfis web"’ e “foruns”, por
sua vez subdivididos em dois. Também construi uma planilha, na qual relacionei a
participacdo de cada professor-aluno e do professor especialista em cada férum,
para poder ter uma nocao geral de todas. Além disso, registrei observacdes a

respeito de informacdes relevantes a pesquisa, encontradas nos perfis®’.

Finalmente, foram levantadas as notas dos participantes recortados para esta

pesquisa.

65 Ver Anexo 3.
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Para a analise dos dados, todos os nomes dos participantes foram alterados,
com a intencdo de preservar suas identidades®®. Porém, as escolhas dos
participantes quanto a forma de se tratarem e se identificarem (apelido, apenas o
nome, nome e sobrenome,...) foi respeitada e adaptada aos nomes ficticios. Para as
informacdes pessoais (cidade, diretoria de ensino, nome da escola, universidade

cursada,...) foi mantida apenas a inicial (ex: cidade de Campinas —“C").

2.4.2 Procedimentos de andlise dos dados

Esta pesquisa utilizou como parametro para a andlise dos dados coletados a
Teoria Sistémico-Funcional, mais especificamente as trés varidveis de registro -
campo, relacoes e modo (Eggins, 1994) e a estrutura genérica potencial, definida por
Ruqgayia Hasan (HALLIDAY & HASAN 1985). E bom ressaltar que, além de uma teoria
da linguagem, a TSF é também um método de analise critica do discurso (textos) e

seus contextos de uso.

Foi feita uma analise sob a perspectiva da Teoria de Género e Registro quanto
ao detalhamento das variaveis de registro (campo, relacdes e modo) de cada um dos
géneros observados, para se mapear a configuracdo contextual (HALLIDAY &
HASAN, 1985) dos dados.

Dentre as atuagdes da TSF, a estrutura genérica potencial (EPG) proposta por
Hasan (1989) foi escolhida como categoria de analise deste estudo, pois considera
nao so os elementos estruturais dos textos, mas também os reflexos dos contextos

social e cultural nos quais os textos sao produzidos.

6 Conforme orientacdo da Comissdo de Etica da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo -
PUC/SP.



81

O foco da analise dos perfis web estava no produto. Foram analisadas as
producdes dos participantes, tendo em vista o que produziram e o quanto se
aproximaram da estrutura genérica potencial da descricao ideal de apresentagao

pessoal.

Ja nas analises dos debates, diferentemente da apresentacdo pessoal, o foco
esteve em observar o desenvolvimento dos participantes, confrontando o modo

como eles participaram dos debates no inicio e no final do curso.

No proximo capitulo, antecedendo a analise de cada categoria, detalham-se os

procedimentos passo a passo, no sentido de facilitar a compreensao do que foi feito.



Capitulo III
ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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III. Analise de dados e discussao dos resultados

Este capitulo apresenta a andlise dos dados e a discussdao dos resultados

obtidos, a luz das teorias e metodologias ja apresentadas.

No ambito da Teoria Sistémico-Funcional, os dados selecionados foram
analisados na perspectiva das trés variaveis de registro - campo, relagbes e modo

(EGGINS, 1994), e quanto as suas estruturas potenciais de género (HASAN, 1985).

Para a discussdo, este capitulo estd subdividido em duas partes: uma
primeira, voltada para a apresentacdo da estrutura de analise, que buscou ser clara e
detalhada com relacao a todas as fases envolvidas. Da mesma forma, a segunda

parte é dedicada as evidéncias de aquisicao dos géneros digitais.

3.1 Estrutura de analise

Conforme ja mencionado, o fato de os dados terem sido coletados em
ambientes do curso apropriados aos géneros perfil web e debate em forum nao
significa necessariamente que eles relnam as caracteristicas dos respectivos
géneros. Logo, os dados®’ observados sdo potenciais exemplares de manifestacdes

desses géneros digitais.

A anadlise dos dados foi desenvolvida em seis etapas, visando tracar a
configuracao contextual e a estrutura potencial do género dos dados. A partir da
definicdo dos elementos da configuracao contextual (CC), 7foi possivel fazer as
consideracOes sobre as estruturas textuais propriamente ditas (HASAN, 1985:56).

Essas etapas sao esquematizadas na tabela a seguir.

57 para a analise dos dados, todos os nomes dos participantes foram alterados, com a intencdo de
preservar suas identidades . Porém, as escolhas dos participantes quanto a forma de se tratarem e
se identificarem (apelido, apenas o nome, nome e sobrenome,...) foi respeitada e adaptada aos

83
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3.1.1.1 Descricao do contexto que gerou as producdes do perfil web e o desenvolvimento do debate.

~ | Configuracao — _ _ :
- 3.1.1.2 Descricao do campo, relacoes e modo do género perfil web.
| Contextual _ _ _
3.1.1.3 Descricao do campo, relacoes e modo do género debate.
a) Elementos obrigatdrios da descricao ideal de perfil web.
3.1.2.1 Levantamento dos elementos opcionais S S i
) b) Elementos opcionais da descricao ideal de perfil web.
e obrigatorios de perfil web e debate, N S
L c) Elementos obrigatorios da descrigao ideal de debate.
baseados na descrigao ideal. _
d) Elementos opcionais da descricao ideal de debate.
~ Estrutura  13.1.2.2 Levantamento dos elementos opcionais a) Elementos obrigatdrios e opcionais nos perfis web observados.
- Genérica e obrigatorios dos perfis web
“ Potencial selecionados e dos debates

b) Elementos obrigatdrios e opcionais nos debates observados.

observados.

3.1.2.3 Confronto das EPGs de manifestacdes dos géneros com as EPGs das descricOes ideais para ver o quanto se

aproximam.

3.1.2.4 Comparacao do desenvolvimento das EPGs com a avaliacao final.

Tabela 7: Etapas de analise dos dados.
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3.1.1 Configuracao contextual

Nesta parte, foi descrito o contexto em que os dados se desenvolveram, em
relacdo ao campo, as relacoes e ao modo tanto no que se refere ao género perfil

web quanto ao género debate.

3.1.1.1 Descricao do contexto que gerou as producdes do perfil web e o

desenvolvimento do debate

O contexto que gerou as producOes observadas foi, conforme ja mencionado,
o Médulo-piloto do curso on-line Préticas de leitura e escrita na contemporaneidade,
promovido pela PUC/SP em parceria com a Secretaria de Educacao do Estado de Sao
Paulo durante o primeiro semestre de 2005, dirigido a professores de Ensino Médio
da Rede Estadual.

Em relacao ao campo, trata-se de um curso de formagao continuada para
professores, desenvolvido na modalidade a distancia, via internet, com contetdo
voltado para o desenvolvimento de capacidades relativas a leitura e a escrita,
visando a ampliacdo do letramento geral e digital dos educadores participantes, bem
como o aperfeicoamento de sua formacao profissional, quanto ao trabalho
pedagdgico com a leitura e a escrita junto aos alunos. Teve por objetivo possibilitar o
acesso ao conhecimento e a utilizacdo de novas tecnologias de comunicacao e
informacdo, por meio de uso de diversas midias interativas, discutindo seus usos na
continuidade da sua prépria formacdao cultural e em suas praticas educativas.

Também visava:

“[...] refletir sobre e exercitar as diferentes capacidades e competéncias
leitoras e de producao de textos e de linguagens, envolvidas na recepcao
e na producao de discursos em diferentes géneros, que circulam em
diversos contextos, suportes e midias contemporaneos, |[..] [com]
especial destaque para textos e discursos em géneros de circulacio na
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midia digital (letramento digital), na esfera do jornalismo (impresso,
televisivo, digital), na esfera das artes (poesia, musica, pintura) e na esfera
escolar e da divulgacio da ciéncia (em especial nas areas do
conhecimento contempladas na organizagao curricular do Ensino Médio,
isto ¢, Ciéncias da Natureza, Matematica e suas tecnologias e Ciéncias
Humanas e suas tecnologias); refletir sobre a transdisciplinaridade
inerente as praticas letradas de linguagem nos espagos sociais
contemporaneos, de forma a possibilitar a transformacao da realidade
disciplinar atual na escola; refletir e avaliar as praticas de linguagem e de
letramento correntes dos alunos do Ensino Médio, de maneira a esbocar
propostas para o ensino mais condizente com a realidade do alunado e
que o encaminhem a préticas letradas cidadis e contemporaneas.”®.

As atividades sociais envolvidas nesse curso eram primordialmente aprender e

interagir, a partir de debates no férum, atividades discursivas individuais e em grupo,

atividades de mdltipla escolha.

Em termos de relacdes, havia, como alunos, Assistentes Técnico-Pedagdgicos
- ATPs - e Supervisores de Ensino, participantes do curso, e o especialista-mediador.
Considerando-se que a abordagem do processo de ensino-aprendizagem nesse curso
atribuia “[...] papel fundamental a interacdo entre os pares e a mediagdao do

professor no processo de construcdo do conhecimento”®

, 0 especialista-mediador,
assumindo o papel de par mais experiente, deveria contribuir “[...] no sentido de
manter um ambiente propicio as interacdes, a reflexdo e ao questionamento,
estimular as interagdes entre os pares, bem como promover a exploracao e

70 SuaS

subseqiiente desenvolvimento do conhecimento prévio do aluno.
responsabilidades envolviam, pois, o gerenciamento do curso, mediacao das
interacbes nos espagos de comunicagcao e avaliacao de atividades nos espacgos de
producao. Ambos os papéis foram desempenhados, na turma observada, com um
grau de contato bastante proximo. O tom do especialista-mediador era sempre de

incentivo, orientacao e presenca constante.

% Conforme registra o Manual do professor do curso, elaborado pela Equipe Pedagdgica, p. 6.
(Material apostilado pela Secretaria Estadual da Educagdo do Estado de Sdo Paulo e distribuido aos
g)rofessores—mediadores.)

Op.cit., p. 6.
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Titulo Re: Maria Fatima, ndo entendi
Autor Maria Fatima
Mensagem original 18/03/2005 01:16

Oi, Andréa. Vocé j4 esta participando do debate. E como vocé vem fazendo, colocando
suas idéias e interagindo (respondendo mensagens, enviando perguntas, etc.) no forum.
Esta tudo ok. Bjs, Maria Fatima.

Titulo Grupo tnico
Autor  Maria Fatima
Mensagem original 13/03/2005 20:54

Andréa, neste tema é mais interessante que todos discutam como um grupo unico. Veja
como temos idéias riquissimas neste férum. Maria Fatima

Essa disponibilidade do especialista-mediador foi percebida pelos alunos, que

se beneficiaram muito com ela. Ao mesmo tempo, esse especialista-mediador

promoveu realmente a interacao entre os alunos, conforme podemos notar pelos

recortes a seguir:

Titulo P Nilda!
Autor llda Mara
Mensagem original 22/03/2005 22:09

Parabéns, belas e sabias palavras. Concordo com tudo que disse. E ainda, assino
embaixo. Arrasou colega! Qual é a sua formac&o? Bjim, llda Mara (P.ba).

Titulo Cel, adoro suas intervengdes
Autor Andréa
Mensagem original 21/03/2005 15:01

Cel, temos muito a compartilhar nas VCs. Introduza conceitos, terorias conhecimentos que
vocé adquiriu. Precisamos que o debate nas VCs seja mais rico. Estdo ficando muito
vazios, sem contelido, sem amarragao.

70 Op. cit., p. 6.
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Titulo Quanta contribuigéo!
Autor Augusto Ricardo
Mensagem original 10/03/2005 15:55

Muito interessante e "provocadora" as consideragdes feitas por Eduardo Roberto e Mara
Celeste. Sem duvida s&o aspectos importantes no processo de construgdo pedagégica,
voltado para a formag&o plena do aluno. S&o essas e outras consideragdes que nos levam
as reflexdes e as contradigbes e que contribui para a busca de nossa autonomia e por
consequéncia a dos alunos. Um abrago Augusto

Em termos de modo, o que imperou foi a linguagem informal escrita, embora
com muitas marcas de oralidade (traduzidas por excesso de pontuagdes de énfase),

de afetividade, em contexto digital, com muitas abreviacOes prdprias dele.

Titulo P/Mariléia
Autor llda Mara
Mensagem original 22/03/200 21:52

E isso mesmo! Mas esta sofrivell Lamento confidenciar a ve! Ainda, alguns colegas acham

que se a "Dona de Portugués" ensinasse melhor a interpretagao, a gramatica, a redagao,

os alunos conseguiriam melhorar em Matematica, Historia, Geografia, etc. Nao vou desistir,
jamais. Apenas me sinto s nesta luta! "As vezes eu quero colo"!!! Snif, Snif, Snif, Snif...
Uma beijoca, llda Mara.

Titulo alunos analfabetos????
Autor Regiane Bouder
Mensagem original 01/06/2005 17:40

Amparo, Se esta parafernalia que utilizo para me comunicar com vocés tivesse som, vocé
estaria escutando meus aplausos: CLAP!CLAP!!!CLAP!!! Acho que ve detonou a
discussdo. Gostaria que ndo s6 nossos colegas deste curso lessem suas colocagdes. Se
me permite, fago minhas as suas palavras Tenho dito Abragos.

Titulo Mais algumas coisinhas...
Autor llda Mara
Mensagem original 13/03/2005 21:57

Da mesma forma que sentimos prazer em "certas" coisas, temos que fazer com que
nossos alunos aprendam esse "prazer" pela leitura. Os jovens precisam sentir que a leitura
€ cUmplice para grandes viagens!!!! Os livros nada s&o se nao os abrimos. Porém, qdo
abertos e 0 lemos, algo especial acontece! E para cada pessoa acontece de um jeito.
Segundo Ana Maria Machado, ndo conseguimos formar leitores quando impomos como
remédio amargo, obrigando a leitura de classicos para fazer horrendas provas bimestrais.
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Leitura & lazer. Aprender a ler significa a encontrar sentido e interesse na leitura. Significa
aprender a se considerar competente para a realizagdo de tarefas de leitura e a sentir a
experiéncia emocional gratificante da aprendizagem. Concluindo, ler é estar ativo, ser

curioso e exercer controle sobre a propria aprendizagem. Xiiiiiiiiii, me

3.1.1.2 Descrigao do campo, relacdes e modo do género perfil web

Em termos de campo, a atividade social desenvolvida em relacdo ao género

perfil web foi a apresentacao individual dos participantes do curso na ferramenta

Alunos do curso Praticas de leitura e escrita na contemporaneidade, que tinha como

objetivo fazer

com que os professores-alunos se conhecessem e também o

especialista-mediador pudesse ser conhecido e conhecer sua turma, conforme o

enunciado do primeiro passo da Atividade 1 do Médulo 1:

A sequir,

Vamos comegar fazendo uma apresentacdo bem pessoal na area Alunos. Inclua na sua
apresentagdo dados sobre suas atividades profissionais € interesses pessoais.

Nas apresentagdes armazenadas nas areas Alunos e Docentes, vocé podera conhecer seu
professor, seus colegas e 0s personagens deste curso: a Perpétuo Socorro, o Prof.
Epaminondas e a Justina Mosca.

trazemos um exemplo dos resultados dessa atividade:

Mara Celeste Sancho Cardial Neri
Coordenagdo — Turma L.6

Ola! Queridos colegas, sou supervisora de ensino, com alguns anos de carreira, € sou
um pouco retraida com relagdo a expor minha vida, assim, via maquina, pois, parece
tdo impessoal. Acho estranho... Porém, mantenho disposicdo em tecer amizades,
conhecer meus colegas e melhorar minhas relagdes. E assim, meu nome ja diz quem
sou: pessoa de origem simples, de cultura imposta pelas circunstancias. Gostaria, no
entanto, de ampliar meus conhecimentos e de poder aproveitad-los em beneficio das
coisas do espirito, uma vez que as coisas da matéria estdo definidas nas limitagdes desta
carreira que escolhi. Da minha carreira posso dizer que sou pedagoga e habilitada em
Quimica e Biologia. Atualmente sou cursista do Curso de Gestdo da U e sou mediadora
no EMR. Fui professora em S&o Paulo, onde morei, e Diretora de Escola no interior
paulista. A supervisdo é nova para mim e tenho passado por experiéncia de varios
cursos a distancia, no entanto, ndao tenho larga experiéncia acerca deste
procedimento. Gosto de ler e dangar. As minhas musicas prediletas s&o as de rock. Soa
estranho, mas ¢ verdade. Sou casada e tenho 2 filhos. Espero aproveitar bastante este
tempo para aprender muito. Um grande abrago.
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Como se pode notar, a professora-aluna traz informacgdes bastante pessoais,
abrangendo desde sua vida particular até a profissional, bem como revelando suas

expectativas com relacdo ao desenvolvimento do curso e a Internet.

Em termos de relacoes, elas se mantiveram como explicitado no item anterior:
especialista-mediador e professores-alunos, dirigindo-se uns aos outros. Entretanto,
nao havia possibilidade de um didlogo, mesmo que escrito, com os pares, nessa
ferramenta. Esse didlogo seria travado no forum Impressées’”, quando teriam que
indicar colegas com quem gostariam de trabalhar, a partir de afinidades percebidas

pela leitura dos perfis.

Em termos de modo, encontramos uma linguagem nao tao informal, escrita,
em contexto digital. Percebe-se ai uma preocupacdao em ser claro, sem o uso de
marcas de afetividade (a ndo ser na saudacao e na despedida, com Queridos colegas

e Um grande abrago) ou marcas de oralidade.

lara Carla Ramalho Fithe
ATPs -J

Ola! Sou lara. Formada em Historia e Pedagogia. Antes de vir para a Oficina trabalhei
como PC e a cinco anos estou na Diretoria de J.. O meu grupo de ATP é fantastico. Sou
casada e tenho duas filhas (lindas!). Gosto de estudar e dividir o tempo com a familia.
Abragos.

la

E importante comentar que toda apresentacao pressupde um receptor, porém
nesse caso nao existe um espaco real para interacoes sobre as apresentacoes (feitas
posteriormente no forum Impressdes). Nesse sentido, ela é um mondlogo, nao por

nao falar para ninguém, mas sim por falar sem expectativa de resposta.

! Esse férum ndo foi objeto de nossa pesquisa.
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A configuragao contextual das apresentacoes web manteve-se a mesma para
todo o corpus, uma vez que o campo, as relacoes e o0 modo nao se alteram conforme

0 participante.

3.1.1.3 Descricao do campo, relagbes e modo do género debate

a) Forum A /eitura e a escrita devem merecer atencdo de todas as disciplinas?
(Unidadel)

Em termos de campo, esse forum de debate, primeiro do curso, que
aconteceu na Unidade 1 do Médulo 1, abordou a importancia que é dada a leitura e
a escrita pelas disciplinas em geral, e ndo apenas em Lingua Portuguesa. Seu
objetivo era observar que concepgdes os alunos tinham no inicio do curso, antes de
participarem das atividades, a respeito dessa tematica. Em termos de atividade
social, o foco era a troca de idéias, conforme registrava o enunciado que remetia a

esse forum:

Vamos agora usar o Forum para uma atividade diferente: um depoimento sobre
suas expectativas a respeito do curso e um debate sobre o tema A leitura e a
escrita devem merecer atengado de todas as disciplinas?

Em termos de relagcoes, participavam o especialista-mediador (com a funcgao
de mediar, articular as mensagens e promover a interacao entre os participantes) e
os professores-alunos. Em termos de participacao, houve 06 mensagens do
especialista-mediador e 73 de professores-alunos, distribuidas conforme tabela da

pagina seguinte.
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FORUM U1
Cecilia Dalva Biscaia Salvariano 14
Ilda Mara de Galvez Bernardez Nare 12
Andréa Carpas 7

Maria Fatima
Samara Creusa Veraneio
Eduardo Roberto Najas
Mara Celeste Sancho Cardial Neri
Renata de Cassia Toffler Pirates
Augusto Ricardo Graciliano
Douglas Araujo Portugal
Iara Carla Ramalho Fithe
Jamile Njekin
Jodo Maia Sudame
Lady de Amparo Francois Saultier
Mara Auxiliadora Fernando Blanco
Mariléia Galvao Cortes
Silvana Hellen Solda Gararapes
Silvio Amadeu Ferrez
Ane Marie dos Santos Rubi
Arnaldo Buliman
Elaine Belacqua
Juvenal Beltoro Puretti
Nilda Donizette Colti
Tamiris Natalia Suzuki
TOTAL

Tabela 8: Participacdo no Forum UL.
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Em termos de modo, continuou a linguagem informal escrita, com algumas
marcas de oralidade e afetividade, em contexto digital, conforme demonstra o

exemplo:

Titulo  Eu topo!
Autor llda Mara

Mensagem original 09/03/2005 22:52

Achei muito bom este artigo Déa! Ele é pertinente com a realidade atual e acrescenta muito
para debatermos neste curso. Eu t6 dentro. Sera que o pessoal vai acordar e comegar a se
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b) Forum: Ler e escrever deve ser um compromisso de todas as dreas? (Unidade 4)

Em termos de campo, esse férum on-line de debate, Ultimo do Mdédulo 1,
aconteceu na Unidade 4 e retomou a discussao proposta no primeiro férum (ver item
anterior). Contudo, por ser o Ultimo, o objetivo era observar se as concepcdes que 0s
professores-alunos tinham no primeiro férum mudaram a partir do contato que
tiveram nas quatro unidades com diferentes géneros digitais, da interacao com os
colegas, das producOes feitas e da mediacao do especialista-mediador, conforme

indicava o enunciado:

Para finalizar suas reflexdes conjuntas sobre as questdes que envolvem a leitura e
a escrita na escola, volte ao Forum, no tema Ler e escrever deve ser um
compromisso de todas as areas?. Leia as contribuigdes de seus colegas e
acrescente suas opinides e argumentagdes finais, baseando-se em suas leituras e
nas experiéncias de reflexao e debate desta atividade.

Em termos de relacdes, tinhamos também os mesmos professores-alunos de
Ensino Médio da Rede Estadual, participantes do curso, e o especialista-mediador.
Em termos de participacao, houve 36 mensagens do especialista-mediador e 150 de

professores-alunos, distribuidas conforme tabela da pagina seguinte.
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FORUM U4
Maria Fatima 36
Renata de Cassia Toffler Pirates 22
Silvana Hellen Solda Gararapes 15
Cecilia Dalva Biscaia Salvariano 12
Iara Carla Ramalho Fithe 9

Jamile Njekin
Andréa Carpas
Maria do Amparo
Samara Creusa Veraneio
Regiane Bouder
Douglas Araujo Portugal
Mara Celeste Sancho Cardial Neri
Mariléia Galvao Cortes
Tamiris Natalia Suzuki
Elaine Belacqua
Glades de Olveria Raiz
Kleiton Texaco de Mendes Andrade
Rigéria Dolores Rameleira Avila
Arnaldo Buliman
Augusto Ricardo Graciliano
Jodo Maia Sudame
Silvio Amadeu Ferrez
Ilda Mara de Galvez Bernardez Nare
Eduardo Roberto Najas
Juvenal Beltoro Puretti
Lady de Amparo Francois Saultier
Nilda Donizette Colti
TOTAL
Tabela 9: Participacdo no Forum U4.
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Em termos de modo, continuou vigorando a linguagem informal escrita, em

contexto digital:

Titulo Re: ler e escrever
Autor Maria Fatima
Mensagem original 26/06/2005 19:55 Que

bom saber disso! Tenho certeza de que estamos avangando e com vocés na frente de
batalha ndo tenho dlvidas de que vamos chegar la!
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Quanto a configuracao contextual dos debates, € possivel observar que, a
apesar de ambos acontecerem no mesmo ambiente e com um grupo muito parecido
de participantes, houve um aumento no nimero de mensagens superior ao dobro
(135%) do primeiro para o ultimo forum. O mesmo se observa quanto a participacao
dos professores-alunos: dos 23 que participaram do primeiro, 22 mantiveram-se no
segundo, além de outros 09 que ndo haviam participado do primeiro e participam do
Ultimo férum. Da mesma forma, no Ultimo férum a participacdo do especialista-

mediador é cinco vezes maior em relagao ao primeiro forum.

3.1.2 Estrutura Potencial do Género

Nesta parte, levantei as Estruturas Potenciais do Género, ao identificar os

elementos obrigatdrios e opcionais dos dados, para entdo confronta-los.

3.1.2.1 Levantamento dos elementos obrigatérios e opcionais de perfil web e

debate, baseados na descricao ideal

O levantamento dos elementos obrigatdrios e opcionais dos géneros digitais
observados que segue foi baseado nas descricdes ideais desenvolvidas pela equipe
pedagogica do curso, porém nao se limitou a elas. Também foram incorporadas
informacbes e critérios segundo a percepcao da pesquisadora em relacdo aos

respectivos géneros digitais.

a) Elementos obrigatorios da descricao ideal do perfil web

Conforme Hasan (1985:67), os elementos obrigatdrios sdo estabelecidos pelo

grau de importancia que exercem para que o género realize sua funcdo. Logo, em
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uma descricdo de perfil, em ambiente digital ou ndo, é fundamental mesclar
informacOes pessoais (nesta andlise representadas por PE) e profissionais (nesta
analise representadas por PR). Porém, em ambientes on-line, ao contrario das
interacdes face a face ou conversas telefonicas, em geral as comunicacdoes sao
intermediadas por um computador e um texto escrito, que deve passar todas as
informacgOes necessarias para que os falantes possam construir suas imagens. Dessa
forma, sendo o corpus analisado a descricao de perfil para um curso de formacao
profissional continuada, as informacdes de ambito profissional (PR) - experiéncia

profissional e atual ocupagao — sao muito relevantes.

As informacOes de carater pessoal (PE) compreendem tipos muito distintos,
pois variam bastante entre as pessoas. Algumas preferem se apresentar citando seu
estado civil, onde moram e se tém filhos, ao passo que outras optam por relatar suas
aptiddes e habilidades, como esportes que desenvolvem e atividades que realizam no

tempo livre.

O importante é que essas informagGes — aqui consideradas como elementos
obrigatorios — denotem dados sobre o participante, capazes de permitir aos
interlocutores a constituicao de uma imagem sua. Ou seja, devem indicar o lugar
social que ele ocupa, o que o individualiza, conforme apresentado na descricao
ideal’?.

Logo, o que o professor-aluno optou por dizer sobre si (seu signo, estado civil,
naturalidade, se tem filhos,...) tem sua marca, pois foi resultado de uma escolha
socialmente motivada em funcao da imagem que pretendia construir para os demais

participantes.

2 \ler Anexo 4.
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Para sistematizar as categorias neste trabalho, dividi o elemento /nformagoes
pessoais em “PE ID” (Identificadores) e “PE IND” (Individualizadores), configurando

assim os elementos obrigatdrios em:

a.1 Informagoes da vida pessoal (PE)
a) PE ID: caracterizado por dados que se usam como identificadores, tais
como estado civil, idade, lugar de moradia, filhos, etc.;
b) PE IND: caracterizado por aquilo que individualiza em termos de
interesses pessoais, tais como lazer, gostos, preferéncias, habilidades,
etc.

a.2 Informagoes da vida profissional (PR)

b) Elementos opcionais da descricao ideal de perfil web:

J& os elementos opcionais’> apresentam mais variacdes, pois abrangem as
demais informacdes fornecidas pelos participantes, que ndo sao imprescindiveis para

o reconhecimento do género, ocorrendo ou nao.

b.1 Saudagéo (S)
b.2 Despedida (D)

A utilizacao dos elementos saudacao e despedida sao considerados opcionais,
pois apenas complementam a descricao dos professores-alunos. Contudo, quando

estao presentes nas apresentagoes, ddao ao perfil web um carater de mensagem.

b.3 Demonstragao de expectativas (DE)
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Da mesma forma, a ocorréncia do elemento expressao de expectativa da ao

perfil web um carater de depoimento.

Perfil web 4: Silvana Hellen Solda Gararapes
ATPs-P.M.B

Nasci em SP — (SP) em 15/12/73, portanto, sagitariana. Com quinze anos de idade vim
para P. onde me casei aos 18 anos e tive dois lindos filhos e nunca mais daqui sai. Sou
formada em Geografia. Atualmente estou como ATP de Geografia, fun¢do que exergo com
muita paix&o. Gosto de praia, cinema, teatro, musica, ler, um bom papo, viajar, namorar e
tudo de bom que a vida tem. Minha cor preferida € o preto, mas ndo uso a combinagao
vermelha e preta. E ndo gosto das cores citricas. Sou uma apaixonada e sempre entro de
cabeca nas relagdes e nas coisas que fago. Meu sonho de cidade é PA! E por falar em
Paris adoro os perfumes Chanel Alure e Paris, de Yves Saint Laurent e, obviamente,
champagne. Minha comunicagdo na Internet agora €, basicamente, por e-mail. O que
importa para mim sdo as atitudes e os sentimentos das pessoas. Espero que possamos
nao somente fazer o curso Praticas de Leitura e sim muitas amizades. (DE)

Beijinhos e até breve.

Silvana

b.4 Familiaridade com ambientes digitals (FD)

Apesar de ndo ser imprescindivel em uma apresentacdao, e por isso ser um
elemento opcional, descrever a familiaridade com ambientes digitais € um elemento
muito relevante neste contexto, pois indica o grau de letramento digital do professor-
aluno. Isso auxilia o especialista-mediador em relacdo a como ird orientar e
acompanhar cada aluno sobre o uso das ferramentas (com maior ou menor

intensidade e detalhamento).
b.5 Descrigoes fisicas (DF)
Listar descricOes fisicas, apesar de ser uma informacdao pessoal, ndao se

caracteriza como um elemento obrigatorio, pois elas ddao um nivel de detalhamento

que ndo foi solicitado. Contudo, sua ocorréncia pode ser interpretada como uma

73 Quanto aos elementos opcionais, é possivel que a analise do corpus identifique outros elementos
nao contemplados neste levantamento.
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forma de preencher caréncias do contexto e de dar forma, construir um Jimagem

mental do professor-aluno para os colegas e o especialista-mediador””.

b.6 Narrativas da inféncia ou fases anteriores (N)

Assim como fazer descricOes fisicas, contar historias e trazer narrativas sobre
a infancia ou fases anteriores, podem ser interpretadas como uma forma de

preencher caréncias do contexto, Aumanizando o contato entre os participantes.

Dessa forma, acredita-se que a reuniao dos elementos obrigatoérios (PE ID — PE
IND — S e D) seja imprescindivel em uma descricdo de perfil web bem estruturada,
que pode ser enriquecida pela presenca dos elementos opcionais (S — E — M) que

contribuam para a melhor descricao dos participantes.

c) Elementos obrigatorios da descricao ideal de debate

Um debate caracteriza-se essencialmente pela apresentacao e discussao de
idéias e pontos de vista. Para tal, é necessaria a presenca de opinides plurais sobre

determinado assunto, embasadas por argumentacao.

Contraria ou favoravel ao tema, a argumentacao deve sempre exprimir pontos
de vista (conforme comentado adiante), agregar novas informacdes que irao
complementar umas as outras, refutar umas as outras, ou defender seu ponto de

vista. Essa categorizacao pode ser assim sistematizada:

74 A ferramenta Alunos no ambiente Prometeus possibilita a insergdo de fotos. Entretanto, essa
pratica ndo é nem incentivada nem permitda, porque com o grande nimero de participantes, isso
sobrecarregaria o sistema e impossibilitaria a navegacao.
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¢.1 Apresentacdo e discussdo de idéias e pontos de vista
c.1.1 Expressao de idéia ou ponto de vista (PV)
c.1.2 Expressao de opiniao complementar (OC)
c.1.3 Expressao de opinidao contraria (OCT)

c.1.4 Defesa de uma idéia ou ponto de vista (DI)

Isso esta claro na descricdo ideal de debate em frum’, também elaborada

pela equipe pedagdgica do curso.

¢.2 Referéncia direta ou indireta ao discurso do outro (RD) e (RI)

Citar e referenciar direta ou indiretamente o discurso do outro — um autor,
filosofo, colega, professora - € uma maneira de fortalecer e dar credibilidade a um
argumento. Pode ser interpretado como uma forma de mostrar que sua opinido esta
alinhada com a opiniao de outros autores/colegas. Contudo, a retomada do texto de
um colega, também pode ser um recurso para iniciar um confronto de idéias, que é

muito valido em um debate.

¢.3 Sintese (SI)

A sintese, em um debate, é um elemento obrigatdrio, pois organiza e conclui as
idéias apresentadas até um dado momento, (re)encaminhando a continuidade da
discussao. Ela pode entrar isolada, quando, por exemplo, o especialista-mediador
entra para pontuar os diferentes momentos de uma discussao, ou no corpo de uma

mensagem que concorda, complementa ou contraria alguma anterior.

75 \ler Anexo 5.
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d) Elementos opcionais da descricao ideal de debate

d.1 Saudagao (S)

Apesar de freqlientemente utilizada, a saudacao nao se caracteriza como um
elemento obrigatdrio, pois, se ndo utilizada, ndo trard prejuizos a mensagem.

Quando ela aparece, porém, é para identificar o interlocutor direto da mensagem.

d.2 Exemplificacéo (E)

A exemplificagdo colabora para o maior entendimento da expressao de idéias e
para a (contra)argumentacao no debate. Muitas vezes, a exemplificacao vem em

forma de pequenas narrativas do cotidiano das escolas.

d.3 Modalizacao (M)

A modalizacao atenua tomadas de posicao, evitando confrontos diretos e que

poderiam ser entendidos como ofensivos, eventualmente.

Dessa forma, a expectativa quanto aos dados é que apresentem os elementos
obrigatérios de um debate em forum, quanto a presenca de apresentacdo e
discussao de idéias, em suas variacoes (PV — OC — OCT — DI), fazendo referencia ao
discurso do outro, para a retomada de idéias ou como estratégia argumentativa, e a
sintese dos assuntos debatidas. Quanto aos elementos opcionais, acredita-se que
sua ocorréncia possa contribuir para o detalhamento das idéias propostas (E) e como
forma de construir lacos afetivos, seja pela saudacao (S) ou ao atenuar o confronto

de opinides (M).
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3.1.2.2 Levantamento dos elementos obrigatdrios e opcionais dos perfis web

selecionados dos debates observados

O levantamento dos elementos obrigatdrios e opcionais dos géneros digitais
observados que segue foi baseado nos cinco perfis web selecionados e nos dois

foruns escolhidos’®.

a) Elementos obrigatorios e opcionais nos perfis web observados

Dentre os 32 professores-alunos da turma focalizada, foram analisados 05
perfis web. Os critérios utilizados para esse recorte foram, conforme ja registrado,

pelos menos dois dos elencados:

1) conclusao do curso;
2) participacao nos dois féruns observados (U1 e U4);
3) registro de informagOes relevantes sobre o estagio de letramento digital no

préprio perfil.

Em termos de elementos obrigatdrios, as ocorréncias de informacdes pessoais
(PE ID e PE IND) e profissionais foram recortadas e sistematizadas conforme tabela

da pagina seguinte.

76 Ver Capitulo 2 - Metodologia.
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Informagoes pessoais: PE ID - Identificadoras

[...] Tenho alguns anos (prefiro ndo dizer)! [...]

[...] Sou casada e tenho 2 filhos. [...]

[...] Nasci em Sao Paulo e residoem P [...]

Nasci em SP — (UF) em 15/12/73, [...]
[...] e tive dois lindos filhos [...]

Tenho 47 anos [...]
[...] e m&e de dois jovens [...]

Informagdes pessoais: PE IND - Individualizadoras

[...] Gosto de ler, ir a shows, teatro. Adoro dangar e aprecio muito um bom papo.Também me fascinam uma boa
musica, uma boa companhia, o calor da familia e fazer novas amizades.E acima de tudo costumo cultiva-las! [...]

[...] Adoro animais e n&o gosto de quem os maltratam. Sou apaixonada por cées... Sou geminiana,comunicativa,
mas ndo tenho dupla personalidade. Sou decisiva, direta e conquistadora. Gosto de olhar nos olhos e sentir a
esséncia da alma humana. Acredito que os olhos dizem coisas inimaginaveis... . Nasci mulher e abuso de meus
atributos femininos. ( )Sou romantica, gosto do pér do sol, poesias e outras coisas que alguns julgam fora de
moda!!! . Meus autores favoritos sdo: Mario Quintana, Pablo Neruda, Drummond, Victor Hugo e Fernando Pessoa.

[.]

MC

[...] Porém, mantenho disposi¢do em tecer amizades , conhecer meus colegas e melhorar minhas relagdes. E
assim, meu nome j& diz quem sou: pessoa de origem simples, de cultura imposta pelas circunstancias. [...]
[...] Gosto de ler e dangar. As minhas musicas prediletas sdo as de rock.Soa estranho, mas é verdade. [...]

[...] Sou uma pessoa perfeccionista (como toda virginiana), o que me leva a ser critica as vezes, mas isso ja esta
em processo de corregao!!! Sou muito responsavel, compreensiva e amiga. Gosto muito de ler, de um bate
papo,dancar, assistir a bons filmes e também de uma boa musica. Adoro minha profissdo (a parte especifica e a
pedagogica). Portanto adoro novos desafios. Bem,o que eu gosto mesmo é de fazer amizades!!! [...]

[...] portanto, sagitariana [...]

[...] Gosto de praia, cinema, teatro, musica, ler, um bom papo, viajar, namorar e tudo de bom que a vida tem. Minha
cor preferida é o preto, mas néo uso a combinagdo vermelha e preta. E ndo gosto das cores citricas. Sou uma
apaixonada e sempre entro de cabega nas relagdes e nas coisas que fago. Meu sonho de cidade é PA! E por falar
em PA adoro os perfumes Chanel Alure e Paris, de Yves Saint Laurent e, obviamente, champagne. [...]

[...] O queimporta para mim sdo as atitudes e os sentimentos das pessoas. [...]

[...] Amo a vida, a Deus,a natureza, adoro viajar, conhecer novos lugares e pessoas novas [...]

Informagoes profissionais: PR

[...] Sou ATP de Ling. Portuguesa e Inglés da DER - P ha 05 anos. Estou no magistério ha 18 anos, por vocagéo e
liberdade de escolha. Desde que me licenciei ndo parei mais de lecionar, pois fui engolida pelo desejo de colaborar
para a melhoria do ensino publico estadual. [...]

[...] Amo minha profissao e acredito que nasci para ser educadora! Acredito que um bom profissional da Educagéo,
deve sempre estar disposto a aperfeigoar-se e a aprender cada vez mais! [...]

MC

[...] sou supervisora de ensino, com alguns anos de carreira [...]

[...] Da minha carreira posso dizer que sou pedagoga € habilitada em Quimica e Biologia.

Atualmente sou cursista do Curso de Gestdo da U e sou mediadora no EMR. Fui professora em S&o Paulo, onde
morei, e Diretora de Escola no interior paulista [...]

[...] [em P] onde estou como ATP de Matematica. [...]

w|

[...] Sou formada em Geografia. Atualmente estou como ATP de Geografia, fungdo que exergo com muita paixao.

[.-]

[...] Estou na Educagao ha 15 anos. Quase todos na sala de aula, como professora de Portugués e Inglés. Ha dois
anos e meio estou atuando como ATP de Lingua Portuguesa da DER J[...]

Tabela 10: Ocorréncia de elementos obrigatdrios no género perfil web.
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Pode-se perceber que todos os participantes registraram os trés elementos
obrigatdrios para a manifestacdo do género perfil web. Isso leva a consideracao de
que a estrutura genérica potencial desse género, de alguma forma, foi incorporada
por esses participantes. As informacOes profissionais tém sua importancia registrada,
mas 0 que se percebe é que os participantes enfatizaram os seus interesses pessoais
(PE IND). As informacdes identificadoras, por outro lado, ndo foi atribuida muita
relevancia por esses professores-alunos. Provavelmente, isso se deve ao fato de que,
para eles, que faziam um curso de formacgao continuada, ndo era tao importante
identificar-se, mas sim explicitar seus interesses para que pudessem se mostrar e
reconhecer os colegas pelas afinidades, o que vai ao encontro de um enunciado

posterior’® & elaboracdo dos perfis.

Em termos de elementos opcionais, as ocorréncias de informacdes estavam

assim distribuidas:

Mara
Celeste

lida Mara Silvana | Tamiris

Saudacgao

Despedida

Demonstragao de expectativas

Familiaridade com ambientes digitais

Descrigoes fisicas

Narrativas da infancia ou fases anteriores

Tabela 11: Ocorréncias de elementos opcionais no género perfil web.

Para poder comentar cada um desses elementos, estdao reproduzidas a seguir

0s registros de cada professor-aluno em cada elemento.

77 Abreviaturas usadas nesta pagina: IM - Ilda Mara; MC - Mara Celeste; R - Renata; S - Silvana;
T - Tamiris.

78 Isso serd solicitado pelo férum Impressées, que ndo faz parte de nossos dados (ver item 3.1.1.2
deste capitulo).
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Saudacao: S

lida Mara Ol3a...! Um pouquinho de mim! [...]

M. Celeste | Ola! Queridos colegas [...]

Renata Ola a todos os colegas do Ensino Médio. [...]

Silvana -

Tamiris -

Despedida: D

llda Mara [...] Uma beijoca carinhosa. llda Mara.

M. Celeste  |[...] Um grande abrago.

Renata [...] Beijos...

Renata de Céssia

Silvana [...] Beijinhos e até breve. Silvana

Tamiris -

Demonstragao de expectativas: DE

lida Mara [...] Espero que me enviem e-mails... Aguardarei! [...]

M. Celeste  |[...] Gostaria, no entanto, de ampliar meus conhecimentos e de poder aproveita-los em beneficio
das coisas do espirito, uma vez que as coisas da matéria estdo definidas nas limitagcdes desta
carreira que escolhi. [...]

...] Espero aproveitar bastante este tempo para aprender muito. [...]

Renata [...] Eisso ai, vamos comegar? |[..]

Silvana [...] Espero que possamos ndo somente fazer o curso Praticas de Leitura e sim muitas amizades.
[..]

Tamiris [...] Tenho certeza de que este curso me proporcionard uma mudan¢a de minha prética
pedagégica. Estou ansiosa para que isto aconteca!

Familiaridade com ambientes digitais: FD

lida Mara [...] Mandar e-mails, torpedos pelo cel. sdo thém uma das mais novas descobertas que tive como
diversdo. [...]

M. Celeste  |[...] e sou um pouco retraida com relagdo a expor minha vida, assim, via maquina, pois, parece tao
impessoal. Acho estranho... [...]

[...] Asupervisdo é nova para mim e tenho passado por experiéncia de varios cursos a distancia,
no entanto, ndo tenho larga experiéncia acerca deste procedimento. [...]

Renata -

Silvana [...] Minha comunicagao na Internet agora é, basicamente, por e-mail. [...]

Tamiris [...] J& tenho experiéncia com cursos de Educacgdo a Distancia, por isso creio que o ambiente
virtual ndo sera problema para o aprendizado. [...]

Descricoes fisicas: DF

lida Mara

M.Celeste

Renata

Silvana -

Tamiris [...] souloira[...]

Narrativas da infancia ou fases anteriores: N

llda Mara

M. Celeste

Renata -

Silvana [...] Com quinze anos de idade vim para P onde me casei aos 18 anos [...]

[...] € nunca mais daqui sai. [...]

Tamiris -

Tabela 12: Desdobramentos das ocorréncias de elementos opcionais no género perfil web.
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Trés participantes introduziram seus perfis com saudacdo e quatro os
finalizaram com despedida. 1sso pode indicar uma estratégia para criar lacos afetivos
e promover a aproximacao do interlocutor. Nesse sentido, é importante observar o
uso de diminutivos (pouquinho, beijoca, beijinhos) e expressdes carinhosas em

ambos elementos (Querido, carinhosa).

Em relacao a demonstracdo de expectativas, todos as registraram. Elas se
dividiam entre expectativas voltadas para a aprendizagem e para a interacao com os
colegas (no sentido de fazerem novas amizades). Isso é interessante, porque essa
era justamente uma das propostas do curso - que eles aprendessem interagindo e

constituissem comunidades de aprendizagem, conforme registrado no Manual:

“l...] A nogao de presenca social implica a sensagdo do aluno de fazer
parte de um curso e a sua capacidade de interagir com outros alunos e
com o professor apesar do contato fisico nao ser possivel. [...] A essa
nog¢ao combina-se a de comunidade virtual também apontada como uma
das mais importantes perspectivas a serem desenvolvidas em um curso
on-line. Essa comunidade constitui-se de um grupo de pessoas que
tenham interesse em torno de um toépico, tarefa ou problema, a
oportunidade do trabalho em grupo e ferramentas para compartilhar
suas multiplas perspectivas e experiéncias, além de um alto indice de
interacdo articulado por sentimentos de conexdo entre os membros.

[..]779.
A ocorréncia do elemento Demonstracdo de Expectativas nao é caracteristico
de qualquer perfil web, mas faz muito sentido nos perfils web no contexto de um

curso, onde os participantes tém expectativas que esperam ver preenchidas.

No que tange a familiaridade com ambientes digitais, também é um elemento

que, mesmo opcional, esta presente em quatro perfis (até porque isso era solicitado

™ Conforme registra o Manual do professor do curso, elaborado pela Equipe Pedagdgica, p. 5.
(Material apostilado pela Secretaria Estadual da Educacdao do Estado de S&o Paulo e distribuido aos
professores-mediadores.)
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pela atividade). Uma das professoras-alunas associa o uso de ferramentas digitais a
diversao e uma, para comunicacao. As outras duas relacionam seu grau de
familiaridade a experiéncias anteriores com cursos on-/ine. Isso leva a imaginar que

nenhuma delas era totalmente iletrada digitalmente.

Os elementos descricdo fisica e narrativas da inféncia ou fases anteriores nao
foram prioridade para a maioria, contrariando a expectativa registrada de que a
descricdo fisica poderia suprir uma possivel caréncia do ambiente, uma vez que

permitira a construcao de uma imagem mental dos participantes.

b) Elementos obrigatorios e opcionais nos debates observados

Como ja mencionado, foquei dois foruns (o primeiro e o Ultimo do Médulo 1).

b.1 Debates no forum 1: 4 /eitura e a escrita devem merecer a atencdo

de todas as disciplinas? (Unidade 1)

No férum 1, nas 79 mensagens observadas (73 dos professores-alunos e 6 do
especialista-mediador), foram observados os seguintes elementos obrigatdrios e

opcionais:

b.1.1 Elementos obrigatorios
b.1.1.1 Apresentacdo e discussiao de idéias e pontos de vista: este
conjunto foi o mais expressivo aqui (60 mensagens ao todo),
provavelmente porque os professores-alunos ainda nao se conheciam
direito e talvez ndo se sentissem a vontade ainda para entrar em

confronto com o0s colegas. Assim, a maior parte deles manteve-se na
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primeira parte do enunciado (“depoimento sobre o tema A /leitura e a
escrita devem merecer a atengdo de todas as disciplinas?’). Em termos
de distribuicao dos diferentes modos de apresentacao e discussao de

idéias e pontos de vista, houve a seguinte ocorréncia®:

Expressdo de idéia ou ponto de vista: coerentemente com a
consideracao anterior, esse modo teve grande incidéncia (28

mensagens). Figuram a seguir alguns exemplos:

Titulo Tecnologia e leitura
Autor Elaine Belacqua
Mensagem original 23/03/2005 22:04

Vivemos hoje em um mundo monopolizado por imagens prontas e postas a nés, fazendo
com que o prazer da leitura acabe por se tornar um sonho tal qual a escola dos sonhos. O
que quero dizer com isso é que se tem tanta tecnologia a disposi¢ao do nosso jovem
com imagens tao ricas que se utilizar da escrita para criar sé para si a imagem do
que se lé nao se torna cativante. [...]

Titulo Leitura
Autor Arnaldo Buliman
Mensagem original 21/03/2005 09:47

Eu digo que o ato de transcrever um pensamento para o papel, usando palavras e uma
outra pessoa se apropriar daqueles pensamentos e com isso poder modificar seus habitos
culturais é divino..........

Titulo Leitura e Escrita Direito de Quem?
Autor Nilda Donizetti Couti
Mensagem original 14/03/2005 12:06

[...] Penso que nunca se falou tanto na necessidade de que todos os componentes
trabalhem habilidades de ler e compreender os diversos géneros textuais. Mesmo
assim ainda ha muito a discutir sobre o que ler e como ler na escola. Considero que é
necessario uma selegdo dos textos a serem lidos em um momento em que a
comunicagdo acontece aceleradamente e infinitos textos invadem as nossas vidas,
influenciam em nossas opinides e tragam nossos caminhos. [...] Beijos Nilda - A

80 A soma das subdivisdes é superior as 79 mensagens, pois houve ocorréncia combinada destes
elementos.



109

Contudo, o elemento Expressdo de idéia ou ponto de vista
também ocorreu em outras situacoes, acompanhado de elementos
obrigatérios (referéncia direta ou indireta e sintese) e de
elementos opcionais (exemplificacdo). Dessa forma, a expressdo
de ponto de vista associada a elementos opcionais foi o modo que
teve a maior incidéncia (34 mensagens). Seguem alguns

exemplos:

* Expressdo de idéia ou ponto de vista e referéncia direta ao

discurso do outro:

Titulo Letramento Digital
Autor  Andrea Carpas
Mensagem original 07/03/2005 15:59

As Teorias e conceitos sao, freqiientemente, apropriados inadequadamente ou pelo
senso comum, como foi o caso da Alfabetizagdo na concepgdo de Emilia Ferreiro.
Passou-se a multiplicar a idéia equivocada de que ndo haveria mais necessidade de
escrever ortograficamente correto e que a gramatica, por muito tempo vild do processo de
ensino-aprendizagem, estava, ao menos, temporariamente, dispensada. O mesmo
aconteceu com a Proposta Curricular de Lingua Portuguesa e com as outras, e também
com o conceito de Progressdo Continuada - freqlentemente confundida com Promogao
Automatica. O problema com o conceito de Letramento foi o0 mesmo. Foi confundido
com alfabetizagdo e, salvo engano, até mesmo alguns tedricos publicaram
concepgoes diversas das de Magda Soares e de Roxane Rojo, as quais podemos ler
nas indicagdes de nosso material. Nos, educadores e especialistas precisamos ser mais
cuidadosos ao divulgar conceitos, pesquisar ou nos filiar teoricamente a alguma linha de
pensamento, pois ha divergéncia entre os proprios autores. Devemos analisar com qual
delas nos solidarizaremos ou qual responde mais adequadamente a nossos anseios. E,
voltando ao tema central, da LEITURA PARA A CIDADANIA, introduzo uma colocagao
de Nélida Pinon sobre a cultura. "O que nos diferencia nao é a divisdo em classes
sociais, mas a formulagao cultural a qual temos acesso". Neste sentido, ser
educador, formador, participante do jogo social, é possibilitar aos jovens esse
acesso, para que, além da divisdo de classes, ndo sejam excluidos do processo de
producdo pela marginalizagao cultural. [...] Andrea Carpas J - 07/03/05

* Expressdo de idéia ou ponto de vista, referéncia direta ao

discurso do outro e sintese:

Titulo Ler e descobrir
Autor  Jamile Njekin
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Mensagem original 14/03/2005 13:13

Minha colega Mariléia deixa bem claro a importancia da Leitura em todas as areas do
conhecimento. Nao ha como ser cidadao critico, conscio de seus deveres e direitos sem o
desenvolvimento de habilidades de leitura e escrita. Todas as disciplinas devem trabalhar
para que essas habilidades sejam desenvolvidas, conforme consta dos objetivos da Lei de
Diretrizes e Bases.

* Expressdo de idéia ou ponto de vista e exemplificacao:

Titulo P/ Cecilia Dalva e Maria Fatima!
Autor llda Mara
Mensagem original 22/03/2005 21:46

Muito legal Cecilia!!! Aqui, em P, ja estamos adquirindo o habito de sempre dizer que
leitura e escrita ndo sao prioridades de Lingua Portuguesa, pelo contrario, deve ser
vista por todas as demais disciplinas. O dificil é que as outras disciplinas estejam
suficientemente embasadas nesta questao! Muitas vezes, o que meus companheiros de
diferentes disciplinas acham que ja& sabem de tudo e rejeitam aprender mais. Dai vem
aquele conhecimento generalizado, superficial, "de casquela"! Sempre acaba
sobrando para o prof. de Portugués corrigir, criar, achar a pala vra certa... enfim
acabamos nos tornando corretores de luxo!!! E muito complexa esta questio! N&o
me recuso a judar, de jeito algum! Mas, n&o sinto compromisso, responsabilidade e
necessidade da parte das outras disciplinas! Sinto um comodismo confortavel! A Lingua é
materna, vc como cidaddo tem o dever de aperfeigoar-se!!l Como prof. ainda mais que isso
é importante! Fui meio simplista, né! Até mais, llda Mara

Expressdo de opinido complementar. houve poucas ocorréncias
desse tipo isoladamente (apenas 7 mensagens). Uma vez que a
opiniao complementar geralmente ocorre para acrescentar uma
idéia do colega (ou do proprio falante), sua baixa ocorréncia pode
ser interpretada como baixa interacao entre os professores-
alunos. Prova disto é o alto indice de apresentacao de idéias
isoladas, o que reforca a falta de articulagdo de idéias entre os
participantes neste forum. As 07 mensagens em que ocorre
expressao de fdéia complementar sao uns dos poucos exemplos

destas articulagoes:

Titulo Diferentes areas Leitura e escrita
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Autor Cecilia Dalva Biscaia Salvariano
Mensagem original 10/03/2005 10:53

Ola colegas, Estou gostando muito da colaboragdo de todos neste férum. Estou
aprendendo muito e concordo com os colegas sobre leitura e escrita, compromisso de
todas as areas. A dificuldade esta em que muitos de nos, de areas como Ciéncias da
Natureza e Ciéncias Humanas, pressupomos que nossos alunos ja sabem ler,
escrever e interpretar no ciclo Il e EM. No entanto, é freqliente encontrar alunos com
grandes dificuldades em identificar e registrar os conteldos pertinentes ao assunto que
pesquisam. Esse programa EMR, possibilitara uma aprendizagem significativa tanto para o
professor enquanto formador, como para aluno, protagonista desta histéria. Vocés
concordam? Cecilia Dalva- J.

A opinido complementar aparece também combinada com outros
elementos de expressao em 5 mensagens (3 com referéncia
indireta a um autor nao mencionado anteriormente, 1 com
exemplificagdo e 1 com sintese pelo aluno). Segue um exemplo de
cada:

* Opinido complementar e referéncia indireta a um autor ndo

mencionado anteriormente:

Titulo Alimentar-se do outro
Autor  Tamiris Natalia Suzuki
Mensagem original 22/03/2005 10:56

E verdade, colega, é divino e nos transmite o poder, o sentimento, a verdade do outro,
como diz Rubens Alves em suas reflexdes, que quando lemos a escrita do outro comemos
0 que vem dele e adquirimos o seu poder.

* Opinido complementar e exemplificacdo:

Titulo Concordo Joédo
Autor  Andrea Carpas
Mensagem original 14/03/2005 14:21

Amiga, o que estou fazendo com meus alunos universitarios é exatamente isto. Para
interpretar ou avaliar adequadamente o trabalho artistico de um romancista, eles
precisam ler algumas criticas. Nao podem ficar no achdmetro. Devem ler muito antes de
assimilar alguns conceitos e procedimentos para emitir um juizo escrito ou preparar uma
analise. Um abrago Andrea Carpas
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* Opinido complementar e sintese pelo aluno:

Titulo Quanta contribuigdo!
Autor Augusto Ricardo Graciliano
Mensagem original 10/03/2005 15:55

Muito interessantes e "provocadoras" as consideragdes feitas por Eduardo e Mara Celeste.
Sem duvida séo aspectos importantes no processo de construgéo pedagdgica, voltado para
a formag&o plena do aluno. S&o essas e outras consideragdes que nos levam as reflexdes
e as contradi¢bes e que contribui para a busca de nossa autonomia e por conseqiiéncia a
dos alunos. Um abrago Augusto

Expressao de opiniao contraria: houve apenas uma professora-aluna
gue se colocou em posicao de contrariar (embora ndao o tema do
forum, mas um exemplo dado por um colega), conforme mostra a

interacao a sequir:

Titulo Aumentando a fala!!
Autor llda Mara
Mensagem original 22/03/2005 22:02

Ainda acredito que, se os profs. de Portugués utilizassem o micro em sua aulas de leitura e
escrita, muitos avangos conseguiriam. Depende de como € utilizado. O micro ajuda a
desenvolver o raciocinio da crianga se as atividades propostas derem a elas a chance de
criar, levantar hipéteses e argumentar. Para isso, 0 professor pode usar estratégias que
tornem o micro uma ferramenta de trabalho desafiadora (assim como esta sendo o Learnig
Space par nos) para 0 aluno. Além disso, é preciso escolher bem os softwares. Se a
atividade ou o programa derem tudo pronto a crianga, ela se tornara apenas um elemento
passivo e nao ira construir nenhum conhecimento ou desenvolver a criatividade. Aguardo
retorno. Comentem o que acham! lida Mara

Titulo llda...
Autor  Samara Creusa Veraneio
Mensagem original 23/03/2005 12:14

E amiga llda, seria uma maravilha se os professores tivessem condigdes de trabalhar na
SAl, os alunos adoram, mas como? Classes com 40 alunos, no maximo 10 micros, e
muitos com problemas. Invidvel. Precisaria uma reestruturagao nesse sentido... bjs
Sa

Condizente com Collins e Celani (2005:56), acredita-se que a interacao e o
confronto de idéias poderia ter sido melhor suportado por uma comunidade mais
bem estabelecida.
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Defesa de uma idéia ou ponto de vista: com duas ocorréncias
apenas, este elemento aparece quando o responsavel pelo ponto

de vista volta a ele para enfatizar sua posicao:

Titulo Relendo e recordando...
Autor llda Mara

Mensagem original 09/03/2005 23:23
E ai, concordam? Qual é a opinido de vcs? Aguardo retorno. llda Mara
[Referéncia ao anexo reproduzido a seguir;]

Disciplinas e Interdisciplinaridade

Ha décadas professores e educadores em geral procuram formas de superar a fragmentagéo
do conhecimento provocada pelo olhar académico disciplinar na Educacdo Basica (Educagéo
Infantil, Fundamental e Ensino Médio). No segmento de 5% a 82 série e no Ensino Médio essa
fragmentagdo se torna ainda mais profunda, com professores de formagbes e visdes
educativas diferentes trabalhando com os mesmos alunos. Superar essa fragmentagéo,
tornando a aprendizagem um processo significativo para criangas e jovens, é um desafio que
procuramos superar em nosso cotidiano de sala de aula. Quais as condi¢des necessarias para
encarar tal desafio? Como podemos planejar e desenvolver nossas praticas educativas de
modo a superar, ainda que parcialmente, a fragmentagao do conhecimento? Como evitar a
velha pergunta "professor, por que eu preciso aprender isso?", tantas vezes ouvida por nds
professores, tantas vezes formulada por nés mesmos no tempo em que éramos alunos? Como
superar a fragmentagdo do conhecimento em uma instituigdo escolar cujo horario de
funcionamento é um reflexo dessa prépria fragmentagéo?

[.]

Titulo Ve sabia?
Autor llda Mara
Mensagem original 09/03/2005 23:07

Gente: Esta € uma parte do que penso e repasso para os meus professores. Eu, realmente
pratico isso e defendo este raciocinio. Aguardo consideragdes. Até mais! llda Mara

b.1.1.2 Referéncia direta ou indireta ao discurso do outro: ndo ocorre
sozinho; costuma acontecer em combinacdao com: defesa de idéias (6),
expressdo de ponto de vista (6), opinido complementar (3),

exemplificagdo (1). Seguem alguns exemplos.

* Referéncia direta ao discurso do outro e defesa de idéjas:
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Titulo  Pesquisas X Propostas
Autor  Renata Toffler Pirates

Mensagem original 22/03/2005 16:49

"Copia, parafrase e memorizagéo - este é o tripé de atividades de leitura mais conhecido e
utilizado nas escolas brasileiras, que tem suas origens no ensino catequético do periodo
colonial. Ao copiar, o leitor reproduz as mesmas palavras e 0 mesmo sentido do texto: ao
parafrasear, o leitor reproduz 0 mesmo sentido com outras palavras; ao memorizar, o leitor
reproduz respostas com sentidos preestabelecidos e ja esperados. A escola, o professor ou
o livro didatico definem de anteméo o sentido que deve ser fornecido pelos alunos a partir da
leitura de um texto. A chave da interpretacdo ja vem pronta e acabada e cabe ao leitor
apenas imita-la para efeito de avaliagéo e nota. Decorre dai, talvez, a homogeneizagao das
consciéncias. Mais humildade pedagégica, mais didlogo, mais liberdade para os alunos se
expressarem, mais escuta e partilha dos significados atribuidos aos textos, mais ligagéo
entre aquilo que se |é e aquilo que se vive, estes sdo 0s caminhos para uma leitura libertaria
e transformadora, tdo necessaria a sociedade brasileira de hoje". A Produgao da leitura na
escola - Ezequiel Theodoro da Silva.

Ai fica subentendido que o professor-aluno se utilizou da

referéncia em forma de citacdo literal para defender sua idéia.

* Referéncia indireta ao discurso do outro e expressdo de ponto de vista:

Titulo Debatendo
Autor Andrea Carpas
Mensagem original 14/03/2005 14:27

As condigdes sociais e a familia sdo, sem duvida, determinantes no processo de aquisigao
das habilidades de leitura e escrita. Mas ndo sdo os unicos determinantes. A escola pode e
deve ser um diferencial na vida do aluno. L& ou aqui (na escola) o espago da leitura e da
escrita devem estar garantidos. E nosso objetivo central desenvolver tais habilidades,
criando estratégias eficientes e adequadas para a consecugao desses objetivos, se possivel
promovendo a solidariedade disciplinar, como afirma Piaget.

* Referéncia indireta ao discurso do outro e opinido complementar:

TituloLendo e aprendendo
Autor  Douglas Araujo Portugal

Mensagem original 09/03/2005 16:36

Concordo com as consideragdes da colega Mariléia (Jales) e gostaria de acrescentar algo
na colocagdo de Andréa (Jales) sobre "Letramento Digital". Seria interessante tentarmos
desenvolver as capacidades de leitura e escrita de uma maneira néo formal através deste
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mundo digital, assim como estamos aprendendo através deste curso, talvez algo até mais
flexivel.

* Referéncia indireta ao discurso do outro e exemplificagdo:

TituloReflexo Cultural X Competéncia Leitora
Autor  Renata Toffler Pirates

Mensagem original 10/03/2005 17:16

Eduardo, Tomo como ponto de partida o item 4 do seu depoimento. Concordo com que diz
respeito do fato de que “todas as disciplinas lidam ou devem lidar com textos” mas o que
acontece € nem todas as disciplinas abordam o trabalho com texto (ndo estou
generalizando, ou até estou, basta ver o resultado da Avaliagéo do PISA no ano de 2004 —
Matematica e Ciéncias), o Brasil ficou em pentltimo lugar num rol de 41 paises (250.000
jovens — Brasil: 4.400 alunos). Mais uma vez a dificuldade maior é a interpretagao de texto.
Se ele (0 aluno) néo €, ndo interpreta e tera dificuldades em outras areas de conhecimento.
[...] Um exemplo disso é numa capacitacdo “Competéncia Leitora em Matematica” que foi
mencionado como uma das extensdes do contetdo, o PIB do Brasil. Pelo pronunciamento
de um professor nesta capacita¢éo foi constada a ignoréncia, o desconhecimento a respeito
desse fato. Percebi que o mesmo mostrou-se interessado em resolver essa lacuna no
momento. Sera que podemos afirmar que a maioria dos nossos professores tem esse
interesse, nem que seja momentaneo?

b.1.1.3 Sintese: a Unica sintese que ocorre isoladamente € a do especialista-
mediador, como era esperado, por volta do meio do férum, quando
percebe que a discussao se esgotou num ponto e precisa ser

redirecionada:

Titulo Quanta coisa!
Autor Maria Fatima
Mensagem original 13/03/2005 21:33

Riquissimo este forum!!! Todos vocés levantaram questdes muito relevantes! Tanta coisa
que podemos discutir aquil!l Bom, gostaria de apontar apenas alguns pontos que me
chamaram a atengao e que talvez pudéssemos falar um pouco mais sobre eles... Silvio fala
de condigdes sociais e Salete menciona o papel da familia. Em que medida vocés acham
que esses aspectos influenciam na leitura e escrita? Silvio também fala da
interdisciplinaridade e Silvana diz que as oportunidades devem ser criadas pela escola.
Como tem sido o trabalho interdisciplinar nas escolas? Por outro lado, Anne Marie coloca
que cada disciplina “tem uma linguagem propria e é preciso que o0s alunos se apropriem
dessa diversidade, desenvolvendo assim capacidade para a leitura e escrita”. Em que
podemos pensar para juntar essa diversidade com um ftrabalho conjunto de
interdisciplinaridade? llda coloca as questdes de fragmentagéo e levanta questionamentos
sobre a pratica. Podemos falar um pouco mais sobre isso, € muito importante. Salete nos
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da algumas sugestoes praticas, o que vocés acharam? Juvenal também levanta questbes
muito interessantes... tanta coisa para falarmos aqui! Me chamou muito a aten¢éo o que a
Cecilia disse, que o professor as vezes pressupde que 0 aluno saiba ler e que esteja
interpretando o texto corretamente... essa pressuposi¢do pode ser um bloqueio para o
aluno? Lembrando: Mariléia pede para ampliar o debate sobre sua mensagem, acho que
devemos sim ampliar! Voltarei aqui mais tarde para aprender mais com vocés! Bjs, Maria
Fatima

No primeiro forum observadao, foi possivel identificar a presenca dos
elementos obrigatorios levantados a partir da descricdo ideal de debate. Assim como
esperado, a sintese partiu do especialista-mediador e as referéncias a outros textos
(direta e indiretamente) foram constantes e sempre acompanhadas de outros
elementos. Porém, a Unica manifestacdo de expressdo de opinido contraria retrata a

falta de discussoes no forum.

b.1. 2 Elementos opcionais
b.1.2.1 Saudacédo: houve 7 ocorréncias de saudacdes nas mensagens®!, o
que demonstra que realmente ndo se pressupde, num forum, esse tipo

de manifestacao. Um exemplo, apenas para ilustracao:

Titulo Estou gostando muito...
Autor  Jamile Njekin
Mensagem original 27/03/2005 09:27

0i, colegas!! Estou muito entusiasmada com essa metodologia de leitura e escrita. Quando
pensei que ndo iria aprender a lidar com as tecnologias, sinto-me uma Barbarella.
(Lembram-se da Jane Fonda).A cada dia desenvolvo alguma habilidade. S6 me falta um
curso de Letras. Bjos

b.1.2.2 Exemplificacdo: nao houve mensagem com ocorréncia de
exemplificacdo isolada, pois, naturalmente, as exemplificacoes foram
utilizadas para expressar ou defender uma idéia ou ponto de vista. No

total, ocorreram 6 exemplificacoes, sendo 1 delas acompanhada de

81 0 uso de vocativos foi mais recorrente para iniciar as mensagens, estando presente em 14 delas.
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expresséo de idéja ou ponto de vista®*, 2 acompanhas de defesa de
idéia, 1 de expressdo de opinido complementar™ e 2 expressdo de

opinido contraria. Seguem alguns recortes:

* Exemplificacdo e defesa de idéia:

Titulo Um pouco mais Maria Fatima
Autor  Cecilia Dalva Biscaia Salvariano
Mensagem original 15/03/2005 10:11

Um pouco mais sobre as diferentes areas e leitura e escrita... Em nossa Diretoria, todos os
anos, fazemos uma reunido com os diretores para que no Planejamento sejam levantadas
as prioridades que cada escola gostaria que a Oficina Pedagogica trabalhasse com os
professores e PCPs durante o ano letivo, tendo como parametro o SARESP, projetos da
SEE, parcerias e outros que a equipe escolar diagnosticou como necessidade de
realizacdo e que precisam de acompanhamento.A solicitacdo de uma de nossas escolas
vem de encontro com a minha preocupagéo com as diferentes disciplinas e leitura e escrita-
"Necessitamos de Orientagdes para professores que ndo sejam de Lingua Portuguesa de
como trabalhar as habilidades leitoras em texto jornalistico e escolar, de forma que possam
estabelecer a relagdo entre causa/conseqliéncia entre parte ou elemento de um
texto/Reconhecer o tema de um texto/Inferir uma informag&o implicita no texto/Estabelecer
relagbes entre tese e os argumentos ou justificativas apresentadas para fundamenta-
la/Inferir, a partir de elementos presentes no texto, situagbes de ambiglidade , irbnica,
pressuposi¢des ou valores implicitos, que decorram do ponto de vista do autor".
Continuam..."Trabalham leitura mas ndo sabem explorar as habilidades acima..." A ATP de
Portugués tem trabalhado muito esta questdo nesta Diretoria, com PCPs, professores e
ATPs, porém, a mudanga é lenta. O EMR dara uma oportunidade a mais para que todos
possam desenvolver essas habilidades e adquirirem nova postura diante das mudancas
educacionais. Vocé concorda? Cecilia Dalva

* Exemplificacdo e opinido contraria.

Titulo Garimpando Textos
Autor Eduardo Roberta Najas
Mensagem original 14/03/2005 08:42

Ola Mara! Creio que as agbes nesse sentido sdo ainda incipientes, no ano passado tive
uma experiéncia pessoal que me mostrou que ainda falta muito, tentei entrar no programa
Letra e Vida como aluno com o intuito de aprender mais profundamente o processo de

82 Conforme ja exemplificado no item b.1.2.3 Referéncia indireta ao discurso do outro e opinido
complementar.
83 Conforme j& exemplificado no item Opinido complementar e exemplificacao.
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aquisicao de leitura e escrita e ndo me foi permitida tal agdo em razio de que eu ndo me
encaixava no "grupo alvo". Outro aspecto que acho importante no trabalho com leitura é a
apreensdo de recursos légicos na analise de texto, refiro-me a aprendizagem de
silogismos e uso destes, creio que € um aspecto interessante e pouquissimo utilizado.
Atenciosamente Eduardo Najas

b.1.2.3 Modalizacdo: no Forum 1 houve apenas uma ocorréncia desse
elemento, quando o professor-aluno recorre a ela para fazer um
confronto de idéias com um colega, porém de maneira sutil, atenuada

pelo uso das palavras no entanto, um pouco, creio e porém.

Titulo Eduardo, que bom ter lido sua leitura
Autor  Mara Celeste Sancho Cardeal Néri
Mensagem original 09/03/2005 15:26

A leitura de mundo que vocé faz é interessante. Achei, no entanto, um pouco pessimista.
Estou enganada? Creio que vocé tem pressa, como eu, de que as "coisas" melhorem. Que
possamos, através do letramento, ampliar os horizontes, em especial, na vida, pois ¢ esta
que importa. Entendo, porém, que de fato é necessario que nos educadores sejamos
leitores realmente.

Os elementos opcionais anteriormente estabelecidos estiveram presentes no
primeiro forum, porém de forma pouco expressiva. Além desses, houve também a
manifestacdo de outros elementos opcionais, conforme melhor detalhado mais
adiante. A ocorréncia de apenas 7 saudacdes entre as 79 mensagens pode sinalizar
que os professores-alunos reconhecem que este nao é um elemento caracteristico e

necessario em um debate.

b.2 Debates no forum 2: Ler e escrever deve ser um compromisso de

todas as areas? (Unidade 4)

No férum 2, nas 186 mensagens observadas (150 dos professores-alunos e 36
do especialista-mediador), foram observados os seguintes elementos obrigatdrios e

opcionais:
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b.2.1 Elementos obrigatorios
b.2.1.1 Apresentacdo e discussiao de idéias e pontos de vista. este
conjunto foi o mais expressivo neste ultimo forum também (com 68
ocorréncias). Entretanto, embora os professores-alunos ja tivessem
adquirido familiaridade com os colegas e o meio digital, a articulacao
de idéias continuou sendo pouco freqiiente. Isso talvez se deva ao
enunciado da atividade, que nao orienta para o debate, mas para a
exposicao de opiniao final (“[...] Leia as contribuicdes de seus colegas
e acrescente suas opinides e argumentacoes finais, baseando-se em
suas leituras e nas experiéncias de reflexdo e debate dessa

atividade.”).

Expressao de idéia ou ponto de vista: também coerentemente com
a consideragdo anterior, esse modo teve a maior incidéncia (42
mensagens), 0 que comprova minha consideracao anterior.

Figuram a seguir alguns exemplos:

Titulo Ler em Geografia
Autor Silvana Hellen Solda Gararapes
Mensagem original 22/05/2005 12:51

Para que os alunos possam ler e interpretar as informagdes que recebem e compreendé-las
do ponto de vista geografico é preciso que construam procedimentos de analise com os
quais o proprio saber geografico opera. A observagdo, a descrigdo, o registro e a
documentacao, a representacdo, a analogia, a explicagdo e a sintese sdo procedimentos
que devem ser trabalhados ao longo de toda a escolaridade, essenciais na constru¢éo do
instrumental necessario para uma compreenséo de como a Geografia trabalha e se constitui
como um campo de conhecimento.

Titulo Objetivo
Autor Kleiton Texaco de Mendes Andrade
Mensagem original 23/05/2005 09:38

Para ajudar a compreender a leitura e escrita em todas as areas (e estou admirado como
meus colegas estdo se tornando intelectuais da leitura e escrita), pensamos no mundo
quando ndo havia as disciplinas modernamente conhecidas. As inscrigbes nas cavernas
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passavam suas mensagens naquele mundo ao mesmo tempo t&o simples e tdo complexo:
os desenhos, as setas indicando movimento, ag&o, etc. Apropriar-se do significado para a
acao era algo da consciéncia pratica do homem dito primitivo. Por outro lado, quando lemos
os textos da Tord, o Pentateuco, os livros atribuidos a Moisés, percebemos que o escritor e
o leitor entrava em contato com muitos tipos de textos: descri¢des de paisagens, narragdes
das historias dos Patriarcas, leis, ensinamentos morais, culinaria, descrigdo de fauna e flora,
procedimentos militares, etc. todos os textos imbricados, inter-relacionados, tecidos e
costurados, os textos tinham finalidades praticas, relacionadas imediata e historicamente
com a vida. Nos, seres Modernos e Pds-Modernos, aperfeicoamos 0s meios e esquecemos
os fins. Levamos os meios as Ultimas consequéncias, nos tornamos especialistas em

meios............. Gostaria de continuar, mas tenho outras coisas para ler e escrever aqui na
Oficina......

Titulo Didatica

Autor Douglas Aratjo Portugal

Mensagem original 19/05/2005 22:15

Sera que a abordagem utilizada pelo professor para envolver o aluno e estimula-lo a ler e
entender um problema matematico ndo seria a chave para o seu real aprendizado? A
aprendizagem significativa gera a empatia e o professor capacitado cria o pensar
matematico e desperta o aluno para a logica.

Aqui também o elemento Expressdo de idéia ou ponto de vista
ocorreu acompanhado de elementos obrigatdrios e de elementos
opcionais. Entretanto, contrariamente ao férum 1, o indice de
ocorréncia de combinacdes foi inexpressivo (10 combinados com
referéncia indireta, 2 com referéncia direta e 1 com exemplificacdo).

Seguem alguns exemplos:

* Expressado de idéia ou ponto de vista e referéncia indireta ao

discurso do outro:

Titulo Caracteristicas da modernidade
Autor Kleiton Texaco de Mendes Andrade
Mensagem original 20/05/2005 11:11

A Ciéncia se desenvolveu combatendo o sistema de "enclausuramento" do saber mantido
pela mentalidade medieval. Em contrapartida, a propria Ciéncia enclausurou o saber em
disciplinas que, como diz Leibniz, se tornaram ménadas, compartimentos fechados e
incomunicaveis entre si. A disputa historica para saber qual ramo cientifico era o0 mais
importante influenciou, e ainda influencia, qual a disciplina mais importante na escola (a
grade curricular bem revela isso). A leitura, consequentemente, acompanhou a tendéncia a
ficar compartimentada. Com as mudangas de paradigmas na Ciéncia (Thomas Khun), as
monadas se abriram ao dialogo, consequentemente surgiu o dialogo entre as disciplina:
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interdisciplinaridade. Paralelamente, de modo assombroso, os textos comegaram a mostrar
que dialogam entre si. Assim, surgiu a intertextualidade, termo criado por Jilia Kristeva, a
partir de seus estudos de Mikhail Baktin, autor que esta presente nos testos dos projetos de
leitura e escrita assumido pela CENP.

* Expressdo de idéia ou ponto de vista e referéncia direta ao

discurso do outro:

Titulo Ler e escrever
Autor Silvana Hellen Solda Gararapes
Mensagem original 22/05/2005 12:43

Em todas as areas de conhecimento, em todas as disciplinas, os alunos aprendem através
de préticas de leitura e de escrita: em Historia, em Geografia, em Ciéncias, mesmo na
Matematica, enfim, em todas as disciplinas, os alunos aprendem lendo e escrevendo. A
respeito disso nos impde ouvir Paulo Freire quando diz: “Gostaria de sublinhar a nds
mesmos, professores e professoras, a nossa responsabilidade ética no exercicio de nossa
tarefa docente. Sublinhar esta responsabilidade igualmente aquelas e aqueles que se
acham em formacéo para exercé-la...” e ainda: “... falo da ética universal do ser humano.
Estou com os arabes por seus direitos, mas néo pude aceitar a malvadez do ato terrorista
nas Olimpiadas de Munique... ndo aceito em nome de nada, agles terroristas, pois delas
resultam a morte de inocentes e a inseguranga de seres humanos”. Impde-se ai a tarefa de
ensinar a construir conhecimentos que é mais que se inteirar deles. Passa pela incorporagao
dos mesmos, pela construgdo de espacos de convivéncia do saber reconhecido com outros
saberes, que por ndo reconhecidos como vélidos, ndo 0 sdo menos consistentes para o
reconhecimento que as pessoas precisam ter de si mesmas, diante do processo politico e
social.

* Expressdo de idéia ou ponto de vista e exemplificacao:

Titulo letramento
Autor Silvana Hellen Solda Gararapes
Mensagem original 26/06/2005 21:46

[...] Por outro lado, tem talvez faltado critério na sele¢éo dos géneros. Por exemplo: parece-
me equivocado o trabalho com letras de musica, que perdem grande parte de seu
significado e valor se desvinculadas da melodia: € dificil apreciar plenamente uma cangéo
de Chico Buarque ou de Caetano Veloso lendo a letra da cangdo como se fosse um poema,
desligada ela da musica que é quem lhe da o verdadeiro sentido e a plena expressividade.
Parece 6bvio que devem ser priorizados, para as atividades de leitura, 0s géneros que mais
freqlientemente ou mais necessariamente sdo lidos, nas praticas sociais, e, para as
atividades de producédo de texto, os géneros mais freqlientes ou mais necessarios nas
praticas sociais de escrita. Estes néo coincidem inteiramente com aqueles, j& que ha
géneros que as pessoas léem, mas nunca ou raramente escrevem, e ha géneros que as
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pessoas nao s léem, mas também escrevem. Por exemplo: rétulos de produtos séo textos
que devemos aprender a ler, mas certamente ndo precisaremos aprender a escrever. Assim,
a adogdo de critérios bem fundamentados para selecionar quais géneros devem ser
trabalhados em sala de aula, para a leitura e para a produgdo de textos, afastara os
aspectos negativos que uma invasdo excessiva e indiscriminada de géneros e portadores
sem duvida tem. [...] Da mesma forma, a escola que serve as camadas dominantes deve dar
oportunidade as criangas dessas camadas de conhecer e usufruir da cultura popular, tendo
acesso ao material escrito e as praticas dessa cultura.

Expressao de opiniao complementar: assim como no primeiro
forum, neste Ultimo também prevaleceram as exposicoes de idéias
isoladas, com poucas ocorréncias de opinido complementar (8),
uma vez este elemento ocorre, na maioria das vezes, em resposta
a uma idéia coloca pelo colega. Considerando o baixo indice de
articulacdo entre as mensagens, a pouca ocorréncia deste

elemento ja era esperada. Um exemplo:

Titulo Colegas
Autor Jamile Njekin
Mensagem original 22/05/2005 17:54

Vocés nem imaginam como gosto destas atividades!! Estou cursando o Letra e Vida, e
descobrindo agora os labirintos da alfabetizagdo. Apesar de ser PEB |, este assunto me
inquietava muito, principalmente sob o enfoque do construtivismo. O Programa é barbaro:
a fundamentagao tedrica e as atividades praticas aplicadas com alunos em niveis de
conhecimento diferentes tem me deixado boquiaberta. Eles constréem hipéteses
fantasticas sobre as palavras e os textos. Eu me pergunto, o que é mais dificil, ler ou
escrever? Se tiverem oportunidade, conhegam esse material, onde tudo comega. Se nédo
houver aquisicdo de uma hase alfabética consistente nao havera um ler e escrever
compromissado com todas as areas. (Letramento) Abgos Jamile

Expressdo de opinido contraria: a ocorréncia deste tipo foi ainda

menor do que a do anterior (3). Apenas um exemplo para ilustrar:

Titulo descobrindo...
Autor Cecilia Dalva
Mensagem original 20/05/2005 21:30

Concordo em parte com vocé. Os alunos Iéem pouco. Quanto aos livros, tenho dividas.
Temos escolas que trabalham com muita leitura e de qualidade. Serd que ndo é uma
questdo de estratégia de leitura? Jornais, revistas e livros enviados pela SEE séo recursos
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significativos para um trabalho de qualidade. Sera que estou enganada? Abragos Cecilia
Dalva

Defesa de idéia ou ponto de vista: houve 15 ocorréncias desse tipo,
0 que leva a hipdtese de que, embora ndo houvesse articulagao
entre as mensagens dos professores-alunos, eles liam as dos
colegas e viam necessidade de reforcar o que tinham ja colocado,
conforme orientado pelo enunciado (“argumentagdes finais”).

Segue um exemplo:

Titulo Ler, para qué?
Autor Mara Celeste Sancho Cardial Neri
Mensagem original 21/05/2005 19:07

Leio para ser feliz. Assim me realizo. Encontro na leitura a verdadeira finalidade de viver.
Para compreender o mundo, refletir, viajar nas idéias e encontrar-me. Mas, essencialmente,
fico feliz no mundo das idéias.

b.2.1.2 Referéncia direta ou indireta ao discurso do outro: houve 04
ocorréncias isoladas de referencia direta ao discurso do outro e 02 de
referéncia indireta, o que era esperado, uma vez que a atividade

incentiva a expressao de idéias dos proprios professores alunos.

* Referéncia direta ao discurso do outro:

Titulo Analfabetismo
Autor Renata Tofller
Mensagem original 22/05/2005 13:32

‘A filosofia esta escrita em um grande livro — quero dizer o Universo, que permanece
continuamente aberto ao nosso olhar, todavia ndo se pode ser entendido a menos que se
aprenda primeiro a lingua em que esta escrito. Esta escrito na linguagem matematica e seus
simbolos sdo tridngulos, circulos, e outras figuras geométricas, sem o0s quais €
humanamente impossivel entender uma s6 palavra; sem essa compreensdo se estara
vagando em um obscuro labirinto”. Galileu Galilei Em matematica, a capacidade de
expressar com clareza o raciocinio é equivalente a capacidade de entender os resultados
matematicos. Em particular, o desenvolvimento da capacidade de expressdo do proprio
raciocinio promove o desenvolvimento da capacidade de compreensdo em matematica.[...]
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* Referéncia indireta ao discurso do outro:

Titulo Didatica
Autor Cecilia Dalva
Mensagem original 20/05/2005 07:40

Luiz Carlos de Menezes abordou muito bem esta questao na teleconferéncia Ler e Escrever
no Ensino Médio. E necessario que o aluno estabeleca relagdo entre as causas e
conseqiéncias, parte ou elemento de um texto; saiba inferir uma informag&o implicita no
texto. E necessario ler as informagdes sob uma perspectiva critica. Formar leitores capazes
de compreender a linguagem das diferentes disciplinas. Abragos Cecilia Dalva

Contudo, quando acompanhadas de outros elementos, a ocorréncia é
mais freqliente, que pode ser interpretado como uma opcao dos
professores-alunos de expressarem suas idéias, respaldados pela

opiniao de autores e outras referencias. Segue um exemplo de cada:

* Referéncia indireta e expressdo de idéia ou ponto de vista: 10

ocorréncias

Titulo descobrindo a roda
Autor Silvio Amadeu Ferrez

Mensagem original 20/05/2005 20:12

Lendo as contribuicdes dos colegas sinto a preocupagdo de todos em relagdo a aos
rudimentos da leitura em todas as areas do conhecimento. Prof® Kelvin de Santo André nos
apresenta um aprofundamento filésofico sobre a questio bastante interessante. Porém,
ndo sei por que cargas d’agua o tema leitura esta sendo bastante enfatizado nos dias que
correm. Sempre se soube da sua importancia... Nesse momento, contraditoriamente,
prevalece, ao meu ver, o texto imagético. Em nossas escolas os alunos pouco léem, os
livros sdo carissimos, novos escritores quase ndo aparecem. Ora, num ambiente como
esse torna-se complicado florescer o vicio da leitura ou estou fazendo uma imagem
deturpada da realidade?.
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* Referéncia direta e expressdo de idéia ou ponto de vista: 2 ocorréncias

Titulo Avaliagéo e reflexdo no contexto da produgdo escrita
Autor Cecilia Dalva Biscaia Salvariano
Mensagem original 17/06/2005 16:12

Texto adaptado- Stela Miller: Os processos de produgéo de texto escrito permitem que
professor e alunos estejam, cada qual segundo suas proprias fungdes, em constante
processo de avaliagdo e reflexdo: o professor pensa no seu fazer pedagégico, suas
implicagdes pedagdgicas, institucionais e sociais; 0s alunos constréem saberes que
extrapolam as dimensdes da sala de aula e da escola e se encontram no desenvolvimento
da autonomia do saber-fazer, planejar(-se), organizar-se, tomar decisdes, responsabilizar-
se por suas acdes, trabalhar coletivamente. A reflexdo sobre o processo é de fundamental
importancia para a construgdo de uma teoria didatica, elo importante a ser estabelecido
entre a teoria psicoldgica e a pratica de ensino. Concordam? Abragos Cecilia Dalva

* Referéncia direta e defesa de uma idéia ou ponto de vista: 8 ocorréncias

Titulo Consideragbes sobre o texto/leitura e escrita
Autor Mara Celeste
Mensagem original 21/05/2005 19:32

Platdo e Fiorin fazem duas consideragdes a respeito do texto: Primeira consideragéo; O
texto ndo € um aglomerado de frases. Segunda consideragéo: Todo texto contém um
pronunciamento dentro de um debate de escala mais ampla. Concluem em seguida que:
Uma boa leitura nunca pode basear-se em fragmentos isolados do texto, ja que o
significado das partes sempre é determinado pelo contexto dentro do qual se encaixam;
Uma boa leitura nunca pode deixar de apreender o pronunciamento contido por tras do
texto, j& que sempre se produz um texto para marcar posigdo frente a uma questdo
qualquer. Assim sendo todas as areas tém o compromisso com a leitura e a escrita, pela
prépria analise da natureza destas.

* Referéncia indireta e defesa de uma idéia ou ponto de vista: 2

ocorréncias

Titulo Leitura e Mundo
Autor  Kleiton Texaco de Mendes Andrade

Mensagem original 31/05/2005 14:11

Penso que o conhecimento se forma pelo menos a partir de duas coisas: Quando adiciono
observacdo aquilo que vejo, e quando adiciono critica aquilo que leio. O professor deve
ensinar o aluno a ler o mundo através dos textos e para além dos textos. Nesse momento o
professor se torna um mediador; e o que é um mediador? Aquele que se coloca no meio de
alguma agéo para lhe indicar passagem para um lado, ou para outro. Mediar o fluxo de
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alguma ac&o pressupde saber qual o percurso e qual o caminho que esta sedo seguido,
caso contrario se perdera ao longo do caminho. Mediador também significa corrigir, sim
corrigir!!! Palavra que os profissinais da educagao estdo com receio de falar, de escrever. A
palavra corregéo parece um tipo de neurose que ninguém pode ouvir que parece incémodo,
desajustada, anacronica, indesejada. O problema é o peso historico que ela ganhou. Mais
parece que nos estamos empurrando o passado de morro abaixo, € as palavras estao indo
também, parce que estamos vivendo na ditadura da palavra. O préprio Rubem Alves fez
mengao positiva a questdo da correcdo. Mediar o aluno é coloca-lo diante do mundo da
maneira mais eficiente que pudermos. Aqui, todos os textos se encontram.

b.2.1.3 Sintese: houve apenas uma ocorréncia isolada sintese, tendo partido

do especialista-mediador para finalizar o debate, conforme copiada a

seguir:

Titulo E hora de fechar este forum

Autor Maria Fatima

Mensagem original 30/06/2005 00:11

Pessoal, senti em vocés bastante seguranca e prontiddo para a mudanca e o
desenvolvimento do ensino, especialmente nesta Ultima fase deste féorum. Acho que
profissionalmente - e também pessoalmente - todos nos pudemos acrescentar algo com
este encontro online que tivemos aqui. Podemos ver claramente nas mensagens de todos
que a educacao esta em boas maos, basta ver as atitudes e ler o que todos vém discutindo
ao longo do curso. Agora é hora de fechar mais este forum... que pena... vou sentir faltade
vocés, mas espero logo encontra-los novamente. Maria Fatima

Também estdo presentes no forum U4 outras trés manifestacdoes de
sintese, porém acompanhadas do elemento defesa de idéia. Essas
trés ocorréncias foram realizadas por duas professoras-alunas, com a
intencao de relatar e sintetizar as discussdes realizadas por seus

respectivos grupos de trabalho, conforme exemplo:

Titulo Grupo Amarelo -sintese
Autor Cecilia Dalva Biscaia Salvariano
Mensagem original 27/06/2005 19:37

Grupo Amarelo Geralmente a linha diviséria entre a pré-histéria e a histéria é atribuida ao
tempo em que sugiram os registros escritos. A importancia da escrita para a historia e para
a conservagao de registros vem do fato de que estes permitem o armazenamento e a
propagagéo de informagdes nao sé entre individuos (privilégio também da linguagem), mas
também por geragdes. A Analise do Discurso ou Analise de Discursos € uma pratica e um
campo da Linglistica e da Comunicagado especializado em analisar construgdes ideoldgicas
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presentes num texto. E muito utilizada, por exemplo, para analisar textos da Midia e as
ideologias que trazem em si. Discurso € a prética social de producéo de textos, de acordo
com a teoria mais aceita atualmente. Isto significa que todo discurso é uma construgao
social, ndo individual, e que so pode ser analisado considerando seu contexto historico-
social; significa ainda que o discurso reflete uma visdo de mundo determinada,
necessariamente, vinculada a do(s) seu(s) autor (es) e a sociedade em que vive(m). Ao
propor as atividades, os professores devem selecionar os géneros e critérios para a
elaboragdo de progressao curricular. O interessante para a autora Jaqueline P. Barbosa é
que géneros orais e escritos fossem trabalhados mais aprofundados. Trabalhar com
argumentacéo desde as séries iniciais até as finais. Vemos nas atividades solicitadas, a
preocupagdo no primeiro caso, de colher informagdes. Pede aos alunos que escreva um
resumo e, é possivel inferir, pela observagéo que faz pelas questdes ortograficas, que esta
preocupado apenas com os aspectos formais do texto. No segundo caso, a preocupagéo
com o argumento ja existe, da condicdes de colocar? se no contexto discursivo-sabe o que
vai escrever e por qué, o que torna a atividade mais interessante, possibilitando a
problematizacdo e buscas de informagdes. Porém é necessario ampliar esta orientagao.
Abraco a todos Cecilia Dalva

A alta Apresentacdo e discussdo de idéias e pontos de vista. este
conjunto foi o mais expressivo neste Ultimo forum também (com 68
ocorréncias). Entretanto, embora os professores-alunos ja tivessem
adquirido familiaridade com os colegas e o meio digital, a articulacao
de idéias continuou sendo pouco freqiiente. Isso talvez se deva ao
enunciado da atividade, que nao orienta para o debate, mas para a
exposicao de opiniao final (“[...] Leia as contribuicdes de seus colegas
e acrescente suas opinides e argumentacoes finais, baseando-se em
suas leituras e nas experiéncias de reflexdo e debate dessa
atividade.”).

b.2.2 Elementos opcionais

b.2.2.1: Saudacdo: trés mensagens se caracterizam unicamente como

saudacdo, conforme o exemplo da pagina seguinte®*,

8 A fonte desta mensagem foi preservada em caixa alta para ser fiel & demonstracdo afetiva dos

interlocutores.
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Titulo Boa tarde

Autor  Renata Tofller

Mensagem original 22/05/2005 14:24

ATE PARECE QUE NOS COMBINAMOS DE FAZERMOS OS TRABALHOS JUNTAS......
BEIJOS

Das 186 mensagens do férum U4, em apenas outras 9 delas & possivel

encontrar o elemento Saudagdo para iniciar as mensagens.

b.2.2.2: Exemplificacdo: o Ultimo férum da Unidade 1 ndo apresenta
nenhum elemento de exemplificagdo isolado em suas mensagens.
Porém, seguido de outros elementos, ocorre uma vez acompanhado
com uma defesa de idéla e uma vez acompanhado de uma

expressao de ponto de vista, conforme exemplo abaixo:

* Exemplificacdo e defesa de uma idéia ou ponto de vista:

Titulo Interdisciplinaridade um novo paradigma curricular
Autor  Silvana Hellen Solda Gararapes
Mensagem original 26/06/2005 21:37

Quanto mais se acelera a producéo do saber humano, mais se faz necessério garantir que
n&o se perca a visdo do todo. E hoje 0 acervo de conhecimentos da humanidade dobra-se
cada quatro anos, havendo previsdo de que se dobrara a cada dois anos, a partir do ano
2000. As escolas, de modo geral, trabalham com coordenagéo de area, numa tentativa de
superar as deficiéncias do curriculo multidisciplinar. Mas, na pratica, 0 que vemos
acontecer é a simples "coordenagéo de matéria" (reunides de professores que lecionam o
mesmo contetdo em séries distintas), garantindo-se, assim, a integragao vertical — de uma
série para outra - , mas ndo a superacdo do modelo multidisciplinar. No entanto, a
coordenacao de area, bem conduzida, poderia ser o primeiro passo para a transformagao
curricular rumo a um modelo interdisciplinar. A verdadeira coordenagéo de area consistiria
em reunir-se os professores de conteudos afins, para planejarem em conjunto seu
programa, a partir de um eixo comum, tedrico ou metodolégico. Por exemplo, a
coordenacdo de area de linguas poderia ser estabelecida a partir do eixo da Lingliistica,
que é a base do ensino e da aprendizagem do Portugués e do Inglés, elou do eixo
metodoldgico, pela didatica do texto. O que n&o é possivel é submetermos os alunos a uma
aprendizagem tradicional da lingua estrangeira, quando o professor de Portugués ja
avangou em sua proposta metodoldgica — ou vice-versa. [...]
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* Exemplificacdo e expressdo de uma idéia ou ponto de vista:

Titulo Alfabetizagéo e letramento
Autor  Silvana Hellen Solda Gararapes
Mensagem original 26/06/2005 21:45

Letramento é, de certa forma, o contrario de analfabetismo. Alias, houve um momento em
que as palavras letramento e alfabetismo se alternavam, para nomear o mesmo conceito.
Ainda hoje ha quem prefira a palavra alfabetismo a palavra letramento - eu mesma acho
alfabetismo uma palavra mais vernacula que letramento, que é uma tentativa de tradugao
da palavra inglesa literacy , mas curvo-me ao poder das tendéncias lingiisticas, que estao
dando preferéncia a letramento. Analfabetismo é definido como o estado de quem néo sabe
ler e escrever; seu contrario, alfabetismo ou letramento, é o estado de quem sabe ler e
escrever. Ou seja: letramento é o estado em que vive o individuo que n&o s6 sabe ler e
escrever, mas exerce as praticas sociais de leitura e escrita que circulam na sociedade em
que vive: sabe ler e & jornais, revistas, livros; sabe ler e interpretar tabelas, quadros,
formularios, sua carteira de trabalho, suas contas de agua, luz, telefone; sabe escrever e
escreve cartas, bilhetes, telegramas sem dificuldade, sabe preencher um formulario, sabe
redigir um oficio, um requerimento. S&o exemplos das praticas mais comuns e cotidianas
de leitura e escrita; muitas outras poderiam ser citadas. - Ler e escrever puramente tem
algum valor, afinal? - Alfabetizagéo e letramento se somam. Ou melhor, a alfabetizagéo é
um componente do letramento. [...] Se alfabetizar significa orientar a crianga para o dominio
da tecnologia da escrita, letrar significa leva-la ao exercicio das praticas sociais de leitura e
de escrita. Uma crianga alfabetizada é uma crianga que sabe ler e escrever; uma crianga
letrada (tomando este adjetivo no campo semantico de letramento e de letrar, e ndo com o
sentido que tem tradicionalmente na lingua, este dicionarizado) é uma crianga que tem o
habito, as habilidades e até mesmo o prazer de leitura e de escrita de diferentes géneros
de textos, em diferentes suportes ou portadores, em diferentes contextos e circunstancias.
Se a crianga néo sabe ler, mas pede que leiam histérias para ela, ou finge estar lendo um
livro, se ndo sabe escrever, mas faz rabiscos dizendo que aquilo é uma carta que escreveu
para alguém, é letrada, embora analfabeta, porque conhece e tenta exercer, no limite de
suas possibilidades, praticas de leitura e de escrita. [...]

b.2.2.3: Modalizacdo: nas mensagens observadas ndao houve ocorréncia de
modalizacdo, nem isoladamente nem acompanhada por outro

elemento.
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3.1.2.3 Confronto das EPGs de manifestacoes dos géneros com as EPGs das
descricoes ideais para ver o quanto se aproximam e comparacao com as

avaliacoes finais

Pela analise da Estrutura Genérica Potencial (EPG) das descricdes ideais® do
perfil web e do debate foi possivel levantar os elementos obrigatdrios e opcionais

presentes nos respectivos géneros digitais.

Porém, a andlise dos dados observados revelou a ocorréncia de outros
elementos que nao haviam sido contemplados no levantamento inicial, pois nao eram
esperados. Sao eles: concorddncia, narrativa, depoimento, duvidas técnicas e

despedida.

Concordancia: as manifestacOes de concordancia isoladamente ocorrem 5
vezes no primeiro férum e 3 vezes no ultimo forum. Provavelmente,
isso ocorra devido a importancia dos temas (a atencdo de todas as
disciplinas para a leitura e a escrita) ser consenso para todos. Segue
um exemplo:

Titulo P Nilda!
Autor [lda Mara

Mensagem original 22/03/2005 22:09

Parabéns, belas e sabias palavras. Concordo com tudo que disse. E ainda, assino
embaixo. Arrasou colega! Qual é a sua formac&o? Bjim, llda Mara (P).

Contudo, grande parte das manifestacdes de concordéncia ocorreu
acompanhada dos elementos opinido complementar, expressdo de ponto de

vista e referéncia direta e indireta ao discurso do outro. Essa provavelmente

® para o levantamento dos elementos obrigatérios e opcionais, também foram incorporadas
informacdes e critérios segundo a percepcdo da pesquisadora em relagao aos respectivos géneros.
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seja uma estratégia dos professores-alunos para demonstrarem que

concordam com a opinido dos colegas, mas também tém contribuicOes a dar.

* Concordédncia e expressdo de opinido complementar. maior incidéncia,

com 04 mensagens no primeiro férum e 17 mensagens no ultimo

forum.
Titulo Jean, valeu
Autor Cecilia Dalva Biscaia Salvariano
Mensagem original 22/03/2005 13:59
Gostei e concordo com vocé. Para cada momento, uma conquista. Nao devemos "queimar”
etapas.
Titulo E verdade
Autor Douglas Araujo Portugal
Mensagem original 22/05/2005 13:12

Vocé tem toda razdo. Porém, o aprendizado sobre diferentes géneros também depende da
didatica e da motivacdo do aluno. Quando lemos um poema sem paix@o, sem
entendimento e depois, quando estudamos seu significado e somos motivados a [é-lo
novamente; 0 poema cria vida e sentido. Até mais. Douglas.

Titulo Concordo plenamente ]
Autor Rigéria Dolores Rameleira Avila
Mensagem original 17/05/2005 22:27

Esta ¢ minha primeira participagdo no férum, pois até agora estava correndo atras do
prejuizo e confesso estou gostando; é muito ruim fazer as atividades atrasada, sem poder
trocar idéias. Concordo com o Eduardo. Ler e escrever € compromisso de toda escola,
desde a biblioteca, a aula de Portugués e todas as demais areas/disciplinas do curriculo
escolar; constitui condigdo indispensavel a formagdo do estudante e ao exercicio da
cidadania mas também deve ser fonte de prazer; ler € uma ‘"viagem" sem
restricdes.Também acredito que o professor ( de todas as disciplinas) deva propiciar
diferentes possibilidades de leitura: tudo e mais um pouco! Livros, poemas, noticias,
receitas, paisagens, imagens, partituras, sons, gestos, corpos em movimento, mapas,
gréficos, simbolos, 0 mundo enfim. Mas, sempre tem um, o professor € fundamental como
mediador dessa descoberta maravilhosa da leitura e como disse a nossa colega existem
professores e professores.
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* Concordéncia e expressdo de ponto de vista: houve 2 ocorréncias no

ultimo forum, e nenhuma no primeiro forum:

Titulo Com certeza em todas as disciplinas!
Autor Regiane Bouder
Mensagem original 24/06/2005 17:25

Concordo plenamente. Em todas as disciplinas a aquisi¢do do conhecimento se da através
de praticas de leitura e escrita. Nao € possivel desvincular estas agdes. hoje, mais do que
nunca, precisamos nos sensibilizar para esta realidade: ler e escrever é responsabilidade
de todos. Abragos Regiane

* Concordancia e referéncia ao discurso do outro. houve 1 ocorréncia de
referéncia direta e 3 ocorréncias de referéncia indireta no ultimo

férum, e nenhuma no primeiro:

Titulo Concordo...
Autor  Mariléia Galvo Cortes
Mensagem original 06/06/2005 16:27

Concordo com vc. Um dia alguém disse que "os limites de nosso mundo s&o os limites de
nossa palavra". Veja nossa responsabilidade de professores. Como vocE bem colocou, isso
s6 sera possivel com um trabalho voltado para o letramento ,ja que é na leitura que o jovem
se forma como leitor, concorda?Segue roteiro do tecendo leituras, que eu havia prometido,
para o trabalho com a leitura em sala de aula.

Arquivos:processos de leitura-tecendo leituras.doc 28kb 06/06/2005 16:27

Titulo Trabalho com os géneros do discurso
Autor Mariléia Galvo Cortes
Mensagem original 24/05/2005 08:56

Nossos colegas estdo afiadissimos. Isso é muito bom. Concordo com as colocagdes de
todos de que é preciso estimular o aluno para a leitura, a necessidade de um professor
leitor... Todos entendemos que €é preciso auxiliar o aluno a tornar-se um leitor auténomo e
um produtor competente de textos, porém essa tarefa é dificil .. Sempre coube aos
professores chamados alfabetizadores, nas séries iniciais, e depois ao professor de
Portugués a responsabilidade dessa tarefa e a culpa pelos resultados. Porém reafirmo a
colocacdo de alguns colegas que essa € uma responsabilidade de todos. . Porém,
responsabilidade é trabalho- é preciso ensinar o aluno a ler e escrever. Cabe a todos nos,
organizar uma forma de trabalho que, efetivamente, redirecione as agdes pedagogicas, no
sentido de sanar esse problema. A professora Jaqueline Barbosa sugere a adogdo da
nogdo bakthiniana de género do discurso, como objeto de ensino DE TODAS AS
DISCIPLINAS. Este é o caminho A SER CONSTRUIDO. Concordam?
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Narrativa: no primeiro forum ocorre apenas 1 manifestacao isolada de

narrativa, e outra no ultimo férum, conforme registrado abaixo:

Titulo P/ Salete

Autor llda Mara

Mensagem original 23/03/2005 23:20

Qiiiiiiiii... boa noite! tudo bem? fechou sua atividades a tempo? Pois &, aqui em Pira foi de

lascar tbém, mas ja que gastamos tanto dinheiro nesta SAl, é justo cobrar do NRTE para
que fique tinindo e em ordem. E fungéo deles. Tenho escolas se maravilhando com esta
ferramenta. Geralmente N&o vai a sala toda, e sim metade. Qto a outra metade fica com
um inspetor, com um pai voluntario, previamente solicitado, enfim da para acontecer,
mesmo as duras penas. Cada U.E. se arranja como da, de acordo com sua realidade.O
que importa é zelar para que todos os alunos v&o a esta sala bendita de informatica. Temos
que gritar e exigir. Aqui tem dado certo. N&o conseguimos 100%, mas uns 40% com toda
certeza. Espero ter respondido. Até mais, llda Mara

Titulo Concordo
Autor Mariléia Galvo Cortes
Mensagem original 21/06/2005 21:47

Concordo plenamente com o colega. Uma vez uma colega me contou que trabalhando
leitura compartilhada numa sala de noturno, teve a feliz surpresa de observar que o aluno
que mais contribuia com depoimentos nas discussoes da classe era aquele que
normalmente silenciava , nao gostava das leituras em voz alta e que apresentava muitos
problemas de escrita. Naquele dia ela havia experimentado uma forma diferente de
trabalhar a leitura. organizou uma grande roda , escolheu um conto que sabia que seria do
agrado de todos, apresentou o livro para a classe, comentou sobre o autor, instigou a
curiosidade dos alunos sobre a historia e leu -0 para a classe . Em seguida, passou a
conversar com os alunos sobre fatos , personagens, lugares... € a sua surpresa foi o
interesse e a participac’ao daquele aluno que sempre ficava t'ao alheio a tudo.

Porém, assim como o elemento concordincia, a maior parte das
manifestacdes de narrativa foi acompanhada dos elementos: opinido
complementar, expressdo de ponto de vista e referéncia direta e indireta ao
discurso do outro. Apesar de ndao ser um elemento caracteristico do género
debate, sua ocorréncia é natural, uma vez que o enunciado da atividade

solicita de os professores-alunos exponham suas opinioes.
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* Narrativa e referéncia ao discurso do outro. houve apenas 1 ocorréncia
de referéncia indireta no ultimo férum, e nenhuma no primeiro

forum:

Titulo Ler e escrever na Historia
Autor  lara Carla Ramalho Fithe

Mensagem original 18/05/2005 14:36

Foi no curso Ensinar e Aprender, que iniciei os estudos de leitura e escrita, Realmente ler e
escrever € compromisso de todas as areas. Trabalhei um texto com os professores de
Histdria que tratava desse assunto: Leitura e escrita na Historia - Fernando Seffner. Com
base nele iniciei uma reflexo sobre, qual seria a fungdo do professor de histéria e qual a
funcéo do professor de portugués. A conclus&o foi unanime em assumir a responsabilidade
em ensinar e exigir a leitura e escrita em nossa disciplina.

* Narrativa e defesa de idéia. houve apenas 1 ocorréncia no ultimo

férum, e nenhuma no primeiro férum:

Titulo reflexoes - ler e escrever
Autor Arnaldo Buliman
Mensagem original 05/06/2005 20:43

Eu acredito muito que é um dever de todos os professores independente de sua disciplina
contribuir para que os alunos tenham habilidades leitora e escrita, independente do género.
Nas minhas praticas em sala de aula, quantas vezes apaguei o conteudo que estavamos
trabalhando, disciplina quimica / fisica, para desenhar, em rabisco, 0 mapa do Brasil ou 0
mapa mundi e discutir assuntos histdricos. Na leitura de um texto, palavras devem ter seus
significados mostrados, portanto, todos os professores devem ter a mao um bom dicionério
e assim responder as duvidas em seus momentos. Nossos meninos sdo imediatistas. A
mudanga é necessaria e eminente, vejo que sdo pontuais as agdes voltadas efetivamente
para leitura e escrita... Tenho um filho na 6 série e quando vejo que ainda € pedido que ele
copie um texto de um livro didatico e que néo é cobrado nem um texto (redagao/resumo
etc...), que ele ndo é orientado na escola para carregar consigo um dicionario, que ele nao
€ cobrado pela leitura de um livro, me corta o coragao... [...]

* Narrativa e opinido completar. houve apenas 1 ocorréncia no ultimo

férum, e nenhuma no primeiro forum:

Titulo Livros
Autor Glades de Oliveira Raiz
Mensagem original 10/06/2005 15:14

Concordo com os colegas Maria do Amparo e Kleiton em relagéo ao prego dos livros, €
com a sua disposicdo nas bibliotecas das escolas, e a diversidade e qualidade dos livros,
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quando tem. Por isso também acho que dificulta ainda mais a permanéncia dos alunos na
faculdade pois as bibliografias que s&o pedidos para consulta, sao livros carissimos, até um
dicionario de Biologia custa R$ 200,00. Quando eu estava na escola do ensino fundamental
tinha uma biblioteca ambulante, que parava na frente da escola as salas saiam uma de
cada vez e escolhia o livro que quisessem, levavamos para casa e nao lembro quantos dias
depois devolviamos. Eu adorava procurar um livro, era um abiente atraente e claro
(diferente de muitas bibliotecas de escola).

* Narrativa e expressdo de ponto de vista. houve 3 ocorréncias no ultimo

férum, e nenhuma no primeiro forum. Segue um exemplo:

Titulo ler e escrever
Autor lara Carla Ramalho Fithe
Mensagem original 23/06/2005 14:45

Maria Paula, estamos em plena visita aos HTPCs e é muito interessante (para mim um
avango) perceber o quanto os professores estéo discutindo sobre a importancia da leitura e
da escrita em todas as areas. Percebo que a resisténcia esta se quebrando e a
socializagao de idéias esta realmente acontecendo.

Depoimento: Apensar de ndao contemplado nos elementos obrigatorios nem
opcionais do género debate, a ocorréncia do elemento depoimento nos
féruns observados foi positiva, uma vez que era solicitado na primeira
parte do enunciado da atividade (“depoimento sobre o tema A feitura e
a escrita devem merecer a atencao de todas as disciplinas?"). Houve 1
manifestacdo do elemento depoimento no primeiro forum e 2 no ultimo

férum, conforme registrado a seguir:

Titulo Leitura e viagem
Autor Lady de Amparo Frangois Saltier
Mensagem original 10/03/2005 16:31

Me lembro bem que sempre tive lindos sonhos para viajar 0 nosso pais inteiro. Mas ha
sonhos dificeis de realizar, foi quando comecei a ser alfabetizada que pude realizar junto os
meus sonhos de viagem. Tive muita facilidade com a Leitura e escrita e logo ja estava
lendo muito bem. Comegaram ai as minhas viagens, cada livro, cada frase eu ia
aprendendo mais e mais sobre nosso pais. E até hoje eu acho que cada livro que leio é
uma viagem: pelo préprio pais, para 0 mundo, para viver um grande amor, para uma
batalha, para me achegar mais a DEUS e mesmo para viajar para dentro de mim mesma.
Dai, a importancia da LEITURA E ESCRITA EM TODAS AS DISCIPLINAS. Lady
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Titulo atividade 2
Autor lara Carla Ramalho Fithe
Mensagem original 03/06/2005 15:55

Que delicia realizar as atividades propostas no "Pratica de Leituras”. Fico a todo momento
me avaliando na sala de aula.

Titulo larita, eu também
Autor Jamile Njekin
Mensagem original 05/06/2005 11:19

Estou querendo escrever a todo momento. Gosto demais das atividades do Praticas de
Leitura, pois estou resgatando um prazer que pensei ter esquecido!! Li uma crénica barbara
sobre as musicas que embalaram a vida de uma pessoa, em varias situagdes. Adorei e
acho que vou fazer uma réplica. Haja coragao!!! Beijos e cuide-se!!! Jamilita

Duvidas técnicas: 1 manifestacdo de duvida técnica ocorreu primeiro férum

e outras 4 manifestacdes no ultimo férum. Segue exemplos:

Titulo O arquivo ndo abre
Autor Mara Celeste
Mensagem original 21/05/2005 18:46

Maria Fatima: Nao consigo abrir seus arquivos.

Titulo Maria Fatima, por favor.
Autor Mara Celeste
Mensagem original 21/05/2005 18:58

N&o localizei os textos na galeria, a atividade 4, conforme quadro de avisos. Estou em
varias atividades na Diretoria e quase sem tempo, por isto gostaria de trabalhar aos
domingos. Pego desculpas pela demora. Abragos.

Despedida: das 79 mensagens do primeiro férum, 31 deles apresentaram
manifestacdes de despedidas. No ultimo férum, das 186 mensagens, 44
elementos despedida estiveram presentes. A ocorréncia de despedida
nao era esperada, uma vez que nao é um elemento caracteristico do
género debate, mas sim de outros géneros comunicativos como a
carta, por exemplo. Dessa forma, sua utilizagdo acompanhada do

elemento saudacdo pode descaracterizar o género digital debate em
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férum. E interessante notar, entretanto, que em muitas mensagens ha

apenas a saudacdo, ou apenas a despedida.

Outro fato relevante é que as despedidas aparecem na maior parte das

vezes com um tom bastante informal e afetivo, conforme exemplos abaixo:

Titulo Re Bounder
Autor Jamile Njekin
Mensagem original 26/06/2005 06:55

Apesar de estar "desconstruida” com tanta licdo, desejo-lhe um bom dia de domingo. Vocé
nem imagina quanta coisa, mas daremos conta. Ensinar para o aluno aprender precisa bem
mais do que os lados do tridngulo, a teoria de Einstein, os afluentes do Rio Amazonas, o
absolutismo do Luises, a Queda de tudo que caiu, os impérios romanos, bizantino, a
Bastilha... E preciso entender que sem estabelecer relagdes entre os diferentes contextos
tudo sera como aerosol. Beijos Jamilita Peron

Titulo Léia muito bom...
Autor Samara Creusa Veraneio
Mensagem original 24/05/2005 10:18

graulll E reafirmo...PARA O ALUNO SER LEITOR, O PROFESSOR PRECISA SER
LEITOR.... Educa-se com exemplos??? Que estimulo vocé teria em ir a uma nutricionista
obesa? Ou a um destista banguelo? bjs sasa

Titulo Querida Samara
Autor Andréa Carpas
Mensagem original 24/05/2005 14:01

publiquei uma contribuigdo sobre a diferenca entre Alfabetizacdo e Letramento num férum
antigo sobre Leitura e Escrita. Se tiver oportunidade, o publicarei aqui para discutirmos. Bjs

Déa

Titulo Ler e Escrever para mudar

Autor Augusto Ricardo Graciliano

Mensagem original 30/05/2005 17:00

Segue anexo minha contribui¢do. Procurei registrar minhas impressdes sobre o cotidiano.
Um abrago - Augusto

Arquivos: Ler e escrever para mudar.doc -22 kb 30/05/2005 17:01
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Participacao do especialista-mediador: outra observacao interessante da
analise do primeiro e do ultimo férum do Modulo 1 foi quanto a
maneira de interacao do especialista-mediador com os professores-

alunos.

Foi possivel constatar que a maior parte das mensagens do especialista-
mediador sdo estruturadas por comentarios (elogios, demonstracao de incentivo,...)
referentes a determinada mensagem de um professor-aluno, seguida de perguntas
sobre como essa idéia/sugestdao poderia ser implantada, e/ou uma solicitacdo do

detalhamento da idéia. Seguem dois exemplos:

Titulo novelas, falas do Severino...
Autor Maria Fatima
Mensagem original 21/05/2005 02:32

Interessante vocé ter colocado estes textos como exemplos. Certamente lemos de forma
diferente cada um destes textos. Como podemos apontar isso ao aluno? Que capacidades
leitoras precisamos para entender cada um desses textos mencionados por vocé? O que
precisamos saber para podermos interpretar e entender estes textos?

Titulo 0 aluno deveria entender?
Autor Maria Fatima
Mensagem original 21/05/2005 02:39

Vocé acha que o aluno deveria entender esta ligagdo? Como ele pode entender (ou passar
a entender) isso? Sdo somente os termos especificos de cada disciplina que diferenciam
seus textos? Por que os textos de uma determinada disciplina s6 circula naquela disciplina
especifica?

A maioria das perguntas tinha o objetivo de provocar o professor-aluno (que
postou a mensagem inicial), mas também convidar os demais alunos para

participarem da discussao.

Titulo somente livros?
Autor Maria Fatima
Mensagem original 21/05/2005 11:34

Silvio, acredito que, também como aponta a Cecilia, ndo podemos pensar na leitura
somente em relacdo aos livros. Lemos tudo e precisamos da leitura para chegarmos a um
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processo de desenvolvimento do pensamento critico mais avancado. Para isso nédo
dependemos apenas dos livros, mas de todo tipo de texto, até mesmo os que ndo sdo
expressos com palavras. Na formagdo das criangas precisamos pensar neste tipo de
desenvolvimento, algo que os leve a serem cidad&os criticos e éticos. N&o sei, mas talvez o
caminho seria conscientiza-los para o entendimento de que eles sdo responsaveis pela
compreensdo do que estdo lendo, que s&o leitores ativos, que séo eles que dao significado
ao que estdo lendo, e para isso precisam entender o processo de leitura. Isso pode ser
trabalhado com qualquer tipo de texto, ndo acha? Nao sei, estou pensando junto com
vocés sobre a questdo...

Dessa forma, as perguntas colocadas pela professora-mediadora redirecionam

o debate, pois, ao respondé-las, os professores-alunos geram novas reflexoes:

Titulo Maria Fatima
Autor Jamile Njekin
Mensagem original 22/05/2005 17:44

Estive participando de um forum sobre educagdo aqui em Jad, onde presto assessoria
pedagégica junto a Secretaria de Educagdo Municipal. A preocupagdo com a leitura e a
escrita se fez presente em 2 oficinas: Tecendo Leituras e A Absor¢do do Texto através da
Emocao, esta ultima realizada por um professor de Literatura e também ator de Minas
Gerais. Ele ndo usou lousa, giz, lapis ou papel e conseguiu chegar ao seu objetivo. O
publico-alvo, professores de Educagao Infantil e de 12 a 42 séries foram as lagrimas quando
ele declamou Manuel Bandeira e Pessoa. Vocé tem razéo, a fala é muito importante na
formagé&o de leitores e escritores, por ser um veiculo de comunicagdo importante, além da
imagem e do texto propriamente dito. Quanto & Adélia Lerner, conhego alguma coisa e uma
das suas idéias principais € ter a leitura como pratica social em busca da cidadania. Tenho
lido as contribuigbes dos meus colegas e aprendendo cada vez mais. E como isso € bom!!
Beijos Jamilita.

Dentre as interacOes da professora-mediadora, também ha intervencdes de

suporte a ferramenta, para esclarecimento de duvidas, conforme exemplo a seguir:

Titulo Tentou salvar ?
Autor  Maria Fatima
Mensagem original 21/05/2005 20:00

Vocé tentou salva-los em seu computador antes de tentar abrir? Se mesmo assim ndo deu
certo, me avise que envio novamente.

Outras interacoes do especialista-mediador sao para a indicagcao de textos para

leitura, e bibliografia complementar:
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Titulo texto - Barbosa
Autor Maria Fatima
Mensagem original 23/05/2005 00:25

Para nos ajudar a refletir sobre o papel da leitura e também sobre como fazer para que
essa pratica se instale na sala de aula, como temos visto que esta é uma preocupagao de
todos, estou enviando um texto da Jacqueline Barbosa chamado DO PROFESSOR
SUPOSTO PELOS PCNS AO PROFESSOR REAL DE LINGUA PORTUGUESA: SAO 0OS
PCNS PRATICAVEIS? Vale a pena ser lido. Estou anexando o texto aqui e também na
Galeria, na Pasta Unidade 4.

Arquivos: barbosa.pdf 343 kb 23/05/2005 00:25
Titulo Textos para leitura

Autor Maria Fatima

Mensagem original 21/05/2005 03:19

Gostaria que vocés lessem estes dois textos que estdo no anexo. Estdo também na
Galeria, na pasta Unidade 4. Teremos mais suporte para nossa discussdo com estes
textos. Maria Fatima.

Arquivos: escrita_e_producao_de_texto.doc 43 kb 21/05/2005 03:19
leitura_e_formacao_de_leitores.doc 39kb 21/05/2005 03:19

3.1.2.4 Comparacao do desenvolvimento das EPGs com a avaliagao final

De acordo com o que foi visto até aqui, podemos perceber que houve um
avanco significativo em relacdo ao dominio dos géneros focados quanto a turma
como um todo. No sentido de verificar que relagao pode haver entre o desempenho
na produgao dos géneros digitais observados e o sucesso de participacdao no curso
(em resposta a segunda pergunta de pesquisa deste estudo), vou me voltar agora

para os cinco participantes cujos perfis web foram analisados.

Sendo um dos critérios para o recorte dos dados a participacdo nos dois
féruns, naturalmente ha produgdes dos cinco participantes nas duas unidades,
porém com desempenhos distintos, conforme representado no quadro da pagina

seguinte.
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U1 Caracterizagio dessas mensagens U4 Caracterizagio dessas mensagens
M 12 | 1 Expressao de idéia ou ponto de vista embasada 2 |1 Expressao de idéia ou ponto de vista
em referéncia direta ao discurso do outro e 1 Defesa de idéia embasada em referéncia direta ao
exemplificagéo discurso do outro
1 Expresséo de idéia ou ponto de vista e
exemplificagdo
3 Saudacdes (Demonstragéo de expectativas e
chamada aos colegas)
1 Saudagao (Chamada aos colegas)
1 Defesa de idéia
2 Concordancia
1 Defesa de idéia embasada na referéncia indireta
ao discurso do outro
2 Expressdes de idéia ou ponto de vista
MC 3 | 2 Defesas de idéia embasadas em referéncia 6 |1 Expresséo de idéia ou ponto de vista
indireta ao discurso do outro 1 Defesa de idéia embasada em referéncia direta ao
1 Confronto de idéias discurso do outro
1 Defesa de idéia
2 Davidas técnicas
1 Concordancia e saudagao
R 3 | 1 Expresséo de idéia ou ponto de vista embasada 22 | 9 ExpressOes de idéia ou ponto de vista
em referéncia direta ao discurso do outro 1 Expressao de idéia ou ponto de vista embasada em
1 Expresséo de idéia ou ponto de vista embasada referéncia indireta ao discurso do outro
em referéncia indireta ao discurso do outro 3 Defesas de idéia
1 Confronto de idéias baseada no discurso indireto 2 Expressdes de idéia ou ponto de vista embasadas
e exemplificagdo em referéncia direta ao discurso do outro
2 Defesas de idéia embasadas em referéncia direta
ao discurso do outro
2 Saudagdes
1 Concordancia com opinido complementar
1 Opinido complementar
1 Expressao de idéia ou ponto de vista embasada em
narrativa
S 2 | Ambas com expressao de idéia ou ponto de vista 15 | 6 Expressdes de idéia ou ponto de vista
1 Expressao de idéia ou ponto de vista embasada em
referéncia direta ao discurso do outro
1 Expresséo de idéia ou ponto de vista embasada em
referéncia indireta ao discurso do outro
1 Expressao de idéia e exemplificagdo
4 Defesas de idéia
1 Defesa de idéia embasada em referéncia direta ao
discurso do outro
1 Defesa de idéia com exemplificagdo
T 1 | 1 Expressao de opinido complementar embasada 6 |1 Expressao de idéia ou ponto de vista

em referéncia indireta ao discurso do outro

1 Defesa de idéia

1 Defesa de idéia embasada em referéncia direta ao
discurso do outro

2 Concordancias com expressoes de opiniao
complementar

1 Sintese e defesa de idéia

Tabela 13: Caracterizagdo das mensagens publicadas nos féruns.
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E possivel observar que os cinco participantes desenvolveram producdes
significativas nos dois féruns, com destaque para o aumento na quantidade de
mensagens dos participantes Renata, Silvana Hellen, Tamiris e Mara Celeste, que
apresentaram um aumento de 663%, 650%, 500% e 100% respectivamente, do

primeiro para o ultimo forum.

O baixo rendimento do participante 7/da Mara deve-se a sua auséncia do

ambiente durante a maior parte do ultimo férum, nao justificada nos dados.

Complementarmente a analise desenvolvida nesta pesquisa, recuperei 0s
conceitos finais®® desses cinco sujeitos, segundo avaliagdo do especialista-mediador,

registrados na tabela que segue:

Alunos Unidade1 | Unidade4 | Media
final
llda Mara PS MS S
Mara Celeste s PS PS
Renata S PS PS
Silvana Hellen S PS PS
Tamiris S PS PS

Tabela 14: Avaliacdes dos sujeitos focais da pesquisa.

E possivel inferir que, coerente com a analise desenvolvida nesta pesquisa, os
cinco participantes tiverem bom rendimento durante os féruns, o que se refletiu em
suas avaliacdes. Com excecao do participante Ilda Mara, os outros quatro
professores-alunos demonstraram uma evolucao na qualidade das producdes do

primeiro para o ultimo férum, conforme representado no grafico que segue:
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Avaliages dos sujeitos focais
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! Tamiris ]

Unidade (U)

Figura 4: Avaliacdes dos sujeitos focais da pesquisa.

Desta forma, é possivel afirmar que um desempenho favoravel com os
géneros digitais perfil web e debate resultam em um impacto positivo na participacao

(e consequiente avaliacao) do curso.

86 Os critérios para avaliagdo foram assim considerados: PS (Plenamente satisfatério, com notas 9
ou 10); S (Satisfatério, com nota 8), MS (Minimamente satisfatério, com nota 7) e I (Insatisfatorio,
notas de 0 a 6).



Capitulo IV
CONSIDERACOES FINAIS
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IV. Consideracoes Finais

Esta pesquisa teve como objetivo observar o processo de inclusao digital de
professores da rede estadual que participaram de cursos a distancia promovidos pela
PUC/SP em parceria com a Secretaria Estadual de Educacao do Estado de Sao Paulo
— SEE/SP, com foco nas praticas de linguagem, a fim de identificar possiveis relacoes

entre inclusao digital e utilizacdo de géneros digitais.

Conforme apresentado em capitulos anteriores, o processo de inclusao digital
costuma ser posterior a um processo de letramento digital. Um indicativo desse
letramento é a apropriacdao de géneros digitais, motivo pelo qual este estudo se
propds a observar o desempenho dos participantes desses cursos em dois géneros

digitais: perfil web e debate em forum.

No caso do perfil web, a andlise deu-se nas producbes pontuais de cada um
dos professores-alunos, referentes a primeira atividade do curso, que era justamente

a producao de apresentacoes pessoais.

Quanto ao debate em forum, a analise focou as participacoes (registradas em
mensagens escritas) em dois deles: o primeiro e o Ultimo, pois a intencdo era

justamente observar o desenvolvimento em relacdo a esse género.

A analise fundamentou-se na Teoria Sistémico Funcional e dividiu-se de dois
grandes blocos: o da Configuracao Contextual e o das Estruturas Potenciais do
Género (HALLIDAY & HASAN, 1985).

A identificacdo da Configuracdo Contextual do corpus foi possivel a partir do
levantamento das trés varidveis de registro: campo, relacbes e modo. Quanto as

Estruturas Potenciais do Género, foram levantados os elementos obrigatérios e
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opcionais, tanto nas descricOes ideais dos géneros focados, quanto nas produgdes
dos professores-alunos. Na seqiiéncia, foram contrastados os elementos obrigatdrios

e opcionais das descricoes ideais com os das producdes observadas.

Foram varios os resultados desse confronto, dos quais o primeiro diz respeito
ao género digital perfil web. A analise das apresentagcdes pessoais indicou que os
professores-alunos estao familiarizados com esse género digital, uma vez que em
suas producodes individuais houve ocorréncia de elementos obrigatdrios e opcionais.
Contrariando uma expectativa inicial, nos perfis web produzidos pelos professores-
alunos quase ndo houve ocorréncia de narrativas, o que nao descaracteriza esses

textos como exemplares desse género.

Durante o levantamento dos elementos obrigatdrios e opcionais da descricao
ideal, outra expectativa era a de alta ocorréncia de apresentacdes pessoais (PE
identificadores e PE individualizadores) nos perfis, o que nao se confirmou.
Naturalmente elas ocorrem em todas as producdes, porém é possivel observar
grande destaque dado as informagdes profissionais. Esse fato é muito relevante por
se tratar de um perfil web inserido em um curso a distancia, com fins profissionais, o

que revela a preocupagdo com a adequagdo ao contexto.

Além disso, outro fator relevante deve-se a ocorréncia do elemento opcional
demonstracao de expectativas estar presente em todas as descricoes web dos
professores-alunos. Isso denota o interesse dos participantes em demonstrar aos

colegas as expectativas que esperam ver atendidas ao final do curso.

Quanto aos debates nos dois féruns, ndao houve quase discussao. Houve, sim,
muita concordancia, sem confronto de pontos de vista. A maior parte das mensagens

postadas nos dois foruns se caracterizou por exposicao de idéias.
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Mais especificamente o ultimo forum (o segundo observado) apresentou tanto
uma quantidade bem maior de mensagens em relacao ao primeiro (aumento de
135%), quanto mensagens mais extensas em relacdo a quantidade de informacao
que veiculavam. Isso provavelmente deve-se ao fato de que esse forum reune
apresentacoes de sinteses de discussOes realizadas em outros ambientes, conforme
orienta 0 enunciado. Logo, nao traz em si um fluxo de debate, apresentando um

fluxo de discussao muito minimizado, sem confrontos.

Um fato interessante é que, dos 23 professores-alunos participantes do
primeiro forum, 22 participaram do segundo, além de outros 9, que nao participaram
do primeiro. A permanéncia desses 22 professores-alunos é muito pertinente, pois

denota que o interesse pela ferramenta cresceu ao longo do curso.

Porém, em suas mensagens é possivel depreender algumas caracteristicas
muito importantes em debates - os elementos obrigatorios - e que aconteceram no
debate em questao, como, por exemplo trazer idéias externas (referéncia ao discurso

do outro).

Durante o levantamento dos elementos obrigatorios, havia a expectativa de
que a defesa de idéias e pontos de vista ocorresse como forma de argumentacao,
seguida de uma refutacao, durante um confronto de idéias. Contudo, apds a analise
dos dados, observou-se que esse elemento foi usado pelos professores-alunos como
forma de revalidar uma idéia inicial, exposta por eles mesmos, sempre posterior a

uma manifestagao de concordancia.

Outro fato relevante é a existéncia de um movimento de exposicdo de idéias
complementares. Parte das informacdes novas presentes no ultimo férum ocorreu
pela expressdo de idéias ou ponto de vista, e parte pela concordincia sequida de

uma Jidéia nova, complementar ao que foi registrado pelo colega.
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Finalmente, em apenas 3 mensagens do Ultimo férum e em uma do primeiro
ha demonstracao de discorddncia de ponto de vista. Contudo, ela nunca ocorre

diretamente ao tema em debate, uma vez que este é de comum acordo entre todos.

Uma vez concluida a sintese dos resultados, retomo minhas perguntas de

pesquisa:

a) Que evidéncias podemos observar de desempenho satisfatério de géneros
digitais por professores participantes de um curso a distancia centrado em praticas

de leitura e escrita em contexto digital?

b) Que relagbes podemos observar entre o desempenho nos géneros digitais

focalizados e o0 sucesso de participacao no curso?

Ambas foram respondidas por este estudo. Em relacao a primeira, a utilizagao
dos elementos obrigatdérios e opcionais conforme identificado detalhadamente na
analise das produgdes dos dois géneros focados é a evidéncia clara do desempenho
satisfatorio dos cursistas no que tange aos géneros digitais perfil web e debate em

forum.

No que diz respeito a segunda, o bom rendimento nas avaliacOes finais sao
um indicativo de que um desempenho favoravel dos participantes na producao de
manifestacdes de géneros digitais, no caso perfil web e debate, impactaram

positivamente na participacao do curso.
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Anexo 1

Home page do curso Praticas de leitura e escrita na contemporaneidade
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Pessoall Infelizrmente nosso prazo terminou...e este madulo
chegou aa fim...acho que vamas todas sentir saudades, ndo
& mesmo? Eu jd estou sentindo...mas logo logo a gente se
encontra de novo!

Cuero agradecer a todos, vocés s80 maravilhosos!
Despedida & triste, ndo €7 Entdo ndo vou falar mais...
Urmn grande abraco a todos!

Maria Fatima
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Anexo 2
Personagens
Justina Mosca
= Caros(as),
Ine , . .
3 Nasci la pelas bandas de Minas, em marco de 2004. Dizem que eu
{E} Sou uma pessoa muito objetiva. Se tem um trem que eu nao suporto

¢ rodeios... Gosto mesmo de ir logo ao ponto: se me perguntam, eu
respondo. Por isso, ndo me pergunte algo se vocé nao quiser saber mesmo a
resposta. Gostos? Pao de queijo, tutu de feijao, couve refogada e galinha ao molho
pardo. Filmes? Faca a coisa certa e Ensina-me a viver. Passatempo: palavras
cruzadas. Seja bem vindo ao Programa! Me procure sempre que for o0 caso e, por
favor, nao fique constrangido, nem aborrecido comigo quando eu divergir de vocé.
Quase sempre eu tenho razao, mas pode acontecer de eu nao perceber outras
possibilidades de resposta. Quando isso ocorrer, ndo tenha divida, envie uma

mensagem para o seu especialista web, explicitando sua questdo. Abraco!

Atribuicao: dar a correcao de respostas.

Perpétuo Socorro:

Ola!!! Nasci por volta de fevereiro de 2004, um pouco antes do Prof.

Epaminondas e da Justina Mosca. Embora tenhamos sido criados

Wl
‘B’ . praticamente juntos, temos personalidades muuuuuuito diferentes. Meu

batismo ja previa minha sina — ajudar os outros. Alguns mais intimos me chamam
carinhosamente de SOS. Num rapido cara a cara eu responderia: e Livros prediletos
— Manual de Primeiros Socorros e Faga Facil e Filme da Vida — Missao Impossivel e
Profissao Perigo (aquele que tem o Magyver, lembra?) e Hobbies — colecionar

receitas, instalar aparelhos, inventar jogos e regras de jogos... NGs vamos conviver
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durante todo o Programa Praticas de Leitura e Escrita. Assim, desde ja cabe dizer
que considero um enorme prazer conhecer vocé. SO mais uma coisa! Nao se

constranja: me "aperte", sempre que precisar! Abragos!

Atribuicao: dar apoio e suporte a dividas técnicas

Professor Epaminondas:
Carissimos(as), saudacOes! Fui gerado, nascido e criado na PUC-SP.
Talvez por essa proximidade constante com a academia alguns me
v considerem um pouco arrogante e aparecido. Mas nao sou nada disso
nao. Sou sim bem obsessivo: gosto das coisas explicadinhas nos seus
minimos detalhes e, vez ou outra, gosto de falar de forma mais conceitual ou
sofisticada, o que pode parecer arrogancia. Peliculas diletas: Invasdes Barbaras e O
Especialista (olha ai que contradicao!!!!). Outras predilecOes: leio quase tudo que me
cai na mao e gosto de conversar sobre varios assuntos. Por isso, tenho o que dizer a
respeito de quase tudo. Ao longo do programa, sempre estarei a sua disposicao para

maiores explicacdes. Muito grato!

Atribuicao: dar explicaces sobre os contetidos
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Anexo 3
Perfis web
Legendas:
(PE ID): identificadores (DE): Demonstracao de expectativas
(PE IND): individualizadores (FD): Familiaridade com ambientes digitais
(PR): informagao profissionais (DF): Descric0es fisicas
(S): Saudacao (N): Narrativas da infancia ou fases anteriores
(D): Despedida

Perfil web 1: lilda Maria de Galvez Bernardez Nare

Ola...!Um pouquinho de mim! (8)

Sou ATP de Ling. Portuguesa e Inglés da DER - P ha 05 anos. Estou no magistério ha 18 anos, por
vocacao e liberdade de escolha. Desde que me licenciei ndo parei mais de lecionar, pois fui engolida
pelo desejo de colaborar para a melhoria do esnino publico estadual. (PR) Tenho alguns anos (prefiro
ndo dizer)! (PE ID )Gosto de ler, ir a shows, teatro. Adoro dangar e aprecio muito um bom
papo.Também me fascinam uma boa musica, uma boa companhia, o calor da familia e fazer novas
amizades.E acima de tudo costumo cultiva-las! (PE IND)

Mandar e-mails, torpedos pelo cel. sdo thém uma das mais novas descobetas que tive como diversao.
(FD) Adoro animais e ndo gosto de quem os maltratam. Sou apaixonada por cées... Sou
geminiana,comunicativa, mas nao tenho dupla personalidade. Sou decisiva, direta e conquistadora.
Gosto de olhar nos olhos e sentir a esséncia da alma humana. Acredito que os olhos dizem coisas
inimaginaveis... . Nasci mulher e abuso de meus atributos femininos. ( )Sou roméntica, gosto do p6r do
sol, poesias e outras coisas que alguns julgam fora de moda!!! . Meus autores favoritos sdo: Mario
Quintana, Pablo Neruda, Drummond, Victor Hugo e Fernando Pessoa. (PE como)

Amo minha profissao e acredito que nasci para ser educadora! Acredito que um bom profissional da
Educacéo, deve sempre estar disposto a aperfei¢oar-se e a aprender cada vez mais! (PR)

Espero que me enviem e-mails... Aguardarei! (DE)

Uma beijoca carinhosa. llda Maria. (D)

Perfil web 2:Maria Celeste Sancho Cardial Neri

OlalQueridos colegas (S), sou supervisora de ensino, com alguns anos de carreira,(PR) e sou um
pouco retraida com relagado a expor minha vida, assim, via maquina,pois, parece tao impessoal. Acho
estranho... (FD) Porém, mantenho disposigéo em tecer amizades , conhecer meus colegas e melhorar
minhas relagdes. E assim, meu nome ja diz quem sou: pessoa de origem simples, de culturaimposta
pelas circunsténcias.(PE IND) Gostaria, no entanto, de ampliar meus conhecimentos e de poder
aproveita-los em beneficio das coisas do espirito, uma vez que as coisas da matéria estdo definidas
nas limitagdes desta carreira que escolhi.(DE) Da minha carreira posso dizer que sou pedagoga e
habilitada em Quimica e Biologia. Atualmente sou cursista do Curso de Gestéo da U e sou mediadora
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no EMR. Fui professora em S&o Paulo, onde morei, e Diretora de Escola no interior paulista (PR). A
supervis@o é nova para mim e tenho passado por experiéncia de varios cursos a disténcia, no entanto,
nao tenho larga experiéncia acerca deste procedimento. (FD) Gosto de ler e dangar. As minhas
musicas prediletas sdo as de rock.Soa estranho, mas é verdade. (PE IND) Sou casada e tenho 2
filhos.(PE ID) Espero aproveitar bastante este tempo para aprender muito.(DE) Um grande abrago.(D)

Perfil web 3: Renata de Cassia Toffler Pirates

Ola a todos os colegas do Ensino Médio. (S)

Nasci em S&o Paulo e resido em P (PE ID ) onde estou como ATP de Matematica. (PR )Sou uma
pessoa perfeccionista (como toda virginiana), 0 que me leva a ser critica as vezes, mas isso ja estd em
processo de correcao!!!

Sou muito responséavel, compreensiva e amiga. Gosto muito de ler, de um bate papo,dangar, assistir a
bons filmes e também de uma boa musica.

Adoro minha profisséo (a parte especifica e a pedagdgica). Portanto adoro novos desafios.

Bem,o que eu gosto mesmo € de fazer amizades!!! (PE IND)

E isso ai, vamos comecar? (DE)

Beijos...

Renata de Cassia (D)

Perfil web 4: Silvana Hellen Solda Gararapes
ATPs - Piracicaba M.B

Nasci em SP - (UF) em 15/12/73, (PE ID) portanto, sagitariana. (PE IND) Com quinze anos de idade
vim para P onde me casei aos 18 anos e (N) tive dois lindos filhos (PE ID) e nunca mais daqui sai (N).
Sou formada em Geografia. Atualmente estou como ATP de Geografia, fungdo que exergo com muita
paixdo. (PR) Gosto de praia, cinema, teatro, musica, ler, um bom papo, viajar, namorar e tudo de bom
que a vida tem. Minha cor preferida é o preto, mas ndo uso a combinagédo vermelha e preta. E néo
gosto das cores citricas. Sou uma apaixonada e sempre entro de cabega nas relagdes e nas coisas
que fago. Meu sonho de cidade é PA! E por falar em PA adoro os perfumes Chanel Alure e Paris, de
Yves Saint Laurent e, obviamente, champagne. (PE IND) Minha comunicagé&o na Internet agora é,
basicamente, por e-mail. (FD) O que importa para mim s&o as atitudes e os sentimentos das pessoas.
(GPcomo) Espero que possamos ndo somente fazer o curso Praticas de Leitura e sim muitas
amizades. (DE)

Beijinhos e até breve.

Silvana(D)

Perfil web 5: Tamiris Natalia Suzuki

Tenho 47 anos (PE ID), sou loira (DF) e mae de dois jovens (PE ID). Amo a vida, a Deus,a natureza,
adoro viajar, conhecer novos lugares e pessoas novas (PE IND). Estou na Educagédo h& 15 anos.
Quase todos na sala de aula, como professora de Portugués e Inglés. Ha dois anos e meio estou
atuando como ATP de Lingua Portuguesa da DER J(PR). J& tenho experiéncia com cursos de
Educacdo a Distancia, por isso creio que o ambiente virtual ndo sera problema para o aprendizado.
(FD) Tenho certeza de que este curso me proporcionara uma mudanga de minha pratica pedagdgica.
Estou ansiosa para que isto acontega! (DE)
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Anexo 4

Descricdo do género perfil web®”

Perfil Web

Para que possamos descrever, “ensinar’” ou escrever um texto em
determinado género, como € 0 nNnOSsSO caso, € importante conhecermos e
reconhecermos a esfera de atividade humana, mediada pela linguagem (por
exemplo, a esfera jornalistica, a esfera literaria, a esfera cientifica etc.), em que ele
circula e a funcéo que esse género exerce dentro dela.

Entdo, como podemos pensar o género Perfil Web? Vejamos, primeiramente,
a esfera em que ele circula.

A comunicacéo via rede de computadores € um fenbmeno recente na historia
da humanidade. Sua principal vantagem € permitir que as pessoas se comuniquem
e troquem informacdes de forma rapida, mesmo estando muito distantes. Outro
aspecto importante é o acesso também rapido a um nuamero quase ilimitado de
informacdes sobre os mais variados assuntos. Uma palavra boa para definir essa
esfera seria, portanto, agilidade.

Qual seria, entdo, a funcao do Perfil Web dentro dessa esfera?

Ao contrario das interacdes face a face ou nem tanto — a conversa telefonica,
por exemplo —, em geral na Web n&o entramos em contato direto com nosso
interlocutor (hd sempre um computador e um texto escrito entre as pessoas). Assim,
na impossibilidade de contato com alguns aspectos que permitam a nosSso
interlocutor inferir como somos individualmente (por exemplo, ndo se ouvem nossa
VOz e suas entonacdes, ndo se vé como estamos vestidos ou como gesticulamos ao
falar), torna-se muito importante sabermos redigir um texto adequado que possa, de

forma agil, nos descrever.

87 Material elaborado pela equipe pedagdgica do curso Prdticas de Leitura e Escrita na

Contemporaneidade.
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Obviamente, quais informacdes destacar ou qual estilo usar vai depender
muito da funcdo e da intencédo por tras do seu perfil. No nosso caso especifico —
perfil de alunos de um curso de formacao continuada a distancia — tanto informacdes
gerais de dados profissionais quanto informagées mais pessoais sdo importantes
para garantir um clima amistoso e agradavel de interagdes, além de nos darem dicas
de com quem gostariamos de formar um grupo durante o curso. O texto do perfil,
portanto, tem de dar uma idéia de quem somos — ou seja, deve indicar o lugar social
gue ocupamos — e de como somos, 0 que nos individualiza.

Ha formas mais ou menos adequadas de se escrever um perfil. Nos textos
abaixo, as descricbes parecem incompletas: ou abordam s6 aspectos da vida

profissional do autor do perfil ou séo sintéticos demais:

“Fui professora, Professora Coordenadora de ensinédio, ATP, Diretora e agora
sou Supervisora. Morei até o comeco do ano em datwPmas desde marco de 2004
moro em XXXXXX e atuo na DE de XXXXXXXX. Sowcl@ga em Quimica e mestre
em Educacéao pela PUC-SP.”

“Ola, meu nome é XXXXXX , sou ATP de MatematicBBade (nome da cidade) e

estou trabalhando com os Professores Coordenadiwddoturno.”

Agora vejamos alguns bons exemplos.
Os dois textos a seguir procuram mesclar informacdes profissionais e
pessoais, 0 que é bastante adequado para um perfil num curso de aperfeicoamento

profissional como é o Praticas de Leitura e Escrita

“E a primeira vez que trabalho com um projeto oridetotal interagio com a Web
como esse, ou seja estou "engatinhando”, mas apneladmuito, isso é que instiga
cada vez mais.

Adoro viajar, dancar, ler, ir ao teatro e ouvir nmda, meu hobby é fazer alguns

rabiscos em tela com tinta a 6leo.
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Gosto muito de bater um bom papo e também jogavarea fora acompanhada de
um bom vinho.

Espero que assim vocés tenham uma noc¢ao de costméu

“Tenho 33 anos, sou casada, tenho um casal desfilMatheus(8) e Ana Luisa(l)e
sou uma pessoa feliz.

Desde crianca meu passatempo favorito € a leitG@nfesso que ultimamente tenho
abdicado desse prazer para me dedicar aos meussfilprincipalmente a caculinha
gue exige muito cuidado e atencao.

Profissionalmente iniciei no Magistério em 1992 cBEBI e tenho boas lembrancas
desse periodo.

Com os ventos da municipalizagdo assoprando, nmielarea e ingressei como PEBII
em 2000, lecionando para alunos do Ensino Médiodwis anos Lingua Portuguesa e
Literatura.

Em 2002 tive oportunidade de ir para a direcdo deota e, em agosto de 2003, pude
vir para a supervisao, apesar de ter me afastadoQomeses por conta de Licenca
Maternidade e Licenga Prémio.

Hoje vivo dois dilemas: quero me dedicar mais aatho, mas ndo quero deixar a
minha familia de lado pois tenho medo de me arrépemais tarde.

Meus sonhos? Ser mais profissional, aprender a esscr com desenvoltura,
contribuir de alguma maneira para ajudar a elevagaalidade de ensino, ver mais

oportunidades de emprego para 0s jovens de nogsaoé

Reparem que, no perfil acima, nossa colega, ao falar que vive um “dilema”,
acaba deixando em aberto uma boa questédo para ser discutida no nosso forum Sala
de Café:

Mas um bom perfil ndo precisa ser necessariamente extenso. O que importa é
qgue ele tenha a sua marca pessoal . HA pessoas mais sintéticas, outras mais
prolixas; ha pessoas bem humoradas e outras mais romanticas, e tudo isso pode
estar refletido no texto. Repare como 0s proximos textos permitem que tenhamos

uma boa idéia do “jeitdo” da pessoa que 0 escreveu:
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“Palmeirense; se me chamar de porco eu brigo!!!
ATP; formacao Historia; trabalho no NRTE.
Adoro jogar xadrez e nadar.

Detesto fofoca mas adoro saber as novidades.”

“Sou professora de Lingua Portuguesa ha 6 anosefigm longo periodo de 40 dias
como PC de minha escola e, atualmente, exercogitude ATP em minha diretoria.
Sou amante incondicional de literatura, metendo-a&®,vezes, a rabiscar alguns
despretensiosos versos. Gosto de tudo que estéiaedalo a arte, principalmente
teatro e musica. Nao dispenso um bom livro na ceibee adoro desafios que me

proporcionem superar meus limites, sejam pessaa@afissionais.”

Depois de descrever-se profissionalmente, a fim de facilitar a expressao de
seus pensamentos mais profundos, esta nossa colega escolheu o texto de outro
autor para fazer uma citagcdo. De qualquer forma, foi uma escolha bem pessoal e

reflete como ela intimamente é:

“Meu nome & XXXXXX, fiz 31 anos agora dia 13 dersbto. Tenho 12 anos de
magistério, iniciei como professora primaria enqgt@restudava a faculdade de
ciéncias/matematica ,e continuei os estudos conoraplementacdo Pedagdgica em

Administracdo Escolar e pos-graduacéo em Psicopegdiag’.

“Persistir, crescer superando os percalcos é o majae impulsiona para frente
nossa vida imperfeita. As dificuldades estdo em fmtte. O Universo ensina, quase
sempre da forma mais dificil, mais dolorosa, poregg@oramos nossa intuicdo, nos

opomos a mudanca, resistimos a dor, temos med@adasto, do desconhecido.”.

Vejam que, ao fazer uso dessa citagdo, acabamos entendendo que essa
nossa colega tem como caracteristica pessoal a persisténcia nas situacdes dificeis,

0 que pode nos levar a deduzir que profissionalmente também é persistente. E no
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contexto deste curso, essa caracteristica pode chamar a atencdo de muitos
participantes, ndo acham?

Como se pode perceber, ha varias formas de se compor um texto no género
Perfil Web. Agora que vocés ja tiveram uma idéia de como se espera que seja um
perfil adequado para o nosso curso, que tal preencher o seu ou, se vocé ja o
preencheu, que tal dar uma lida nele novamente para ver se ele realmente é a “sua

cara” ou se vocé gostaria de deixa-lo mais parecido com vocé?

Equipe de elaboracdo — Préticas de Leitura e Escrita e Escrita
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Anexo 5

Descricdo ideal do género debate®®

DEBATE

Nas multiplas situacdes cotidianas em que estamos envolvidos, somos
chamados o tempo todo a dar a nossa opinido sobre determinado assunto, expondo
Nosso ponto de vista, e mais do que isto, defendendo, oralmente ou por escrito, as
nossas idéias. Isso significa que sempre estamos envolvidos em algum tipo de
debate.

O debate é um exemplo de género, entre outros muitos, que pertence as
formas orais de comunicacdo. Est4 presente em diversas situacdes, das mais
informais, por exemplo, em que amigos discutem para decidir se vao ao cinema ou
ao teatro, ou em eventos formais como debate publico entre candidatos a prefeitura
de uma capital. Assim, temos que o género debate pode aparecer em varias esferas:
familiar, cientifica, escolar, politica, jornalistica, etc., com diferentes graus de
formalidade, mas sempre mobilizara certos processos argumentativos.

No caso de nosso curso, temos um local privilegiado para que o debate
aconteca, os féruns de discussdo. Entretanto, como estamos em ambiente virtual,
poderemos nos comunicar e debater por intermédio da palavra escrita. Mas isto ndo
restringe as formas argumentativas tipicas que surgem em debates presenciais.
Poderemos debater temas, colocando nossas opinides, refutando, negociando, ou
seja, utilizando os mesmos procedimentos tipicos dos debates orais, em que as
mensagens postadas compdem uma espécie de didlogo no qual tomamos a palavra,
contra-argumentamos a palavra alheia e colocamos a nossa propria para o debate.

E claro que no debate oral, por exemplo, temos certas regras tipicas, em
situagcdes mais formais, como por exemplo, um debate de politicos de candidatos na
tevé. Ha também a figura do mediador, que vai controlar o respeito as regras, o

tempo de fala de cada um, conceder direito de resposta, enfim, gerenciar o debate.

8 Material elaborado pela equipe pedagdgica do curso Prdticas de Leitura e Escrita na
Contemporaneidade.
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Em nosso ambiente, isso também ocorre através da figura do professor — o
mediador dos foruns - que poderd intervir nas discussdes levantadas, organizar os
pensamentos, fazer ou propor sinteses, sugerir novos encaminhamentos, fazer
guestdes, etc, tudo para que o debate seja enriquecido, e 0s participantes possam
contribuir da melhor forma, bem como possam sair do debate com acréscimo de
idéias — revendo posicOes, oportunizando novas reflexbes —, e crescimento.
Algumas caracteristicas argumentativas podem ser observadas nestas trocas entre

participantes de um férum de discusséo, como por exemplo:

. Retomada do discurso do outro, para iniciar uma conversa, em que a pessoa
se identifica com algum relato do outro: E verdade Fabiana, meu primeiro contato
com leitura, assim como com vocé, foi atraves destas historias para crianca(...)

. Retomada do texto do outro, através de citacdo: Vocé afirmou na ultima
mensagem que “nao gostava de escrever porque nao tinha nada a ver com a
leitura...”

. Refutacdo: Ndo concordo com este ponto que vocé colocou, penso que a
leitura e a escrita andam juntas...

. Exemplificacdo: Como podemos perceber com o caso que aconteceu na
escola do Ipiranga, € tudo uma questao de metodologia...

. Reformulacéo (sintese, precisdo de idéias colocadas anteriormente): Como
disseram Maria e Jonas a respeito da questdo de evasao escolar, que muitos fatores
podem intervir, eu acrescento que um trabalho realizado com a comunidade pode
abrandar a questéo...

. Modalizacdo (atenua tomadas de posicédo): Todas as opinides ja colocadas
parecem ilustrar bem varios lados da questdo. A meu ver, tudo € relevante, e outro

tépico poderia ser ainda elencado...

Diferentes estratégias ainda podem ser observadas nas trocas on line,
entretanto é preciso que o mediador dos féruns figue atento para que o assunto em

qguestao seja realmente debatido e para que haja tomadas de posi¢cdes sustentadas
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por argumentos, caso contrario as trocas ficam muito parecidas. Apenas retomadas
e concordancia acabam por esvaziar o debate, com formulacdes estereotipadas.
Sempre se deve buscar o real debate, com verdadeiros argumentos e
negociacdes. Assim, cabe ao mediador do debate localizar os argumentos, sintetiza-
los, reinvesti-los no debate, propor questdes, para que outros topicos e aspectos
venham a tona, estendendo ao maximo o exercicio das capacidades

argumentativas.

Equipe de elaboracdo — Préticas de Leitura e Escrita e Escrita



