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RESUMO

O objetivo deste trabalho é propor um instrumento de medicdo de desempenho em
Comunidades Virtuais de Aprendizagem (CVA). Para isso foram utilizadas as
variaveis da teoria do capital social. Todo o trabalho esta direcionado a construcéo
de uma matriz composta pelas variaveis: (a) capital social estrutural, sob o enfoque
econbmico, aqui relacionado aos fatores de infra-estrutura tecnoldgica e utilizacdo
de ambientes virtuais, bem como as politicas de incentivo ao uso de recursos de
Tecnologia da Informacéo; (b) capital social cognitivo, gerado por meio da criacdo da
cultura virtual e (c) coesédo social sob o enfoque acdes coletivas, analisadas a partir
da interacdo e colaboracdo entre seus participantes no tocante a promoc¢ao de tais
acOes. A pesquisa parte do pressuposto de que a geracdo de conhecimento em
ambientes virtuais de aprendizagem esta relacionada a alfabetizacao digital e a
consequente utilizacdo dos ambientes virtuais pelos participantes da comunidade
em estudo. A metodologia esta fundamentada na analise etnografica do ambiente
estudado, nas técnicas de coleta por meio de questionario, bem como na analise da
construcdo de um discurso do sujeito coletivo. Uma visdo estruturada dessas
guestdes relativas ao desempenho de uma CVA esta representada na Matriz do
Capital Social resultante. Esta visdo converge para 0s requisitos almejados nas
analises de desempenho, ou seja para o estabelecimento de metas de gestdo e a
avaliacdo de seus resultados.

Palavras-chave: Comunidades Virtuais de Aprendizagem (CVA). Capital Social.
Capital Social Estrutural. Capital Social Cognitivo. Coeséo Social. A¢des Coletivas.
Matriz do Capital Social.



ABSTRACT

This paper has the objective of proposing a measuring tool for performances in
Virtual Learning Communities (VLC). For this purpose, variables of the theory of
social capital have been used. The whole work heads for the building of a matrix with
the following variables: a) structural social capital under economic focus, here related
to factors such as technological infra-structure and the use of virtual environments,
as well as policies to encourage the use of resources of Information Technology (IT);
b) cognitive social capital, generated through the creation of virtual culture, and c)
social cohesion under the focus of social actions, analyzed from the point of view of
the interaction and cooperation of their participants in respect to the promotion of
such actions. The research starts from the presupposition that knowledge generation
in virtual learning environments is related to digital literacy, and the use of virtual
environments by the participants of the studied community is a consequence. The
methodology is based on the ethnographic analysis of the environment under study,
on the techniques of collecting data through questionnaires, as well as on the
analysis of the construction of a discourse of a collective subject. A structured view of
these questions related to the performance of a VLC is represented in the resulting
Social Capital Matrix. This view converges to the requisites desired in the different
performance analyses or, in other words, to the establishment of management goals
and the assessment of their results.

Keywords: Virtual Learning Communities (VLC). Structural Social Capital. Cognitive
Social Capital. Social Cohesion. Social Actions. Social Capital Matrix.
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INTRODUCAO

A informacao adquiriu posicao de destaque como recurso fundamental para o
desenvolvimento da sociedade, quando na década de 70 um novo paradigma
tecnologico, organizado com base na tecnologia da informacdo, veio a ser
constituido. Inserida em uma estrutura capaz de criar conhecimento, que por sua vez
produz mais informacéo, torna-se geradora de um fluxo perene de informacdo que
possibilita, em funcdo das transformacdes tecnolégicas, promover alteracdes
profundas nos mais variados segmentos da sociedade. A tecnologia da informacéo é
essencial para o mundo moderno. O perigo estd em que sua instantaneidade defina

as metas (MARTIN-BARBERO, 2004).

Historicamente, as grandes mudancas estdo atreladas ao desenvolvimento
do conhecimento e a aplicacdo desse saber em diferentes areas das ciéncias. Dito
de outra forma, as ciéncias representam as varias formas do conhecimento humano
gue geram produtos, rendimento e riqueza. Esses atributos estdo presentes neste
estudo interdisciplinar que mescla comunicacdo e tecnologia, como aspectos da
infra-estrutura necessaria ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA). A producéo
de conhecimento decorrente de tais ambientes constitui geracao de rigueza, motivo

pelo qual introduziu-se o conceito econémico de capital social .

e

O objetivo deste trabalho € propor um instrumento de medicdo de
desempenho na producdo de conhecimento em Comunidades Virtuais de
Aprendizagem (CVA). Para isso foram utilizadas as variaveis da teoria do capital

social. Todo o trabalho esta direcionado a construcdo de uma matriz composta pelas
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variaveis: (a) capital social estrutural, sob o enfoque econémico, aqui relacionado
aos fatores de infra-estrutura tecnolégica e utilizacdo de ambientes virtuais, bem
como politicas de incentivo ao uso de recursos de Tecnologia da Informacéo (TI); (b)
capital social cognitivo, gerado por meio da criagdo da cultura virtual e (c) coeséo
social, sob o enfoque de acbes coletivas, analisadas a partir da interacdo e
colaboracdo entre seus participantes no tocante a promocao de tais acdes, producao

do conhecimento etc., conforme Quadro 1.

capital social estrutural

utilizagdo de ambientes virtuais
infra-estrutura tecnolégica disponivel
politicas de incentivo ao uso de recursos de Tl

capital social cognitivo

aprendizagem cooperativa em CVA
aderéncia a cultura virtual
criacdo da cultura virtual

coesdao social (acbes coletivas)

producdo do conhecimento
promocéao das acdes coletivas pela instituicdo
adesdo ao uso de Tl para agcdes coletivas

QUADRO 1 — MATRIZ DO CAPITAL SOCIAL

A pesquisa parte do pressuposto de que a geragcdo de conhecimento em
ambientes virtuais de aprendizagem esta relacionada a alfabetizacao digital e a
consequente utilizacdo dos ambientes virtuais pelos participantes da comunidade

em estudo. O conhecimento assim gerado pode ser avaliado pelo interesse,
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motivacdo e aderéncia ao uso dos recursos disponibilizados em CVA, e pela coesao
social, aqui sob o viés das acdes coletivas, no conceito de capital social,

desenvolvido por Putnam (2005).

Quanto ao ambiente da pesquisa, a disciplina Criando Comunidades Virtuais
de Aprendizagem e Pratica - CCVAeP, possibilitou o acompanhamento das
vivéncias em um ambiente virtual e, por meio da utilizacdo de técnicas etnogréficas,
foi realizado o registro passo a passo da criacdo e desenvolvimento de uma CVA.
Esta disciplina, ministrada pela Prof2. Dr2. Brasilina Passarelli, no 2° semestre de
2005, é parte do Programa de Pé6s-Graduacao da Escola de Comunicacao e Artes
da Universidade de S&o Paulo, area de concentracdo, Interfaces Sociais da

Comunicacgao, linha de pesquisa Educomunicacéao.

O estudo etnogréfico parte da nocado de cultura considerada como
conhecimento j& adquirido; este conhecimento sera usado para interpretar
experiéncias e condutas, abrangendo o que dizem, sabem, constroem e usam 0s
estudantes das CVA. E uma forma de compreenséo detalhada dos significados,
comportamentos, acbes e situacdes vivenciadas pelos participantes em seu
cotidiano. A configuracdo etnografica permite olhar e indagar sobre o objeto
investigado - estudantes de uma CVA - para narrar, descrever, interpretar e
compreender sua materialidade discursiva, mantido como procedimento
metodoldgico o principio da interacdo constante entre o pesquisador e o objeto

pesquisado.

A metodologia esta fundamentada na andlise etnografica do ambiente, nas
técnicas de coleta por meio de questionario, bem como na andlise da construcéo de

um discurso do suijeito coletivo (DSC). (LEFEVRE, F; LEFEVRE, A M. C., 2003)
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A justificativa da pesquisa baseou-se na necessidade de um instrumento
sistematizado para compreender o desempenho das CVA no tocante a geracdo de
conhecimento. Tal necessidade converge para requisitos almejados nas analises de
desempenho, sejam eles o estabelecimento de metas de gestdo, ou a avaliacao de
seu cumprimento. Esses requiisitos demandam parametros quantificaveis como o
instrumento aqui proposto. Outras aplicacbes para o0 mesmo podem ser
vislumbradas em acdes tais como 0 estabelecimento de padrbes de qualidade para
as CVA, o controle de seu desempenho como norteador de procedimentos futuros,
direcionamento racional dos recursos governamentais concernentes. Note-se
também o caréater estratégico de um tal instrumento, que permitiria a longo prazo a
geracdo de série historica de dados para analise estatistica e tomada de deciséo,

simulagdes e previsoes.

A pergunta recorrente seria: o fortalecimento das relagdes nas CVA formadas

promoveria a apropriagdo do conhecimento ali produzido?

Tendo esta questdo em mente, procedeu-se ao levantamento dos dados
necessarios. O registro das atividades dos participantes contou com apoio de um
blog desenvolvido para esse fim e vinculado ao ambiente da disciplina mencionada
anteriormente. Este ambiente possibilitou a coleta de um material rico em
depoimentos dos participantes do curso, além das respostas a um questionario
publicado no respectivo espaco de interacdo. Foram também registrados em video

entrevistas e depoimentos que se encontram aqui anexados em midia digital.

Esses dados foram entdo tratados a partir da ja citada metodologia que

combina a analise dos relatos com o conceito de capital social.
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O Quadro 2 apresenta a macro estrutura da presente dissertacdo, que se

divide em 4 médulos:

O CAPITAL SOCIAL EM COMUNIDADES
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Comunidades
Virtuais de Capital Social
Aprendizagem

Delimitacao de Capital social em CVA;
fronteiras; .
Pesquisa
CVA; qualiguantitativa;
Producéo Entrevistas,
do conhecimento depoimentos e
nas CVA. questionarios;

Estratégia metodolégica
— DSC e observacédo
etnografica.

QUADRO 2 - MACRO ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

No primeiro moédulo, é feita uma contextualizacdo das inovacdes
tecnologicas, usos de redes de informacdo e comunicacdo, bem como seus
impactos, aspectos da globalizacdo e concepg¢des da comunicacdo em educacao.
Sé&o ainda definidos nesta Introducao: objetivo, metodologia adotada e justificativa

do trabalho.

No segundo modulo, apresenta-se a delimitagdo do escopo do trabalho, onde
os descompassos da educacdo conduziriam a busca por uma nova férmula e o

consequente surgimento das comunidades virtuais de aprendizagem.
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No terceiro médulo, é levantada a fundamentacéo tedrica do capital social,
de forma a ancorar a pesquisa, com vistas a constru¢do da Matriz do Capital Social,

proposta como instrumento nesta dissertagao.

No quarto médulo, descreve-se a estratégia metodoldgica na construgdo da
Matriz do Capital Social com a utilizacdo dos seguintes recursos: observagao
etnografica no ambiente estudado, técnicas de coleta por meio de questionario e

uso do DSC para analise das entrevistas e depoimentos.

Ao final apresentam-se os fatos observados, agrupados, classificados e
sistematizados, bem como as analises dos discursos mencionados, que conduziram
a construcdo da Matriz do Capital Social para avaliar atuacdo e desempenho na

CVA estudada.
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1 PROCESSOS COMUNICACIONAIS E TI

1.1 INOVACOES E USOS SOCIAIS DAS REDES DE TI

As transformacdes mediadas pelas Tecnologias da Informagdo e
Comunicacéao (TIC) envolvem economia, politica, cultura, educacéo, organizacéo do
tecido social e das relacbes e mudanca na utilizagdo desses recursos, temas
recorrentes de estudiosos e pesquisadores do assunto. As tecnologias permitem
fazer mais coisas com menos esfor¢o, o que € positivo. Mas, com as tecnologias e
sem a educacao, conhecimentos e aplicacdo adequados, serd apenas possivel fazer
mais rapido e em maior escala os mesmos erros. Até ha bem pouco tempo, era
suficiente para o desenvolvimento econdmico de uma nacéo a criacdo de fabricas e

bancos.

Hoje, sem o conhecimento e a organizacdo social correspondente, constroi-
se uma modernidade fragil, um luxo de fachada que ja ndo engana mais ninguém
(DOWBOR et al., 2001). E preciso, pois, organizar a assimilacdo produtiva de um
conjunto de instrumentos, que s6 poderdo funcionar efetivamente ao se promover a
mudanca cultural, no sentido mais amplo. Tudo indica que ndo se esta enfrentando
apenas uma revolucdo tecnoldgica. O conjunto de transformacdes parece estar
levando a uma sinergia da comunicacao, informacdo e formacéo, criando uma

realidade nova na economia, na sociedade e na cultura em desenvolvimento.

Passarelli (2007, p. 40-41) enfatiza que:
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[...] o mundo globalizado, caracterizado por intensos fluxos de capitais,
produtos e informacBes, passa a exigir de seus cidaddos novas
competéncias. De acordo com o pensamento do ex-Ministro do Trabalho do
governo Clinton em seu primeiro mandato, o Prof. Robert Reich (1993, p.3),
um novo contorno politico econémico sera delineado no séc. XXI: “N&o
havera produtos ou tecnologias nacionais, nem corporacdes nacionais e
nem tampouco indUstrias nacionais, pelo menos da forma como
costumavamos entender tal conceito. O que continuara enraizado dentro
das fronteiras nacionais serdo apenas as pessoas que constituem a
populagéo do pais. O patriménio fundamental de um pais serdo as aptidées
e 0s conhecimentos de seus cidaddos”. Nesse novo cenario, o0 autor
identifica trés categorias de trabalho: os servicos rotineiros de producao,
servicos feitos pessoais e servicos analitico-simbdlicos. [...] os servicos
analitico-simbélicos demandam habilidades na manipulagédo de simbolos —
dados, palavras, representacdes orais e visuais. Esses profissionais devem
ter trés tipos de habilidades: identificacdo de problemas, solucdo de
problemas e agenciamento estratégico. Dessa forma, a educagédo formal do
analista simbdlico se constituird de quatro capacidades basicas: abstracao,
pensamento sistémico, experimentacéo e colaboracéo.

Neil Postman (1994), ao escrever sobre os propositos da educacao, lembra
gue os grandes pensadores do passado acreditavam haver uma idéia social, politica
ou espiritual transcendente, que tinha de ser alcancada por meio da educacdo. O
curriculo das escolas no mundo atual € o ideal do tecnocrata, planejado para
preparar a pessoa que tem apenas habilidades, moldando um ser sem
compromisso, sem ponto de vista, sem uma postura moral, social ou intelectual, mas
com muitas habilidades. Isto, alega o autor, ndo € um programa de estudos, mas

meramente uma coletanea de materiais.

Uma educacédo para o futuro, defende Postman (1994), é a que enfatiza o
modo cientifico do pensamento, o uso disciplinado da linguagem, a historia (a
continuidade do empreendimento humano), e o amplo conhecimento das artes e da
religido, e com isso compara povos diferentes, em épocas diferentes e procura
alcancar um sentido de transcendéncia. Nesse sentido Passarelli, (2001, p. 2-3)

defende que:

O conhecimento é como uma teia de idéias interconectadas que atravessa
varios dominios, ao passo que a escola tradicional mantém sua visédo
paroquial, localizada. A escola, as vésperas do século XXI, ndo mais pode
se dar ao luxo de ignorar as profundas alteragBes que os meios/ tecnologias
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de comunicacdo introduziram na sociedade contemporénea e,
principalmente, perceber que 0s mesmos criam novas maneiras de
"apreender” e "aprender" o mundo. Essa multiplicidade de pontos de vista,
essa riqueza de leituras precisa ser digerida e incorporada pela escola, se
ela tiver a pretensdo de sobreviver como instituicdo geradora, mantenedora
e delegadora do saber humano. [...] Os novos paradigmas para a educacao
consideram que os alunos devem ser preparados para conviver numa
sociedade em constantes mudancas, assim como devem ser 0s
construtores do seu conhecimento e, portanto, serem sujeitos ativos deste
processo onde a "intuicdo" e a "descoberta" sdo elementos privilegiados
desta construcdo . Neste novo modelo educacional os professores deixam
de ser os entregadores principais da informacdo passando a atuar como
facilitadores do processo de aprendizagem, onde o aprender a aprender é
privilegiado em detrimento da memorizag&o de fatos. O aluno deve ser visto
como um ser "total" e, como tal, possuidor de inteligéncias outras que nao
somente a linguistica e a légico-matematica. Outras inteligéncias devem ser
desenvolvidas como a espacial, a corporal, a musical, a interpessoal e a
intra-pessoal, como argumenta Howard Gardner em seu livio Frames of
Mind.

A mudanca € tdo ampla que gera uma Sociedade do Conhecimento, da
mesma forma que tivemos uma sociedade agraria e uma industrial. As sociedades
agrarias eram estruturadas politicamente em termos de relacdes de producdo em
torno do controle da terra. A sociedade industrial se organizou politicamente em
termos de relacbes de producédo em torno do controle dos meios de producao, da
maquina. Qual serd a estrutura politica e que relagcdes de producdo estardo
implicitas nas sociedades em que o fator-chave passa a ser o conhecimento? Se o
século XX foi o século da producdo industrial, dos bens de consumo duravel, o

século XXI € o século da informacao e da globalizacdo (DOWBOR et al., 2001).

1.2 PROCESSOS GLOBALIZANTES

A globalizacdo do mundo expressa um novo ciclo de expansao do capitalismo
como modo de producdo e processo civilizatério de alcance mundial. Tal processo

tem amplas propor¢des e envolve nacdes e nacionalidades, regimes politicos e
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projetos nacionais, grupos e classes sociais, economias e sociedades, culturas e

civilizacdes. (IANNI, 1999).

De maneira lenta e imperceptivel, desaparecem as fronteiras entre os trés
mundos, modifica-se o significado de nacéo, de paises centrais e periféricos, do
norte e do sul, industrializados e agrarios, modernos e arcaicos, ocidentais e
orientais. O mapa do mundo é embaralhado. A histéria entra em movimento e pde
em pauta cartografias geopoliticas, blocos e aliancas, polarizacdes ideoldgicas e

interpretagdes cientificas.

A universalizacdo do capitalismo como modo de producdo e processo
civilizatério adquire impulso com base em novas tecnologias, criagdo de novos
produtos, recriagdo da divisdo internacional do trabalho e mundializacdo dos
mercados. As forcas produtivas basicas, compreendendo o capital, a tecnologia a
forca de trabalho e a divisdo transnacional do trabalho ultrapassam fronteiras
geogréficas, historicas e culturais. A sociedade global estad sendo tecida por
relacbes, processos e estruturas de dominacdo e apropriacdo, integracdo e
antagonismo, soberania e hegemonia. As mesmas relacdes e forcas que promovem
a integragéo suscitam o antagonismo. A mesma globalizagéo alimenta a diversidade
de perspectivas, a multiplicidade dos modos de ser, a convergéncia e a divergéncia,
a integracao e a diferenciacao levadas ao contraponto das rela¢gdes, dos processos

e das estruturas que configuram a sociedade informacional. (IANNI, 1999).

Os debates acerca da sociedade informacional ganharam importancia nos
ultimos anos ao identificar uma relacdo de complementaridade entre comunicacao e
tecnologia. A conformacéo da comunicacdo em um fenémeno de alcance mundial s6

foi possivel gragcas a mediagcdo tecnolégica e vem realgcar uma infinidade de
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aspectos sociais, culturais, politicos, e econémicos. Como sugere Castells (2000, p.
25), “a tecnologia é a sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida ou
representada sem suas ferramentas tecnolédgicas”. Na visao e Breton e Proulx (2002,

p. 245):

[...] assim, as técnicas de comunicagdo vao definir um novo momento na
historia das sociedades: as técnicas de comunicacdo conheceram, desde o
fim da guerra, um periodo de desenvolvimento sem precedentes na
histéria. Os trés grandes territérios da comunicacdo — a midia, as
telecomunicacdes e a informatica — viram seu campo de atuacdo se
desenvolver além do que os préprios especialistas previam.

Esse acelerado processo de informatizacdo das sociedades, acentuado a
partir da década de 1950, vai estabelecer novas categorias econdmicas, politicas e
culturais, uma vez que a economia informacional supera o quesito producdo que
caracterizava a sociedade industrial. Se a era pés-industrial articula uma
transformacdo na ordem cientifica — 0 que implica uma concepcdo de ciéncia
enquanto tecnologia intelectual — ndo menos influenciada sera a comunicacdo na
sociedade contemporanea, onde o tratamento e a veiculagdo das informacdes
passam a receber especial atencédo (LYOTARD,1986). A relacdo entre comunicacao,
cultura e tecnologia possui um vetor de referéncia dado pela informética e pelas
telecomunicacdes, que se destacam das demais num processo simbiético e Unico.

Castells (2000, p. 354) afirma que

[...] como a cultura é mediada e determinada pela comunicacéo, as proprias

culturas, isto é, nossos sistemas de crencas e codigos historicamente
produzidos, sdo transformados de maneira fundamental pelo novo sistema
tecnoldgico e o serdo ainda mais com o passar do tempo.

A apropriagdo social da tecnologia, na forma pela qual as sociedades
desenvolvem, utilizam e dao novos significados aos dispositivos técnicos, no ambito
da area de TI, produz uma das mais importantes fontes de riqueza em termos

mundiais. As redes de comunicacdo mediadas por computadores personificam a
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idéia de aldeia global (MCLUHAN, 1977) e do tempo real, mas a celeridade e o
excesso dos avancgos tecnoldgicos nem sempre sao assimilados pelos individuos na
mesma velocidade. Tampouco estas inovagfes técnicas estdo disponiveis para
todos ou, sdo compreendidas na sua totalidade. Flichy (1995, p. 233,234) afirma

que:

Os mundos sociais que dizem respeito a inovacdo sdo mdultiplos. Muito
frequentemente, os criadores sdo pouco ou mal-informados de suas
caracteristicas, quando eles ndo ignoram, pura e simplesmente, a existéncia
de tal mundo social no qual o objeto técnico se encontrara inevitavelmente.
[...] Seu estudo também implica dificuldades pelo fato de que a inovacao
sempre se situa huma tensdo entre continuidade e descontinuidade.

Entretanto, a tecnologia, ainda que imbricada no nosso cotidiano, demonstra
um vigor inesgotavel. A reorganizacao dos artefatos técnicos, a combinagdo com
novos objetos e a apropriagcdo da tecnologia pela sociedade vao definindo novos
horizontes para o ambiente social, onde a triade comunica¢ao-cultura-tecnologia
responde por um contexto complexo, devoto de uma dindmica predominante nos

dias atuais: a Cibercultura.

1.3 IMPACTOS DAS TI NA COMUNICACAO

A forma de comunicacgédo por meio de ambientes virtuais pode ser identificada
como o ciberespaco, conforme sugeria Willam Gibson (1991, p.56) na obra
Neuromancer, lancada ainda em 1984. A alucinacdo consensual vivida por milhdes
de pessoas diz respeito a imersdo nas redes para a troca de informacdes, o envio de
mensagens, o0 ensino a distancia, o comércio eletrénico etc. A comunicacdo em rede

esbocada pelo modelo da Internet pressupfe uma relacdo organica entre seus
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usuarios. Trata-se de um sistema aberto, interconectado e, ao mesmo tempo,
autbnomo e dependente dos demais nds, conexdes e sinapses construidas. Cada
ponto pode pertencer a varias redes simultaneamente, assim como o sujeito possui
inUmeras possibilidades de pertencer a diversas comunidades sociais. Esses
elementos podem ser delimitados como novos espacgos para a circulacdo do

pensamento humano a partir de sua relagdo com o fenémeno da cibercultura.

Para De Kerckhove (2001), a arquitetura da inteligéncia é a arquitetura que
reine os trés principais ambientes do espaco nos quais vivemos e com 0S quais
lidamos hoje: a mente, o mundo e as redes. Ele vai discorrer sobre a cybertecture
enquanto uma arquitetura conectada, voltada para a construcdo de ambientes
virtuais no ciberespaco por meio de programas e simulacdes. Assim, o ciberespaco
€ entendido como uma extensdo dos processos de cognicdo e, para tanto, esse
novo ambiente vai requisitar modos diferenciados de atuacdo nas fronteiras e
conexdes entre 0S espacos reais e virtuais. A conectividade €, portanto, um

pressuposto para as relagdes globais da cultura e do conhecimento; provoca

aceleracéo do ritmo da vida, compressao espaco e tempo.

Com a intensificagcdo do ritmo da integracdo global, Harvey (2003, p. 257) vai
se referir & compressdo espaco-tempo que repercute de forma desorientada sobre
as praticas politico-econémicas, o equilibrio do poder de classe e a vida social e
cultural. Sua andlise do cenario pés-moderno acaba por associar a crise da super-

acumulacao a efemeridade e a fragmentacao caracteristicas do nosso tempo:

A medida que o espaco se encolhe para se tornar uma aldeia ‘global’ de
telecomunicacdes e uma ‘espaconave planetaria’ de interdependéncias
econdmicas e ecolégicas — para usar apenas duas imagens familiares e
cotidianas — e a medida em que os horizontes temporais se encurtam até ao
ponto em que o presente é tudo que existe, temos que aprender a lidar com
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um sentimento avassalador de compressdo de nossos mundos espaciais e
temporais.

Martin-Barbero (2004, p. 266) ressalta que as relacbes espaco-tempo tém
servido de arena a uma antiga disputa entre as ciéncias sociais que privilegiam o
tempo sobre o espaco, como ambito da mudanca social, da modernizacdo e da

estética — escrita, artes plasticas, cinema e midias digitais.

A compressao espaco-tempo, que acelera o ritmo da vida ao mesmo tempo
em que tende a apagar limites e barreiras espaciais, esta ja presente na
experiéncia: o impulso racionalizador, enquanto capaz da producdo de
espaco (para a inddstria, os transportes, as comunicacdes), isto €, como
ambito especifico de criacdo de riqgueza e de entrelacamento entre
racionalizacdo e inovacdo estética, que é explicitamente o espaco da
arquitetura.

A tecnologia aparece como inovacao que engendra incessantemente 0 novo,
inédito, a ser aperfeicoado em relacdo ao ja existente, que esta em

desenvolvimento.

Morin (2004), ressalta que quanto mais o0s problemas se tornam
multidimensionais, maior a incapacidade de pensar sua multidimensionalidade,
assim como o principio da reducéo leva naturalmente o complexo ao simples; da
mesma forma, todo conhecimento comporta o risco do erro e da ilusdo. Aqui o autor
defende a necessidade de se ter uma vis&o de conjunto. E necessario contextualizar
e 0 contexto tem necessidade do seu proprio contexto. Vivemos num mundo
sistémico onde acdes locais repercutem sobre o conjunto e vice-versa. A educacao
precisa desenvolver o saber das relagcbes mutuas e das influéncias entre as partes e
o todo sem abandonar, no entanto, o conhecimento das partes pelo conhecimento

das totalidades, sem abdicar da analise em nome da sintese, mas sim conjuga-los.

Para Harasim (2005), qualquer tipo de educacédo — presencial, a distancia,

online — exige que se entenda a natureza do meio, a fim de conceitua-lo e projeta-lo



25

como ambiente educacional. Os meios virtuais proporcionam ao ensino e a
aprendizagem oportunidades e obstadculos sem precedentes. S&o cinco as
caracteristicas ressaltadas pela autora que distinguem a comunicacdo que ocorre
nos formatos atuais e que oferecem uma estrutura conceitual para orientar o projeto

e a implementacdo da aprendizagem virtual:

relacdo de muitos-para-muitos (comunicacao de grupos)

ocorréncia em qualquer lugar (independe do local)

ocorréncia a qualquer momento (independe do horério)

linguagem textual (cada vez mais multimidia)

troca de mensagens mediadas (por um facilitador ou por um sistema
de informacdes).

Para os ambientes virtuais, a comunicacdo deve ser pensada com seus
pressupostos proprios. Vale dizer que a comunicacdo pode ocorrer 24 horas por dia,
7 dias por semana. Ela também ndo depende de um lugar. Essas caracteristicas
aumentam 0 acesso e as oportunidades de discussao, interacéo e reflexdo. Gracas
a menor quantidade de obstaculos geogréaficos e temporais e a motivacdo de

trabalhar em grupo, os alunos séao estimulados a participar ativamente. (HARASIM,

2005).
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2 DELIMITACAO DE FRONTEIRAS

Na Educacdo, a concepcdo espaco-tempo, no sentido de dimenséo fisica
onde se realiza o processo de ensino-aprendizagem, exige nova perspectiva. E a
sala de aula ampliada, que disponibiliza o saber para lugares distantes ou ambientes
residenciais e de trabalho. A sincronizacao, requerida como condi¢cdo essencial para
consecucdo dos processos ha educacao, é redimensionada quando 0s mesmos sao
desenvolvidos em ambientes ndo-presenciais, sobretudo apds a introducédo da

Internet como meio pedagaogico.

As mudancas observadas na sociedade apontam para uma irreversibilidade
com repercussdes na educacao. Tais acontecimentos exigem uma reflexdo de seu
significado e o assumir de uma nova postura referente as novas metodologias de
ensino, da linguagem, da organizacéo e dos recursos utilizados para a socializacéo
da informagé&o e do conhecimento em outros ambientes, como os virtuais. Segundo

Alava et al. (2002, p.15):

Se considerarmos a aprendizagem como uma atividade autbnoma e, as
vezes solitaria, é inegavel que o ciberespaco como espaco de informacgéo
propbe novas ferramentas para o autodidata. Mas, essas ofertas de
informacdes sao suficientes para referenciar praticas de formacao?
Informar-se é aprender? Como diferenciar cultura de saberes?

Enfim, como garantir que novas propostas de formacao ndo estao a servigco
de uma reproducdo social, que se oculta nas diferencas de usos
tecnolégicos?

A escola, lugar de igualdade de acesso aos saberes, € questionada entéo
por um ciberespaco individual autodidata para inforicos. Do mesmo modo,
guando se concebem espacos sociais para proporcionar uma oferta
igualitaria de ferramentas, o que dizer das resisténcias dos infopobres em
aproveitar essas oportunidades de se autoformar? Centros de
documentacéo, espacos de livre servico e praticas de ciber-autoformadoras.

Os novos modelos de educacao sdo concebidos a partir das diversas formas
de comunicacdo e construcdo de conhecimentos existentes. Em vez de transmitir

um saber acumulado, disponibilizam-se meios para a construgéo do saber por meio
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das comunidades virtuais. E sabido que o processo de maturacdo para a utilizac&o
dos recursos tecnolégicos, como as comunidades virtuais para ambientes de
aprendizagem, somente tera lugar na medida em que o modelo convencional de
educacéao se apropriar dessa inovacdo. Do contrario, a simples adocao da tecnologia
nao permitird que a inversao espacial produza os resultados desejados, assim como

foi visto com os laboratérios de multimeios e salas de video-conferéncia.

E imprescindivel analisar o processo evolutivo das mudancas no modelo
educacional, descobrir e entender as novas regras do que fazer na educacéo
mediada por novas tecnologias. Contrapondo solucdes intermediarias, Passarelli

(2003, p. 33) ressalta:

A dicotomia presencialidade/distanciamento estéd instalada e é parte do
conflito que a educacédo, em qualquer de suas modalidades (presencial e a
distancia), precisa enfrentar. Deve-se buscar a miscigenacéo e integracdo
de ambas as modalidades, de acordo com o0s objetivos da aprendizagem,
do publico-alvo a que se destina e do contexto onde a mesma deva
acontecer.

2.1 DA LOUSA AOS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

A competéncia e sobrevivéncia econémica e cultural de uma nagéo vinculam-
se a necessidade de ampliar e consolidar a educacdo com alvos focados no
fortalecimento e capacitacdo para producéo do conhecimento e desenvolvimento de
tecnologias. O acelerado processo de retracdo do Estado nesta area abre espacos
para a privatizacdo da educacdo com caracteristicas de massa e com consequente

deterioracédo da qualidade, tanto para os alunos quanto para os professores.
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A educacdo cada vez mais dirigida para a demanda parece ser uma das
tendéncias inevitaveis do ambiente competitivo em que se insere. Esta revolucao é
resultado de necessidades cada vez mais diversificadas e globais, o que requer
aumento da oferta e modificagdo das estruturas organizacionais em favor da

modernidade e inovagéo.

Em termos de modelo de comunicagdo, a escola insiste em prolongar o
regime do saber instituido por meio da comunicacdo do texto impresso que
estabelece uma linearidade e correspondéncia entre o0 texto escrito e o0

desenvolvimento escolar. Martin-Barbero (2004, p. 336-337) afirma:

E a esse modelo mecanico e unidirecional que responde a leitura passiva
gue a escola fomenta, prolongando a relacdo do fiel com a sagrada
escritura que a lgreja instaura. Assim como ao clero se atribuia o poder da
Unica leitura auténtica da Biblia, os professores detém o saber de uma
leitura univoca, isto €, daquela em que a leitura do aluno € puro eco.

Como proceder frente a acentuada fragmentacdo e especializacdo do
conhecimento? Que impacto tera sobre as culturas locais a conexao sem fronteiras a
qgual alunos e professores tém acesso? A globalizacdo de fato forca os paises a
adotarem politicas que subordinam os objetivos da educacdo a produtividade do
trabalho e a competitividade das empresas? Estamos a caminho de uma
segmentacdo ainda maior dos mercados de trabalho que se traduzira em uma
polarizacdo mais acentuada dos salarios entre o0s analistas simbolicos
internacionalizados e os trabalhadores locais de baixa qualificacdo? Continuando,
Martin-Barbero (2004, p. 338-339) que o sistema educativo precisa se perguntar

como incorporar essas mudancas:

O que sabem nossas escolas, e inclusive nossas faculdades de Educacéo,
sobre as profundas modificagBes na percepcdo do espaco e tempo que
vivem o0s adolescentes, inseridos em processos vertiginosos de
desterritorializacdo da experiéncia e da identidade, e capturados numa
contemporaneidade que confunde os tempos, debilita o passado e exalta o
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nao-futuro fabricando um presente continuo: feito por sua vez das
descontinuidades de uma atualidade cada dia mais instantanea, e do fluxo
incessante e embriagador de informag@es e imagens?

Morin (2004) alerta para um fato curioso de que a identidade humana seja
completamente ignorada pelos programas de educacdo, e que apesar dos
conhecimentos do homem bioldgico pela biologia, dos aspectos psicolégicos em
psicologia, a condicdo de humano ainda é indecifravel. O homem €& um todo, ao
mesmo tempo fisico, biolégico, psiquico, cultural, social, econémico e historico, que
forma uma unidade complexa da natureza onde a educacgao ignora o aprender sobre

0 que significa o ser humano.

No ensinar a identidade terrena, o pressuposto estd em que o destino
planetario do homem como realidade-chave para o seu crescimento, sendo o0 seu
reconhecimento de ser terreno indispensavel a todos, converte-se num dos
principais objetos da educagéo. Ao enfatizar as incertezas, Morin (2004), citando
Euripedes (século V a.C.) direciona para que se deva estar preparado para o
inesperado: “os deuses criaram-nos muitas surpresas: o esperado nao se cumpre, e

ao inesperado um Deus abre o caminho”.

As ciéncias desenvolveram muitas certezas, mas também muitas zonas de
incertezas para as quais a educacado deveria incluir o seu ensino: estratégia para
imprevistos, modificacbes de ambiente, que permitem o aprender a navegar num

grande oceano de incertezas e entre pequenas ilhas de certeza. (MORIN, 2004).

O conhecimento produzido em qualquer campo é a matéria-prima da
aprendizagem e o tratamento dado a esse conhecimento pode ser feito por meio da
localizagdo no contexto, equacionamento do problema, identificacdo e

reconhecimento ou reflexdo sobre ele. As teorias de aprendizagem desenvolvidas
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sdo utilizadas para dar conta dos varios sentidos em que € apresentada, lato sensu,

ou stricto sensu, para que nao se corra o risco de ambiguidades e contradi¢coes.

Para que se possa estudar as CVA, € necessario entender a transmutacao
gue o conceito de comunidade sofreu a partir da interconexao entre as pessoas, 0
gue tem chamado a atencao sobre seus efeitos no quadro das relacdes individuais e

na forma como os coletivos se constituem na rede.

2.2 COMUNIDADES DE APRENDIZAGEM E CVA

Entre diversas formas de se estruturar os grupos de aprendizagem, uma

delas, de extrema relevancia e atualidade, é o de comunidades.

O conceito de comunidade tem ampla utilizacdo em diferentes areas de
ciéncias humanas e sociais aplicadas, como a Antropologia, a Politica, a Sociologia,
a Administracdo. De modo geral, comunidades sao formas organizativas constituidas
a partir de algum tipo de identidade (pessoal, local, de atividades, interesses,
valores, causas etc.). Como exemplos de comunidade temos: rurais, primitivas,
tradicionais, cientificas, tecnoldgicas, epistémicas, de pesquisa, de pratica, e nos

ultimos tempos, também em crescimento, as comunidades virtuais.

Hobsbawn (2002) postula que a palavra comunidade esta sendo utilizada
indiscriminadamente, justamente num tempo em que as comunidades no sentido
sociolégico tornaram-se dificeis de encontrar na vida real, uma vez que dao lugar

aos individuos ligados em sociedades anfnimas, isto no contexto da segunda
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metade do século XX. Bauman (2001, p. 195), porém, contrapfe-se a esta posicao

ao afirmar que:

Em termos sociolégicos, o comunitarismo é uma reacdo esperavel a
acelerada ‘liquefacéo’ da vida moderna, uma reagdo antes e acima de tudo
ao aspecto da vida sentido como a mais aborrecida e incbmoda entre suas
numerosas conseqléncias penosas — 0 crescente desequilibrio entre a
liberdade e as garantias individuais.

Pela posicdo do autor, estaria havendo uma oposicdo entre liberdade e
comunidade. Considerando-se que o termo comunidade implica uma “obrigacéo
fraterna de partilhar as vantagens entre seus membros, independente do talento ou
importancia deles", individuos que percebem o mundo pela 6tica do mérito (o0s
cosmopolitas), ndo teriam nada a "ganhar com a bem-tecida rede de obrigacdes
comunitérias, e muito que perder se forem capturados por ela" (BAUMAN, 2001

p.195-196).

Na era da modernidade, a luta pela existéncia significa a luta pelo espago. A
dominacdo é medida entre o mais rapido e o mais lento. A base para as
comunidades agora € a tecnologia. E inegavel a potencializacdo das redes de
conhecimento criadas, o rearranjo na producdo do conhecimento e o emprego das

Tl na disseminacdo dessas redes. Assiste-se a disseminacdo nao s6 do

conhecimento mas também, do conceito de comunidade em diversas areas.

Bauman (2001, p. 221), escreve sobre as condi¢ges da criacdo e existéncia
das comunidades, tais como confianca, presenca de uma lideranca e apoio
hierarquico de alguma forma estabelecido. No nascimento e manutencdo de uma

comunidade estéa presente, de forma clandestina, um

(..) impulso violento sempre em ebulicdo sob a calma superficie da
cooperacao pacifica e amigavel; esse impulso precisa ser canalizado para
fora dos limites da comunidade, onde a violéncia é proibida. A violéncia, que
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caso contrario desmascararia o blefe da unidade comunal, é entédo reciclada
como arma de defesa comunal.

A manutencdo do interesse e da motivacdo individual para o trabalho em
grupo gera dissensdes, rivalidades, ciime e querelas dentro da comunidade, uma
vez que estes sdo processos inerentes ao ser social e, quando restaurada a

harmonia, fortalece o tecido social.

Castells (2000) reforca essa posicdo ao afirmar que séo
construidas afinidades, parcerias e aliancas intelectuais, sentimentos de amizade e
inimizade que se desenvolvem nas comunidades, da mesma forma como
acontece entre pessoas que se encontram fisicamente. Nas comunidades de
aprendizagem, a personalidade de cada participante acaba sendo expressa por
meio do estilo de escrita, competéncias, tomadas de posicao evidenciadas nas
relacdes humanas  presentes nas interacBes. Também, dessa forma, as
comunidades de aprendizagemndo estdo livres de manipulacbes e

enganos, assim como em qualquer outro espaco de interacdo social.

Para que se possa falar em novos modelos de educagcdo para uma
Sociedade do Conhecimento, alguns parametros devem ser estabelecidos. Trata-se
de estudar um processo coletivo de aprendizagem, que requer como condi¢cdo que
os participantes desta sociedade se comuniquem, o que implica uma linguagem,

uma cultura e recursos comuns que possibilitem essa comunicacéao.

O conceito de Sociedade do Conhecimento se concretizou de formas
diferentes em funcdo da diversidade cultural de cada nacgédo. Alguns setores da

sociedade mundial baseiam suas relagées econémicas na informagéo e fazem do
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conhecimento um bem. N&o se pode afirmar, porém, que as distintas nacdes

dispensem a mesma importancia a esse processo.

Dados os fatores da globalizagdo, um modelo educacional que assimile
sistemas virtuais deveria levar em conta, como elemento central, a nogdo de CVA.
Ao refletir sobre a construgédo de comunidades de aprendizagem, como finalidade de
um modelo educacional, destaca-se a importancia de concretizar, na abstracdo da
Sociedade do Conhecimento, uma entidade, ou seja: uma comunidade organizada

com necessidades e fins comuns.

Caracterizam o modo de construcdo da Sociedade do Conhecimento,
possibilidades de acesso ao mesmo, seus modos de producéo e seu uso, bem como
viabilidade da criagdo de comunidades que efetivamente sejam orientadas ao
aproveitamento comum, tendo em vista que o valor econdmico do conhecimento na

atualidade é efetivamente um bem a ser distribuido.

As comunidades de aprendizagem podem ser constituidas por profissionais
em formacdo, colegiado de docentes, participantes de cursos de reciclagem e
capacitacdo, membros de programas de divulgacéo ligados a setores de instituicdes
de ensino, membros de programas de extensdo universitaria, de programas de
transferéncia tecnoldgica, redes de pesquisadores, associacdes de profissionais, ou
seja, qualquer conjunto de pessoas organizadas e regidas por algum tipo de norma

ou conduta em torno de saberes requeridos para sua pratica social ou profissional.

As comunidades de aprendizagem podem compartilhar um mesmo territério
geogréafico, porém, igualmente, as mesmas podem situar-se no espaco virtual, uma

vez que o que lhes da coesédo é o vinculo do conhecimento e o sentido de rede,
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este entendido como pratica permanente de cooperacdo e colaboracdo para

aprender.

Palloff e Pratt (2002) ressaltam que uma comunidade se estabelece na
premissa de um grupo relativamente homogéneo de pessoas participantes de
atividades, em contexto formal ou informal, onde se desenvolve um processo de
aprendizagem individual ou em grupo. A comunidade de aprendizagem tem

objetivos e interesses comuns que unem seus diferentes membros.

De Kerckhove (1997), por sua vez, observa que a CVA é mais que um
conjunto de pessoas diretamente envolvidas em uma atividade com maior ou menor
constancia na participagdo. E um tempo real, imediato e com uma presenca
semelhante ao estado do trabalho mental. As comunicag¢des online tém criado novas
categorias de mentes: conectadas ou desconectadas, sem que isso afete a
integridade de sua estrutura. Em esséncia, o interessante das comunidades
estabelecidas na rede reside na habilidade em conectar mentes para o trabalho nas

mais diversas formas de configuragao.

A construcdo de comunidades virtuais faz parte, atualmente, de uma nova
realidade de seres humanos sem fronteiras, que compartilham interesses comuns
com o objetivo de auto-desenvolvimento. No passado, envolver-se com uma
comunidade era determinado pela cidade ou bairro em que se vivia, pela familia ou
pelas convicgdes religiosas. Nos dias atuais, as comunidades constroem suas
identidades e se organizam a partir de afinidades, interesses e valores comuns, sem
depender de um lugar especifico. H4 uma necessidade intrinseca ao ser humano de

sentir-se parte de um grupo, de ser semelhante ao outro e estar comprometido com
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um proposito maior, condices que a estrutura das comunidades familiares, de

bairros e das cidades ja nao satisfazem.

No Brasil a iniciativa das chamadas Cidades Digitais, programa do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia', tem por objetivo a informatizacdo das escolas e dos
postos de saude e a oferta de terminais de computador de acesso publico como
estratégia para a universalizacdo da Internet, com foco na promocao da inclusdo
digital. Cidades como Sao Paulo (SP), Sud Menucci (SP), Pirai (RJ) seguem o0s
exemplos internacionais de cidades como S&o Francisco (EUA), Amsterda

(Holanda), Paris (Franga), Xangai (China) e Puerto Montt (Chile).

O termo Comunidades Virtuais foi descrito por Howard Rheingold (1993), que
o definiu como “agregacfes virtuais que surgem na Internet quando pessoas
promovem debates publicos para formar teias de relacionamento no ciberespaco”.

Ele antecipou que

as mentes coletivas populares e seu impacto no mundo real podem tornar-
se uma das questdes tecnolégicas mais surpreendentes no que diz respeito
a mudancas sociais que as comunidades podem provocar na vida das
pessoas. [...] Alguns aspectos da vida em uma pequena comunidade tém
gue ser abandonados quando se migra para uma metropole online; porém,
o fundamental da natureza humana permanece no ciberespaco.(Traducdo
nossa.)

O ciberespaco é o nome que as pessoas utilizam para conceituar 0 espaco
onde as palavras, os relacionamentos humanos, os dados, a riqueza e o poder séo
manifestados por pessoas que usam a comunicacdo mediada por computadores. E
o local onde se desenvolve, ainda segundo Rheingold (1993), um capital social, um

conhecimento capital e uma disseminacdo das idéias promovidas por uma espécie

! MINISTERIO DE CIENCIA E TECNOLOGIA. Programa Cidades Digitais. Disponivel em
http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/43379.html . Acesso em 23.jan.2007.
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de cola que da sustentacdo as comunidades virtuais criadas, o que faz delas um

instrumento pratico potencial.

Seguindo essa corrente de mudanca de perspectiva do conceito de
comunidade, varios autores das ciéncias sociais passaram a investigar, desde o0s
anos de 1990, o conceito empirico de capital social (Coleman, 1990; Fukuyama,
1996; Portes, 1998; Grootaert, 1998; Narayan, 1999; Burt, 2005; Lin, 2005; Putnam,
2005). Essa nocdo poderia ser entendida como a capacidade de interacdo dos
individuos, seu potencial para interagir ndo s6 com 0s que estdo a sua volta, seus
parentes, amigos, colegas de trabalho, mas também com os que estdo distantes e
podem ser acessados remotamente. Capital social significaria aqui a capacidade de
os individuos produzirem nas suas préprias redes, nas suas comunidades, tendo
como resultado a producéo do conhecimento por meio da utilizagdo dos recursos,
provenientes de suas relacdes, desse capital social — idéias, informacdes e apoio

(BANCO MUNDIAL, 2004).

Na maioria dos casos, “0 conceito é utilizado como varidvel explicativa em
pesquisas de sociologia empirica, enquanto um numero reduzido de trabalhos
assume o capital social como uma variavel dependente que precisa ser
compreendida” (HIGGINS, 2005 p.51-52). Ainda segundo o autor, ha uma escassez
de estudos sociologicos sobre capital social no Brasil. Se existem, ndo circulam em

publicacdes indexadas em nivel internacional.

Quando se avalia o processo de crescimento econdémico, vé-se que 0 mesmo

€ determinado pelo capital natural (recursos naturais), por aquilo que é produzido

2 Pesquisadores do Grupo Tematico sobre Capital Social do Banco Mundial.



37

(infra-estrutura e bens de consumo) e por fatores financeiros. Nesta analise, é
preciso incluir o modo como os agentes econdmicos interagem e se organizam, de

forma a gerar conhecimento e desenvolvimento.

Sob essa Gtica, os recursos de capital sdo sociais ha medida em que sdo
acessiveis somente dentro e por meio dessas relacbes nas comunidades
estabelecidas, contrariamente ao capital fisico — recursos naturais, ferramentas e
tecnologia — disponivel a todos indistintamente. A estrutura de uma determinada
comunidade - quem se relaciona com quem, com que freqtiéncia, e em que termos —
tem assim um papel fundamental no fluxo de recursos por meio daquela rede ou
daquela comunidade. “Estudos empiricos trabalham com a hipétese de que relacées
de confianca e reciprocidade melhoram a eficiéncia dos agentes econdmicos. O
‘leitmotiv’ € que o capital social funciona como um redutor de custos de transacao.”

(HIGGINS, 2005 p.41).

Em conformidade com o até agora exposto, tem-se que os objetivos das CVA
sintetizados por Passarelli, (2003), Palloff e Pratt (2002), Barreto, (2001) e Belloni,

(1999) sao:

promover a construgéo coletiva do conhecimento;
promover a socializagao;

proporcionar interacdo permanente;

transformar professores em orientadores;

promover trabalho colaborativo no ambiente remoto;
centralizar conclusdes e resultados;

promover a pesquisa;

divulgar informagdes, eventos, sites relacionados;
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propor discussdes relacionadas ao tema e ndo necessariamente as
disciplinas;

integrar as disciplinas que compdem as CVA, com programacao de
encontros nos chats ou submissao de problemas nas listas de discusséo,
féruns e blogs.

Os alunos também podem lancar suas duvidas, as quais podem ser

solucionadas pelos proprios alunos, por meio da interacao entre eles.

2.3 COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM E DE PRATICA?®

As CVA sédo estruturadas por meio de um compromisso, com prazo
determinado ou ndo, em funcdo de decisdes e normas negociadas, que se apoiam
em uma necessidade identificada, razdo primeira por que se formam as
comunidades virtuais, conforme ressaltam Palloff e Pratt (2002). Questiona-se se é
possivel criar um sentimento de comunidade sem nunca ter havido contato prévio

entre os participantes. Consequentemente, as normas seriam negociadas, no

3 Como experiéncia vivenciada em Comunidade Virtual de Aprendizagem, a pesquisa
bibliografica a seguir foi apresentada originalmente para a construcdo do Texto Coletivo,
atividade proposta pela disciplinaCCVAeP, que pode ser consultado no endereco
<http://bpassarelli.futuro.usp.br/pos/>

Editoria: responsavel pelas funcbes de editar e preparar os textos para a publicacdo - lzabel
Ledo, Sueli Pitta, Adriana Borges, Cristina Beskow e Anita Bliska. Redacao: responsavel pelas
funcbes de selecionar os textos resenhados e redigir o texto coletivo- Sueli Pitta, Cristina Beskow,
Adriana Borges, Davi Machado, Izabel Le&o.

Pesquisa: responsavel por preparar os instrumentos de coleta de dados, promover o
levantamento, apresentar e analisar os dados coletados, elaborar as conclusfes a partir dos
dados encontrados, relacionando-os com o referencial teérico - Midiam Gomes, Nadia Moraes,
Izabel Ledo, Cristina Beskow, Davi Machado, lara Castelani, Svea Moreira, Alfredo Lewin, Anita
Bliska e Sueli Pitta.

Relatoria: responsavel por organizar e relatar as discussfes nos momentos presenciais,
estruturando-as em making-of e disponibilizando-as no Blog especificamente criado para a
disciplina - Anita Bliska
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ambiente online, da mesma forma que em uma comunidade ou em um grupo social

presencial.

Palloff e Pratt (2002) distinguem ciberespaco de comunidades virtuais.
Segundo eles, pode-se definir o ciberespaco como um espaco conceitual em que
palavras, relacionamentos humanos, dados, riqueza e poder sdo manifestados pelas
pessoas que usam essa infra-estrutura tecnoldgica. J& as comunidades virtuais sao
agregacdes culturais que emergem quando um numero suficiente de pessoas
encontra-se no ciberespaco. Para eles, as comunidades séo definidas e redefinidas

a partir do modo como as pessoas tém interagido com o crescimento da Internet.

Com o desenvolvimento acelerado da comunicacéo eletronica e da realidade
virtual, fica cada vez mais dificil determinar o que realmente significa a palavra

comunidade, pois elas se diversificam e tém, cada vez mais, atributos variados.

As CVA surgem néo apenas como possibilidade de aprimorar ou completar a
aprendizagem que se realiza nas instituicbes e comunidades escolares, como
também, segundo alguns especialistas, para transformar as tradicionais formas de

ensino e até mesmo as formas de pensar e de construir conhecimento.

Gomez (2004) afirma que a Internet esta conseguindo desmontar certezas e
modificar as formas de producédo, de relacionamentos sociais e educativos e, com
isso, a maneira de ser e estar no mundo. O espaco virtual parece existir s6 a partir
da confluéncia produzida na interconexao dos computadores e pela imersdo na
rede. Por meio da Internet, criam-se outras narrativas em que a mediacdo € o

suporte do processo educativo, artistico, tecnoldgico e cientifico nela gerado.
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Uma das maneiras de se desenvolver a comunidade é por meio da
negociacdo mutua das diretrizes referentes ao trabalho conjunto do grupo. Iniciar um
curso pelo envio de apresentacdes e incentivar os participantes a buscar areas de
interesse comum s&o boas formas de comecar uma comunidade virtual. Esta precisa
ser capaz de abrir espagco para questbes pessoais. Deve ser algo que se faz
deliberadamente e que se estimula durante um curso. Caso ndo se abra esse
espaco, € provavel que os participantes busquem outras formas de interacdo
pessoal, seja por e-mail, seja pela insercdo de questdes pessoais na discussao de
conteudos. “A coesdo do grupo numa comunidade de aprendizagem virtual sé
sobrevive com o conflito como também com a ajuda na qualidade do resultado do

processo de aprendizagem.” (Palloff e Pratt, 2002, p.52).

Assim, comunidades que conseguem dar Vvitalidade aos vinculos
estabelecidos entre os participantes para que se mantenham em aprendizagem — e
supram, de alguma forma, as necessidades individuais e coletivas das pessoas
envolvidas — tém mais do que um foco ou temética aglutinadora. Para Kenski (2001),
a comunidade virtual ativa desperta o desejo e a necessidade de colaboracao entre
seus membros, a medida que eles se sintam acolhidos e reconhecidos pelas suas
contribuicdes e participacées. O comportamento individual na comunidade virtual é
resultado de diferentes motivacdes psiquicas e sociais. As CVA sao, segundo a
citada autora, flexiveis, abertas, dindmicas e atuantes. Em suas praticas, é possivel
gue se explicitem novas regras de atuacao democrética e igualitaria. Novas formas
de participacdo, de relacionamento e interacdo entre as pessoas que ensinam e

aprendem sdao criadas.
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Gomez (2004) acredita que a comunicacdo pela linguagem escrita nos
debates, nos bate-papos, nos foruns, no design grafico e nas paginas web constitui
um ato politico. E nesses atos que o homem, sendo um ser de relagdes e nédo de
simples contatos, procura criar identidade na rede. Essa afirmacéo envolve acdes
concretas, de modo a abrir espacos para lazer, estudo, leitura, trabalho e
relacionamento. Neste sentido, os espacos da Internet sdo espacos de cultura e

objetivam os atos da fala, da leitura e da escrita na sua dimenséo emancipadora.

As atividades realizadas pelos seres humanos em comunidade serdo tanto
mais satisfatérias quanto mais estiverem claramente dirigidas a esses objetivos,
contemplados todos os integrantes da comunidade em questdo. Palloff e Pratt
(2002) afirmam que a eficicia deste vinculo sera garantida na medida em que, no
ambiente onde se estabelece a mediacdo nesta comunidade, prevalecam os

principios da ética.

A construcao de um vinculo em comunidades pode ser colocada como fator
de sociabilidade humana. Isso se da a partir da comunicacdo. Esta € uma acédo
natural e espontanea de qualquer individuo que, como ser social, ndo se dissocia
em hipétese alguma do corpo social do qual faz parte, tendo em vista que sua

prépria consciéncia € formada na interacdo com este grupo.

A participacdo ativa do grupo propicia o estabelecimento de relacdes e
vinculos afetivos entre os componentes da comunidade, para os quais devem ter
liberdade completa para desdobramentos dessas relacfes grupais em subgrupos e
pares. Os recursos comunicativos proporcionados pelo ambiente virtual podem

estimular essas acdes. A atuacdo na comunidade de aprendizagem, seguindo estes
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principios, tende a resultar num comprometimento maior de todos os integrantes da

mesma.

No ciberespaco, a unido de cidadados conectados, segundo Kenski (2001)
agrupados virtualmente em torno de interesses especificos, pode constituir uma
comunidade a partir do momento em que estabelece regras, valores, limites, usos e
costumes, a netiqueta, as restricboes e o0s sentimentos de acolhimento e
pertencimento ao grupo. A construcdo social passa pelo desejo coletivo de pertencer
a um determinado grupo e sobreviver enquanto houver interesse de seus

participantes em desfrutar desse espaco como membros, pessoas, cidadaos.

Segundo Palloff e Pratt (2002), os indicadores de que uma comunidade online
esta em formacao sao expressos pelos seguintes resultados desejados:
Interacdo ativa, envolvendo tanto o contetdo da disciplina quanto a
comunicacéao pessoal;

Aprendizagem colaborativa, evidenciada pelos comentérios dirigidos mais
de um estudante a outro do que de um estudante ao professor;

Significado construido socialmente, evidenciado pelo acordo ou pelo
guestionamento;

Compartilhamento de recursos entre os alunos;

Express@es de apoio e de estimulo trocadas entre os alunos, além de
vontade de avaliar criticamente o trabalho dos colegas®.

Para que as novas tecnologias sejam colocadas a servico da educacdo é
preciso investir em projetos pedagoégicos bem definidos, ao contrario dos interesses

de muitos fabricantes e fornecedores. Se, por um lado a multimidia, viabiliza a

* Trabalho coletivo da turma da disciplina CCVAeP, 2005, publicado em
<http://bpassarelli.futuro.usp.br/pos/inter/textpub.htm>
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interligacdo dos conteudos e promove a troca de idéias e experiéncias entre
individuos, por outro ha que se pensar que existe o perigo de que cada um pode
gerar uma falta de comunicacdo em escala global, a ponto de cada individuo
construir sua prépria enciclopédia do saber. As ferramentas associadas aos recursos
da multimidia podem se definir como instrumentos inovadores para a pratica do
ensino e da aprendizagem. No entanto, a escola ainda mantém sua visdo paroquial,
localizada, ao ignorar as profundas alteracdes que os meios e Tl introduzem na
sociedade contemporanea. Precisamos buscar formas para a construgcdo de pontes
que permitam fazer a transicdo do conhecimento disciplinar para o conhecimento
transdisciplinar. O conhecimento disciplinar caracteriza-se por voltar-se para o
mundo exterior; ja o transdisciplinar preocupa-se com a correspondéncia que deve

haver entre o mundo exterior e o interior. (PASSARELLI, 2002).
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3 DEMARCACAO DO TERRITORIO PARA O CAPITAL SOCIAL

EM CVA

No ultimos anos, a idéia do capital social tem crescido nas Ciéncias Sociais, e
constitui objeto de estudo no Banco Mundial. Com experiéncias em mais de quinze
paises, a instituicdo vem aplicando o conceito, o que vem contribuir para o avango
da reflexdo sobre o que medir e como, processo que acaba por construir um

conjunto de pressupostos orientadores.

3.1 A CONDICAO DE CONTORNO DO CAPITAL SOCIAL EM CVA

A producdo do conhecimento pelos sujeitos participantes nas CVA,
caracterizadas nesta pesquisa pela comunidade da disciplina CCVAeP, congrega
varias vozes que se manifestam por intermédio dos varios papéis assumidos por
seus participantes. Resgatando Bakhtin (2002), a fala € um ato social e funda-se na

necessidade da comunicacdo, na qual a expressao do sujeito € um produto de

varias vozes interligadas.

Para Bakthin (2002), o ser humano é inconcebivel fora das relacbes que o
ligam ao outro. A palavra é plurivalente e o dialogismo® passa a ser condicdo
constitutiva do sentido. O autor da fala se investe de muitas méascaras, o que Bakthin

qualifica como sendo a producdo de um discurso polifénico®, uma vez que essas

® HOUAISS, A; VILLAR M. S.; FRANCO, F.M.M. (Ed.) Dicionéario Houaiss da lingua portuguesa. Objetiva,
2001. Disponivel em http://biblioteca.uol.com.br/ . Acesso em 25 jan. 2006. Dialogismo: “arte de

dialogar; figura que consiste em construir uma reflexdo sob a forma de didlogo, com perguntas a que o

E)réprio autor responde, ou em reproduzir em dialogo as idéias e os sentimentos dos personagens”
BRANDAO, H. H. N. Introducéo a andlise do discurso. Campinas, Ed. Unicamp:1991, Polifonia:

“conceito elaborado inicialmente por Bakhtin, que o aplicou a literatura; foi retomado posteriormente por
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mascaras representam varias vozes a falarem simultaneamente sem que haja uma
preponderante. Neste conceito, a expressdo como interacdo de multiplas
perspectivas individuais e sociais representa uma estratificagdo e uma aleatoriedade
da linguagem; mostra o quanto ndo se € autor das palavras proferidas. O fil6sofo
russo diz que até mesmo a forma pela qual se expressam o0s sujeitos vem imbuida
de contextos, estilos e intenc¢des distintas, marcada pelo meio e tempo em que se
vive, pela profissdo, nivel social, idade e tudo mais que nos cerca. O discurso se
tece polifonicamente, num jogo de varias vozes cruzadas, complementares,

concorrentes e contraditorias.

E neste contexto que os alunos, sujeitos produtores do discurso, interagem
com outros discursos e se posicionam de maneira colaborativa na produgcéo do
conhecimento, em féruns das CVA, sob a forma de contribui¢cdes individuais e

coletivas.

3.1.1 Aprendizagem Cooperativa em CVA

Cooperar significa operar com 0 outro ou outros, remete a uma acao que
precisa do comprometimento e ato de outras pessoas para que seja operada e
realizada. Desta forma, ao cooperar, a interacdo social e a troca entre individuos
funcionam como estimulo para o processo de construcao de conhecimento individual

e coletivo, conforme Macedo (2002, p. 144):

[..] a importancia que Piaget dava ao trabalho em grupo ou em equipe esta
presente no modo como realizava suas investigacdes. Toda obra
experimental de Piaget, que relne mais de cinquenta livros, contendo, cada
um deles, pelo menos uma dezena de pesquisas, foi realizada em um
contexto de colaboracdo e interdisciplinaridade. [...] Piaget, em muitas

Ducrot, que lhe deu um tratamento lingliistico. Refere-se a qualidade de todo discurso estar tecido pelo
discurso do outro, de toda fala estar atravessada pela fala do outro”.
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paginas descreve a necessidade de se fazer pesquisa em uma perspectiva
de controle matuo, que sé um trabalho em equipe possibilita.

E por meio das formas de comunicacéo, da interacdo entre pessoas, que se

pode verificar uma relagdo colaborativa ou cooperativa, que pressupde alguns

requisitos que vao além da mera interacao. Para Palloff e Pratt (2002), a discussao

permite que 0s sujeitos sejam responsaveis pela forma como se envolvem com o

curso e cheguem a um acordo sobre a interacéo. E isso que estabelece o primeiro

passo da busca de uma maior colaboragao na aprendizagem.

Com relagéo a essa discusséo, no trabalho coletivo da disciplina CCVAeP —

turma de 2005’ esta dito que:

Alguns autores definem ou referenciam a cooperacéo e colaboracdo como
sindnimos, outros fazem distincdo. Macada e Tijiboy (1998) definem
colaboragcédo como trabalho em comum realizado por uma ou mais pessoas,
cooperacdo, auxilio, contribuicdo. Colaborar (co-labore) significa trabalhar
junto, implica o conceito de objetivos compartiihados e uma intencéo
explicita de somar algo — criar alguma coisa nova ou diferente por meio da
colaboracdo, se contrapondo a uma simples troca de informacgdo. E
cooperacao é definida como um trabalho de co-realizacdo que atinge o
significado de colaboracgéo, envolve o trabalho coletivo visando alcancar um
objetivo comum. O conceito de cooperacdo é mais complicado na medida
em que a colaboracao esta incluida nele, mas o contrario nao é verdadeiro.
Ou seja, para existir cooperacao é preciso que haja colaboracéo.

As autoras enfatizam que o conceito de cooperacdo é mais complexo, pois
pressupde a interacao e a colaboracéo, além de relagBes de respeito matuo
ndo-hierarquicas entre os envolvidos, assumindo uma postura de tolerancia
e convivéncia com as diferencas dentro de um processo de nhegociacdo
constante. Percebe-se que a diferenca fundamental entre os conceitos
reside no fato de que, para haver colaboracdo, um individuo deve interagir
com o outro, existindo ajuda — matua ou unilateral. Para existir cooperacao,
ndo s6 deve haver interacdo e colaboragdo, mas também objetivos comuns,
atividades e ac¢des conjuntas e coordenadas.

Existe ainda um fator importante que deve ser levado em consideracdo: a
ajuda da percepcao no processo interacdo-colaboracéo-cooperacdo. Tem a
ver com a organizacdo légica na percepcao individual do conteddo. A
percepcao torna-se um fator fundamental na comunicagéo, coordenacéo e
cooperacao de um grupo de trabalho. (...) Perceber as atividades dos outros
individuos é essencial para o fluxo e naturalidade do trabalho e para
diminuir as sensacbes de impessoalidade e distancia, comuns nos

ambientes virtuais.

" Publicado em: <http://bpassarelli.futuro.usp.br/pos/inter/textpub.htm>
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A percepcdo dentro de um ambiente envolve varios aspectos cognitivos
relativos a habilidade humana. Enquanto a interacdo entre pessoas e
ambiente dentro de uma situacdo face-a-face parece natural - visto que
sentidos como visdo e audicdo estdo disponiveis em sua plenitude -, a
situacdo fica menos clara quando ha a tentativa de fornecer suporte a
percepcdo em ambientes virtuais. Estes ambientes tendem a esconder
diversas informacdes que estdo disponiveis num encontro face-a-face.
Tendo como base essas informagfes, € possivel afirmar que o ideal é que
existam momentos presenciais antes da colabora¢cdo em ambientes virtuais
de aprendizagem para que a percep¢ao possa se manifestar por meio das
mensagens trocadas em meios eletrénicos .

A atividade da construgédo do texto coletivo, como no contexto da disciplina,
CCVAeP, pressupde a utlizagdo de dois niveis de relacdo no ambiente de
aprendizagem: o intertextual e o hipertextual. No intertextual, tem-se um grande
tecido construido pelas contribui¢cdes individuais em que cada participante, por meio
de alinhamentos diversos, publica seus textos e também reproduz as vozes dos
autores lidos. Em nivel hipertextual, tem-se a possibilidade de selecionar e acessar a
contribuicdo ou a sequiéncia que mais interessa e ainda a de ler na propria rede
outros textos que vao sendo, ao longo do processo, mencionados, adicionados e
trabalhados por todos os participantes. Este fato vem reforcar a idéia de que,
convenientemente organizada, uma Comunidade Virtual de Aprendizagem
representa uma importante riqueza em termos de producdo e distribuicdo do

conhecimento, de capacidade de a¢ao e de poténcia cooperativa.

Paralelamente estdo propostas na disciplina CCVAeP, outras atividades a
serem desenvolvidas durante seu transcorrer, quais sejam: as discussdes no férum
de temas relativos aos conteddos em andamento que sdo explorados
presencialmente, a publicacdo dos relatérios individuais, bem como a contribuicdo

com Dicas de Sites interessantes.

As participagdes no férum sdo realizadas de acordo com os temas abertos

nas salas, como por exemplo: Comunicacdo Aberta a Distancia, Seminarios, Texto
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Coletivo e, Resenhas. Neste espaco, a liberdade para criar novas salas com novos
temas € total, e compativel com a proposta da disciplina, na qual o férum é néo-

mediado.

De todo esse contexto novo, pode-se dizer que as CVA dao origem a um
espaco de transformacao social quando os sujeitos participantes criam cédigos e
elementos discursivos inovadores e produzem mudangas estruturais no
comportamento e na forma de se relacionarem. E um mecanismo de reinvencédo de

lugares para interlocugéo.

Essas consideracdes e estudos estdo na base da proposta deste trabalho,
gue apresenta, a demarcacéo do espaco, ou a condi¢cdo de contorno para utilizacéo

do conceito de capital social.

3.2 CAPITAL SOCIAL COMO QUINTO FATOR DE PRODUCAO

A busca por caminhos mais eficazes, no ambito da formacdo e do
desenvolvimento sécio-cultural, passa por uma reavaliagdo do ponto de vista do
progresso indefinido e vem sendo suplantada por visbes que ddo um papel mais
importante as complexidades, contradicdes e incertezas. Devemos a socidlogos
como Bourdieu e Coleman a teorizacdo inicial sobre o capital social e suas
possibilidades de contribuicdo para o desenvolvimento econémico-social. Cientistas
politicos como Robert Putnam e Francis Fukuyama deram continuidade a essa

teoria.
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Higgins (2005), em sua pesquisa, enfoca a posi¢do de Bourdieu onde este
afirma que os problemas decorrentes da insercdo de individuos em estruturas
sociais especificas estdo diretamente relacionados a distribuicdo assimétrica das
diferentes formas de capital (econémico, simbdélico e cultural) e aos campos de luta
gerados. Para Bourdieu, o volume do capital social de um agente especifico é
funcdo da extenséo da rede social e do volume do capital econdmico e cultural que
possuem as pessoas com as quais esse agente se relaciona, ou, dito de outra

forma, o capital social € um fator multiplicador das outras formas de capital.

O autor apropria-se da definicdo de capital social dada por Bourdieu como
“agregado dos recursos atuais ou potenciais, vinculados a posse de uma rede
duradoura de relagcbes de familiaridade ou reconhecimento mais ou menos
institucionalizadas” (HIGGINS, 2005, p.30). Distinguem-se, de um lado, as relagbes
sociais que permitem ao individuo obter recursos, e de outra parte, a qualidade e

guantidade desses recursos.

No novo debate, ha uma revalorizacdo de aspectos ndo incluidos no
pensamento econdmico, tais quais o0 reexame das relagbes entre cultura e
desenvolvimento, e um repensar que se manifesta em propostas diferenciadas de
acesso ao conhecimento como fator fundamental para inclusdo e transformacéo
social. O simples caminhar pelas ruas de uma cidade desvenda uma estrutura social
baseada na formacdo e administracao de redes de bens, servigcos, conhecimentos e
informacdes diversas, que precisam estar disponiveis para acesso e
compartilhamento. Esta dinamica social de uma rede coletiva facilita ao cidadéo

circular e viver numa cidade.
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As novas TIC, favorecem a formacdo de uma rede de cidadania digital, e
disponibilizam, nas cidades, servicos e acdes de interesse publico. Os programas de
inclusdo digital contribuem para o desenvolvimento social, cultural, intelectual e
econObmico, dada a disponibilizacdo de espacos publicos com computadores para
acesso a Internet, dotados de conteudos digitais para: formacdo e capacitacao,
fomento a projetos comunitarios com uso de Tl, producéo de pesquisas e facilitacéo

para uso de servicos do governo eletrdnico.?

Nessa virtualizacdo da economia, observa-se a dependéncia criada entre dois
bens primordiais e particulares: a informacdo e o conhecimento. Lévy (1999)
considera-os primordiais por serem elementos importantes na producdo de riquezas;
e particulares, por se diferenciarem de outros bens pelas suas caracteristicas - sao
partilhaveis, uma vez que cedé-los ndo faz com que se percam e consumi-los ndo os
destr6i. Quando submetidos a virtualizacdo, esses dois bens se desterritorializam,

tornam-se n&o presentes, e colocam-se em um espaco comum a todos.

A consolidagédo progressiva dessa cidadania digital que se sobrepde a rede
fisica da cidade e, aos poucos, cria um sistema com mdltiplas entradas e saidas —
uma infovia compartilhada - permite o usufruto das oportunidades e beneficios da
Sociedade da Informacé&o local, ou a denominada Cidade Digital. Quanto ao digital,
esta é a modalidade de inclusdo, mas, como a sociedade em rede € um conjunto, é

preciso abordar a questdo como infoinclusdo social, isto é a garantia de

8o Programa AcessaSP de inclusédo digital do Governo do Estado de S&o Paulo, desenvolvido em
parceria com a Escola do Futuro da USP disponivel em http://www.acessasp.sp.gov.br/html/, teve inicio
em julho de 2000.
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acessibilidade e conectividade a Sociedade da Informacédo, a partir das inovacdes

midiaticas em TIC, com geracdo de melhores condi¢bes de vida e cidadania.

Os meios de comunicacdo de massa desempenham o papel de costura no
campo de inter-relagbes e desenvolvem ecossistemas comunicativos mediados
pelos processos de comunicacdo e suas tecnologias. (Soares, 2000). E nesse
contexto que, segundo o autor descobre-se a relacdo entre comunicagcdo e
educacdao. Tal relacdo vai além do aperfeicoamento tecnoldgico, mas que pertence
ao campo das relagdes denominadas mediacdes culturais que facilitam a producéo e
difusdo da informacdo, “[..] promovem a interatividade dos processos de ensino-
aprendizagem e fornecem referenciais teéricos e metodoldgicos necessarios a

analise da producéo cultural e do conhecimento [..]” (SOARES, 2000, p. 63).

Ao tomar-se o conceito utilizado por Soares (2001, p. 43) com relacdo ao
“ecossistema comunicativo mediado por processos de comunicagdo e por
tecnologias” encontra-se analogia em Martin-Barbero (2004, p. 288) quando trata o
paradigma da comunicac¢do, centrado no conceito de fluxo, entendido este como
interconexao, trafego nao interrompido. Pode-se aqui estabelecer um paralelo com
as Cidades Digitais e suas infovias compartilhadas. A instantaneidade da
informacdo usada na cultura pré-figurativa de Margareth Mead, citada por Martin-
Barbero (2004, p.334), é caracterizada por uma ruptura de geracdes que aponta
mudancas de antigos contedudos em novas formas, além de uma mudanca na
natureza do processo, jA que a comunidade mundial € um fato e promove o

descentramento cultural.

A cultura cruza todas as dimensfes do capital social de uma sociedade.

Segundo a Declaracdo Universal sobre Cultura e Desenvolvimento da Unesco
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(2001) “cultura deve ser considerada como o conjunto de linhas distintivas
espirituais e materiais, intelectuais e afetivas que caracterizam uma sociedade ou
um grupo social e que envolve, além das artes e das letras, a maneira de viver em
grupo [...] ela molda nosso pensamento, nossa imagem e nNosSSO comportamento

(traducdo nossa)”™

A cultura engloba valores, percepcdes, imagens, formas de
expressdo e de comunicacdo que definem a identidade das pessoas e das
comunidades. Ela fica subjacente aos componentes do capital social como na
proposicdo da ferramenta de medicédo qualitativa, proposta neste trabalho, e que se
estrutura como:
capital social estrutural (econdmico) — manifesto na materialidade da infra-
estrutura e recursos tecnolégicos desenvolvidos e disponibilizados na

sociedade ou comunidade estudada;

capital social cognitivo — expresso pelas iniciativas a criacao e aderéncia a
cultura virtual, o que promove a aprendizagem coletiva;

coesdao social - representada pela confianga expressa nas acdes coletivas
das CVA voltadas a producao do conhecimento.

Com relacdo ao componente basico, capital social estrutural que representa a
infra-estrutura tecnolégica nos ambientes, Soares (2000, p.66) ressalta que a
qguestdo fundamental ndo é o nimero nem a qualidade dos recursos disponiveis,

mas 0 seu gerenciamento.

Passa-se a verificar a ingeréncia direta de grandes empresas que, ao
adquirirem complexos universitarios ou cria-los, impéem ao mundo do
ensino a légica da producédo e distribuicdo dos bens de consumo. Para
estes, a universidade assemelha-se a um shopping-center ou a uma loja de
varejo moderna, bem equipada, deslumbrante, mas destinada a um Unico
objetivo: seduzir para o consumo de bens praticos, descartaveis ou de curta
duracao.

® Unesco — United Nations Educational, Scientific And Cultural Organization, Declaragdo Universal da
Unesco sobre a  Diversidade Cultural, Paris, 2001, p. 19, disponivel em
<http://lunesdoc.unesco.org/images/0012/001271/127160m.pdf> Acesso em 28 ago 2006.
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Martin-Barbero (2004) reforca essa posi¢cdo ao afirmar que a massificacdo
provocada pela privatizagdo do ensino na América Latina vem ressaltar os
descompassos da educacdo e aprofundar uma brecha antiga na producdo de
ciéncia e tecnologia. Dessa postura sobrevém a necessidade de ampliar, consolidar
e fortalecer a capacidade dos paises latino-americanos na producdo do
conhecimento e de TI. Trata-se “ [..] do campo no qual se produz hoje a
dependéncia estratégica, aquela em que se joga ndo s6 a possibilidade de competir
mas também a da sobrevivéncia econémica e cultural” (MARTIN-BARBERO, 2004,

p. 335).

No terreno dos modelos e dispositivos de comunicagdo, a ruptura das
geracdes se converte em conflito entre culturas. Segundo Martin-Barbero (2004), o
formato da atual educacdo tenta reduzir esse conflito a efeitos morais e traduzi-lo
como efeito de manipulacédo dos meios sobre os estudantes. Essa reducéo provoca

a deslocalizacdo dos saberes como sugerido por Martin-Barbero (2004, p. 339-340):

Na relacdo entre educacdo e comunicagdo, a Ultima fica quase sempre
reduzida a sua dimenséo instrumental, quer dizer, ao uso das midias, e
assim se deixa fora do debate justamente aquilo que seria estratégico
pensar: a insercdo da educagdo nos complexos processos de comunicacao
da sociedade atual [...] Desde os mosteiros medievais até as escolas de
hoje o saber, que foi sempre fonte de poder, tem conservado esse duplo
carater de ser por sua vez, centralizado territorialmente e associado a
determinados suportes e figuras sociais.

Sobre estas questbes, Soares (2000, p.78) contribui com posturas
embasadas em pesquisa realizada com agentes sociais norte-americanos, que
caminham na direcdo de conceber “a inter-relagdo Comunicagédo/Tecnologias da
Informacao/Educagcédo como espaco interdisciplinar multidiscursivo e que necessita
ser articulado a partir de uma eficiente gestao”. Gestéo eficiente na educacéo ocorre

guando profundas mudancas nos objetivos, nos métodos de ensino e principalmente
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guando advém a conscientizacdo de que ndo ha mais monopdlio na transmissao do
conhecimento e que ndo é s6 o professor quem detém o direito a palavra. Surgem

pois, novos fatores para analise.

De acordo com Higgins (2005), o capital social foi incorporado como quinto
fator de producao junto aos trés fatores tradicionais - terra, trabalho e capital fisico
(ferramentas e tecnologia) - aliados ao capital humano (educacéo e saude). Para os
pesquisadores desse conceito, Coleman (1990) e Fukuyama (1996), Putman,
(2005), os fatores econdmicos ndo vao muito longe se as pessoas nao forem
capazes de compartilhar seus recursos e habilidades num espirito de cooperacéo e

compromisso com objetivos comuns.

Nestes tempos de ousadia com o predominio da informacéo e da tecnologia,
quando o real se converte em virtual, as Tl constituem um dos grupos mais
dindmicos da moderna economia; intervéem no quotidiano, impactam a organizagao
do trabalho e promovem alteragcdes nas articulagbes do poder. Desenha-se um
contexto novo de interacdes em que se movimentam 0s agentes econdmicos, que
s&o os atores sociais. O ator social poderia ser pensado como um agente com metas
e interesses que atuam dentro dos limites de seu entorno social. Em paralelo, pode-
se dizer que o capital derivado das relacdes estabelecidas pelos atores e entre os

atores é social.

A essa teia de referéncias faz-se obrigatério adicionar a contribuicdo do
sociélogo norte-americano James Coleman, um dos autores que mais contribuiu
para o desenvolvimento do conceito de capital social, onde inclui as perspectivas da
acao social e do ator social. Higgins (2005, p. 33), entende o “capital social em

termos funcionais, isto €, todos os elementos de uma estrutura social cumprem a



55

funcdo de servir como recursos para que os atores individuais atinjam suas metas e

satisfacam seus interesses. [...] Os interesses sédo a¢des postas em pratica”.

Ao considerar a posicdo de Higgins estabelece-se um paralelo como
preconizado por Soares (2000, p.43), no sentido de que “as praticas da gestao
comunicativa buscam convergéncias de acfes, sincronizadas em torno de um
grande objetivo: ampliar o coeficiente comunicativo das agdes humanas”. Assim, as
necessidades concretas tais como: existéncia de fontes alternativas de recursos,
grau de afluéncia desses recursos, capacidade de gestédo para obter ajuda, coeséo e
logistica para contatos interpessoais, sao fatores comuns que transitam nas
fronteiras estudadas entre a comunicacdo e a educacdo, e entre o social e o

econdbmico.

Fato é que se observa uma mudanca nas formas de associacdo em
comunidades, nas organizacdes produtivas, em ambientes de aprendizagem e todos
trabalham com relacbes de confianca que sdo estabelecidas e que melhoram a
eficiéncia entre os atores sociais, quer se estude sob o recorte educacional,

econdmico, social ou da comunicacao exclusivamente.

A acdo comunicativa de acordo com Higgins (2005), refere-se a interacéo de
pelo menos dois sujeitos capazes de linguagem e de acao, que por meios verbais ou
extra-verbais, estabelecem uma relacdo interpessoal. Os atores procuram
estabelecer acordos sobre uma situagcao para coordenar seus planos de acao e suas
acbes. O ator social pode ser individual ou coletivo. Uma relacdo social é uma
cooperacao entre atores que geram um produto, em sentido amplo - bens, servigos,

idéias, pesquisa, ou conhecimento, decorrentes de interacdes sociais.
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Higgins (2005) sustenta que o capital social € uma funcdo das relacdes
sociais, fundamentada no modelo estratégico da acdo social. O recurso ou capital €
o poder de controle presente nas normas sociais. A cooperagao entre 0s atores
nada mais é do que uma forma de relacdo social de individuos ou grupos humanos
com objetivos altamente coincidentes, que garante a reciprocidade de que precisam
as relacbes de troca. A cooperacao também passa, necessariamente, por complexos
jogos de interpretacdo, negociacdo e comunicagdo com a finalidade de universalizar

interesses.

3.3 CAPITAL SOCIAL APLICADO A CVA

O conceito de capital social €&, para esta pesquisa, entendido como o
potencial latente que tem as redes sociais de conhecimento (reais ou virtuais),
potencial este que se materializa quando dotado de recursos para 0 seu
funcionamento e desenvolvimento. As novas possibilidades de producdo do
conhecimento em espagos virtuais viabilizam um novo contrato social, uma vez que
propdem uma infoinclusdo que traz embutida a responsabilidade de decidir sobre
seu destino e a propria vida. A base da participacdo € a escolha: clicar ou nao,
responder ao correio eletrénico ou nao, participar ou ndo do férum, votar ou ndo. Em
outras palavras, o nivel de desempenho social e econbmico das sociedades sera
determinado, de forma crescente, pelo modo como os cidadaos, as forcas
econdmicas e sociais poderdo explorar as potencialidades das novas tecnologias,
assegurar a sua total insercdo na economia e fomentar o desenvolvimento de uma
sociedade baseada no conhecimento. Nessa perspectiva, a intensificagdo dos
esforcos de educacdo e de formacéo para assegurar 0 sucesso da integragdo das

tecnologias digitais é fundamental em qualquer circunstancia.
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Constata-se que uma mudanca resultante da globalizacdo e dos desafios de
uma nova economia baseada no conhecimento € fato e que algumas propostas sao
urgentes, quais sejam:

promover uma Sociedade do Conhecimento para todos, com refor¢o a
coesdao digital por meio de uma cultura virtual em ac¢des coletivas;

preparar novas capacidades, e promover a cultura virtual na habilitagdo
das pessoas e o0 conhecimento aplicado a vida dos cidadaos;

promover conteudos, aplicacdes e servicos com valor para a sociedade,
com a implantacéao de aprendizagem cooperativa em CVA,;

apoiar a consolidacdo da Sociedade do Conhecimento, por meio do uso
de TI para acdes coletivas de aprendizagem;

fazer da formagao em TIC um elemento de qualificagéo adicional na
formacao dos jovens, com politicas de incentivo ao uso de recursos de TI;

apostar na Inovacao Integrada em TIC como vetor central de aumento de
competitividade para consolidar um capital social.

Paralelamente, h& que se desenvolver uma metodologia eficiente que possa
avaliar e balizar tanto a formacédo de pessoas com utilizacdo de recursos de TIC,
guanto a producao do conhecimento nessa Sociedade do Conhecimento, fortalecida

com o uso de ferramentas de Tl e voltada a acfes coletivas em CVA.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Putnam (2005, p. 27) advoga que “o cientista social prudente, assim como 0
investidor experiente, tem que recorrer a diversificacdo para aumentar o potencial
de um Unico instrumento, compensando assim suas deficiéncias”. Seguindo essa

méaxima metodoldgica, este trabalho foi desenvolvido com 0s seguintes recursos:

ambiente da disciplina CCVAeP,

guestionario publicado no site do CCVAeP (de 37 respondentes, 24 foram
utilizados na pesquisa);

entrevistas realizadas no Brasil e na Espanha (de 15 entrevistas, foram
utilizadas 12);

Blog criado para o acompanhamento do CCVAeP, e publicacdo dos
trabalhos.

As entrevistas gravadas e transcritas, bem como os depoimentos coletados
no blog foram analisados com base na metodologia do DSC (Lefévre, F. Lefévre,
A.M. C, 2003) o que possibilitou a constru¢cdo da Matriz do Capital Social, na busca

de um instrumento baseado no conceito de capital social para CVA.

As fases do levantamento das informacdes para a pesquisa realizada estao

ilustradas no Quadro 3 a seguir:
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METODOLOGIA DE PESQUISA
Ambiente
Virtual Atividades Desenvolvidas Compilacdo e Sistematizacao
Estudado

* Publicacédo * Pesquisa bibliografica.
do questionario no site; ec ilac30 dos dad
* Entrevistas - Espanha. ompriacao dos dados.

* Disciplina CCVAeP — estudo

* Entrevistas - Brasil. etnografico.
: * Compilacdo dos dados.
Sl @ sy * Blog — depoimentos. * Coleta de depoimentos no Blog.

CCVAeP D
* Compilacdo dos dados.

*Transcricdo das entrevistas.
Compilacédo de dados.
* DSC na construcdo da Matriz CS;

* Sistematizacdo dos dados
coletados.

* Producao do relatorio.

QUADRO 3 - METODOLOGIA — FASES DA PESQUISA

4.1 PESQUISA ETNOGRAFICA

A pesquisa foi ambientada em um espaco virtual formado por profissionais
das mais diversas areas, com especialidades e habilidades distintas, o0 que propiciou
0 acompanhamento, registro, observacao, interpretacéo do ver e ouvir, transformado
na construgdo de uma leitura de uma CVA, com caracteristicas e cultura proprias.
“A cultura de uma sociedade consiste no que quer que seja que alguém tem que
saber ou acreditar a fim de agir de uma forma aceita pelos seus membros, [...] a

s

cultura é publica, porque o significado o é.” (GEERTZ,1989, p. 21).

No olhar e no ouvir disciplinados realiza-se a percep¢ao, mas € no escrever
gue o0 pensamento exercita-se como produtor de um discurso que seja criativo e

construtivo. E assim que € descrito o trabalho do antropdlogo por Oliveira (2000). Ao
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transformar essas faculdades em atos cognitivos, realiza-se a percepcdo e ao
registrar o pensamento decorrente da observacdo acontece a interpretacdo do fato

observado.

Neste contexto, o estudo etnografico, que parte da nocdo de -cultura
considerada como conhecimento ja adquirido, sera usado para interpretar
experiéncias e condutas, com abrangéncia no que dizem, sabem, constroem e usam
os sujeitos das CVA. E uma descricdo densa sobre compreenséo detalhada dos
significados, comportamentos, agdes e situagdes vivenciadas pelos participantes em
seu cotidiano. A configuracdo etnografica permite olhar e perguntar sobre o objeto
investigado — sujeitos das CVA - para narrar, descrever, interpretar e compreender
sua materialidade discursiva, mantido como procedimento metodoldgico o principio
da interacdo constante entre o pesquisador e o objeto pesquisado (GEERTZ, 1989,

p. 20).

Fazer etnografia € como tentar ler (no sentido de ‘construir uma leitura de’)
um manuscrito estranho, desbotado, cheio de elipses, incoeréncias,
emendas, suspeitas e comentarios tendenciosos, escrito ndo com os sinais
convencionais do som, mas com exemplos transitérios de comportamento
modelado.

As praticas levadas a efeito pelo etndgrafo e que lhe déo legitimidade séo

assim resumidas por Clifford (1998, p. 27-31):

a persona do etnégrafo se utiliza de técnicas analiticas em campo;

o etnografo deve dominar a comunicacdo para estabelecer contato com a
cultura estudada;

observador-participante € norma para a pesquisa;

pesquisador seleciona os dados que Ihe permitem construir um arcabougo
central ou estrutura do todo cultural;

por estar fundada na sinédoque, as partes sdo concebidas como
microcosmos ou analogias do todo;



61

excluir o diacrdnico da pesquisa, ressaltando o presente etnografico.

De forma a atender as praticas estabelecidas para o estudo etnografico desta
pesquisa, a persona do etnografo participou da disciplina com atendimento as
normas acima citadas, e se transformou em etndgrafo virtual. Guardadas as devidas
proporcdes, Pero Vaz de Caminha, para relatar a viagem de Cabral enviaria, nos

dias de hoje um e_mail como relator de confianca da Coroa Portuguesa.

A autora, como relatora da disciplina CVAeP — turma 2005, registrou passo a
passo o0s fatos presenciais da mesma, gravou entrevistas e depoimentos,

disponibilizados em midia digital e publicou fatos ocorridos nos ambientes virtuais °.

4.1.1. O Ambiente da Disciplina - CCVAEP

O ambiente da disciplina CCVAeP constitui-se em um espago para “[...]
propiciar a producéo e publicagédo de trabalhos de autoria individual e coletiva, bem
como incentivar a reflexdo critica sobre os ambientes virtuais de aprendizagem
através de estudos tedricos, avaliagdo de estudos de caso e a troca de informacdes

através do forum” (PASSARELLI, 2007, p.105).

Na definicdo da constru¢do de uma comunidade virtual, Palloff e Pratt (2002)
estabelecem alguns passos fundamentais, identificados, na pratica, no ambiente

idealizado por Passarelli (2003):

a. Definir claramente a proposta do grupo

10 ver copia editada do blog Apéndice D.
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A disciplina desenvolvido para o Programa de Pos-Graduacdo de
Comunicacéao da Escola de ComunicacgOes e Artes da USP, area de concentracao
de Interfaces Sociais da Comunicacéo, linha de pesquisa de Educomunicacéo,
envolve pesquisas no campo da utilizacdo dos recursos das Tl e da Comunicacgao e

foi construido com uso, segundo Passarelli (2003, p. 90),

[...] mediacdo privilegiada do processo de ensino-aprendizagem, [...] cujo
objetivo é proporcionar oportunidade de reflexdo sobre a Educacédo a
Distancia bem como sobre o potencial educacional das tecnologias de
comunicacdo e informagdo, sem as quais jA& ndo mais se concebe a
educacdo na Pés-modernidade.

b. Criar um local diferenciado para o grupo

A fim de atuar como extensdo virtual das aulas presenciais da disciplina,

Passarelli (2003, p. 90-91) concebeu e criou

site Criando Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica, dedicado
a alunos regulares e especiais do programa de pdés-graduacéo. [...] O site
constitui um ambiente virtual de aprendizagem, no qual o aluno de pos-
graduacdo tem oportunidade de aprofundar seus conhecimentos sobre
educacdo na sociedade digital e refletir sobre os impactos das TIC na
educacao virtualizada. A interface grafica identifica cada secdo com cores
proprias a fim de facilitar a navegacao e sinalizar ao usuéario onde ele se
encontra.

As mais variadas formas de acesso ao contetdo tém como finalidade
promover o debate, tanto presencial, quanto pelo férum, uma das ferramentas

disponibilizadas no site do curso.
c. Promover liderangas internas eficientes

A partir do momento em que é apresentada a forma de trabalho no CCVAEeP,
liderancas naturais despontam e, como o ambiente objetiva a CVA, a pratica é

desenvolvida por meio do férum da disciplina.

d. Definir atividades, normas e um claro cédigo de conduta
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Para um perfeito acompanhamento do programa do curso, o site de acordo
com Passarelli (2003, p. 91-95), esta dividido em secbes e, na subdivisdo

denominada Contelido, o aluno tem acesso aos

[...] topicos do programa da disciplina explorando a convergéncia de midias,
incorporando textos, animacdes e videos, trabalhando simultaneamente
com a convergéncia de midias [...] na secdo Inter-Agdo que ancora as
atividades de autoria individual e coletiva incluindo a publicacdo das
mesmas. Encontram-se também reunidas nesta secdo as Dicas de Sites
interessantes que sdo enviadas pelos alunos no decorrer do curso, 0s
Formularios para Auto-Avaliacdo e o Férum de debates que se destina a
troca de idéias entre os alunos, antes e apés a publicacdo das atividades
individuais e coletivas, bem como comentarios gerais sobre o curso, as
aulas ou sites interessantes por eles descobertos

e. Permitir que haja uma variedade de papéis para os membros do

grupo

Neste ponto, sobre a variedade de papéis, Passarelli (2003, p. 97) ressalta
que o desafio estda em “como utilizar o potencial da tecnologia digital de forma a
contribuir ndo somente para o desenvolvimento cognitivo, mas também afetivo e

ético, incorporando também o conceito de que ensinar € um ato de comunicacdo”.

A comunicacao € um processo de busca da aceitacdo de idéias, propdsitos
ou interesses entre as partes envolvidas. A conscientizacdo da necessidade de
abertura de espacos para o dialogo e a oportunidade de apresentar argumentacao

proporcionam um produto final maior que a soma das contribui¢des individuais.

No contexto da disciplina CCVAeP, esse processo de negociagdo entre os
participantes tem inicio no primeiro encontro presencial, quando sdo apresentadas

as atividades que compdem o curso descritas nos médulos de Contetdo e Interacéo.

As atividades, compostas de relatérios individuais, texto coletivo e férum

passam a ser o0 ponto de sustentacdo da disciplina. Desta forma, o0s textos
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escolhidos para os relatérios individuais jA vao sendo direcionados para uma
equalizacdo da base do conhecimento do grupo que propicie o didlogo. Deste
dialogo nascerdo as idéias e os debates que trardo 0s primeiros temas para a

construcéo do texto coletivo.

A realizacdo dessa tarefa é o resultado de um consenso negociado, hem
sempre isento de atritos, sobre o tema, fontes de pesquisa, formato de construcéo e
apresentacgéo; evidencia-se, por outro lado, a necessidade de divisdo de tarefas e
responsabilidades, dada a exiguidade do prazo. Sado entdo criados comités para a
execucao das varias etapas:

Comité de Editoria: responsavel pelas fun¢cdes de editar e preparar os textos

para a publicacao.

Comité de Redacdao: responsavel pelas funcdes de selecionar os textos

resenhados, alinhavar as idéias, aparar as arestas eliminar duplicidades e

redigir o texto coletivo.

Comité de Pesquisa: responsavel por preparar os instrumentos de coleta de

dados, promover o levantamento, apresentar e analisar os dados coletados,

elaborar as conclusdes a partir dos dados encontrados, e relaciona-los com o

referencial teérico.

Relatoria: responsavel por organizar, registrar e relatar as discussées nos
momentos presenciais e virtuais, estruturadas em um making-of.

f. Permitir e facilitar subgrupos

As novas formas de associagcdo em comunidades virtuais trouxeram novas
formas de manifestacdo de lacos sociais e sistemas de troca de recursos. Nesse
novo espaco porém, sociabilidade, cooperacéo, reciprocidade, confianca, respeito, e
simpatia séo praticados e identificados, o que propicia a criagdo de subgrupos por
suas afinidades, como em qualquer relacdo interpessoal. Sdo outras praticas para

guem ensina e aprende.
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g. Permitir que os participantes resolvam suas proprias discussdes

Na disciplina CCVAeP, a utilizacdo do forum como ferramenta de promocéao
da discusséo e debate dos temas e atividades relacionados néo sofre mediacéo ou
intervencdo, além daquela porventura negociada e posta em pratica por seus
participantes. Desta forma, os debates, contribuicdes e atritos sdo resolvidos neste
espaco determinado, 0 que proporciona a pratica e o desenvolvimento do habito de

inter-relacionamento em um espaco virtual.

No CCVAeP, 2005, além dos ambientes e ferramentas existentes e ja
descritos, foi desenvolvido também um blog, com a finalidade de registrar e
disponibilizar o making of da disciplina'* onde foram registrados os processos de
construcdo do texto coletivo. Neste espaco, foram vivenciados os conceitos de
Geertz (1989) sobre a pratica do registro do etnégrafo a respeito da participacdo do

pesquisador inserido no préprio contexto objeto de estudo e ndo sobre o objeto.

4.1.2. O Questionario

Para a realizacdo da pesquisa, incluem-se entre 0S recursos para
composicao das informagdes da amostra, um questionario elaborado em formuléario
eletrbnico que teve sua publicacao disponibilizada no site da disciplina CCVAeP na

secdo Interacdo, a partir de junho de 2005%.

"Making of da disciplina, turma 2005. Disponivel em: < http://clepsidrasegundo.blogspot.com/>

2 Formulério disponivel em < http://bpassarelli.futuro.usp.br/pos/inter/perfil_form.php>
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A formulacéo do questionario (ver Apéndice A) foi dividida em duas partes. A
primeira traz enunciacdo contextual relativa a informagbes pessoais dos
participantes, tais como, faixa etaria, sexo, pais de residéncia, dominio de idiomas. A
segunda parte é voltada a identificacdo, do quotidiano dos participantes de CVA, no
que diz respeito a alfabetizacdo digital e participacdo em acdes coletivas e a
intimidade na utilizacdo de ferramentas de interagdo. O intuito é identificar fatores
gue possam servir para avaliar a aderéncia ao ambiente virtual pesquisado, a
confianga nas relacdes estabelecidas nos ambientes virtuais e a coesao nas acoes
coletivas que “constituem um ativo intangivel, ou capital ndo-monetério, do qual se
podem obter recursos ou beneficios que satisfacam os interesses dos atores sociais

imbricados” (HIGGINS, 2005, p. 236).

4.1.3 As Entrevistas
O material da pesquisa conta com entrevistas gravadas em VHS,
participacdes recebidas por meio do blog do site da disciplina, e depoimentos das

turmas de 2005 da disciplina de P6s-Graduacgédo da ECA/USP.

A pesquisa faz um recorte, com selecdo de uma amostra composta por
participantes de dois paises, Brasil e Espanha, em funcdo dos locais de
levantamento, ndo de nacionalidade dos componentes da amostra, para as
entrevistas. O foco visava a coleta de informacdes que pudessem servir de base aos

seguintes relacionamentos:

experiéncia anterior em ambientes virtuais,

familiaridade com ferramentas de Internet,
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participacdo em féruns,

pesquisa académica na Internet,

recursos mais utilizados,

preferéncias por mecanismos de busca,

agéncia de naticias,

jornais e revistas online,

grupos de discussao,

dicionérios e tradutores online,

tutoriais e cursos online,

ter um site ou blog pessoais por faixa etaria,
interacdo associada a ambientes virtuais por faixa etaria,
formas de aprendizagem,

interesse em participacdo de comunidades virtuais.

As entrevistas foram realizadas com os alunos do Programa de Doutorado
em Documentacdo do Departamento de Biblioteconomia e Documentagcdo da
disciplina de Anélise Documental de Conteudo e Organizacédo do Conhecimento em
Educacéo, da Universidade Carlos Ill em Madri, Espanha, por ocasido da disciplina
sobre CVAeP, ministrado pela Prof?. Dr2. Brasilina Passarelli, a convite daquela

universidade.*®

O roteiro das entrevistas aplicado nesta amostra, conforme Apéndice B, foi
construido para identificacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis ao alcance dos

participantes de CVA e o estagio de alfabetizacdo digital; os valores de integracéo,

3 O curso realizou-se de 20 a 29 de junho de 2005 a convite do Prof. Dr. Miguel Angel Marzal, do qual a
autora participou como assistente.
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sociabilidade, cooperacdo, reciprocidade e pro-atividade existentes nestas

comunidades.

O objetivo foi retratar uma comunidade em seus préprios termos, na busca da
criacdo de um padrao expondo a normalidade das a¢des desta amostra escolhida. O
ato de anotar e relatar transforma o acontecimento passado em um discurso social,
e registrado, da origem em sua analise a interpretacbes que constroem a curva

desse discurso social. Geertz (1989, p. 31), sobre o registro, enfatiza:

[...] 0 que a escrita fixa? (...) ndo o acontecimento de falar, mas o que foi
‘dito’, onde compreendemos, pelo que foi ‘dito’ no falar, essa exteriorizagédo
intencional constitutiva do objeto do discurso gracas ao qual o sagen — 0
dito — torna-se Aus-Sage — a enunciacdo, o enunciado. Resumindo, o que
escrevemos é o noema (‘pensamento’, ‘contetido’, ‘substancia’) do falar. E o
significado do acontecimento de falar, ndo o acontecimento como
acontecimento.

Assim, a pesquisa etnogréfica é interpretativa. Ela interpreta o fluxo do
discurso social e a interpretacdo envolvida consiste na tarefa de salvar o dito num tal
discurso diante da possibilidade de extinguir-se, e registrd-lo em formas
pesquisaveis. Segundo Geertz, a pesquisa € microscépica e a tarefa da construcdo

tedrica etnogréfica é tornar possiveis descricdes minuciosas.

4.2 A METODOLOGIA DO DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

A tarefa de retirar de um universo discursivo dados para uma interpretacao da
cultura em estudo é como garimpar a partir de pequenas falas para “apoiar amplas

afirmativas sobre o papel da cultura na construcao da vida coletiva” (Geertz, 1989, p.



69

38). Atendendo a esta condigdo, foram realizadas entrevistas programadas em

busca do registro dos relatos nas comunidades estudadas.

Lefévre, F. Lefevre, A. M. C. Teixeira, J.J. (2000, p. 16) ressalta que a

entrevista permite:

através de um discurso, que € o modo como naturalmente as pessoas
pensam, o acesso a dados da realidade, de carater subjetivo, isto &, idéias,
crengas, maneira de pensar; opinides, sentimentos, maneiras de atuar;
conduta ou comportamento, presente ou futuro; razées conscientes ou
inconscientes de determinadas crengas, sentimentos, maneiras de atuar ou
comportamentos.

Nesta pesquisa, a representacdo social possibilitou a construcdo de um
painel na forma dos discursos, (ver em Apéndice C), com a técnica do DSC (Lefévre,
F. Lefevre, A.M.C., 2003), que buscou refletir o que pensam as comunidades
estudadas, na observacdo dos resultados obtidos das entrevistas e depoimentos,
entre os grupos estudados revelando as expressfes-chave (ECH) e idéias centrais

(IC).

Neste sentido, o DSC proposto por Lefévre, F. Lefevre, A M. C., (2003),
constitui uma técnica de organizacdo de dados discursivos em pesquisa qualitativa
gue permite resgatar o estoque de representacdes sobre um determinado tema em
um dado universo. A matéria-prima a ser trabalhada pelo DSC é o pensar expresso
em forma discursiva de um conjunto de sujeitos, sobre um certo assunto. Os
discursos sdo submetidos a uma andlise do conteudo que se inicia pela
decomposicdo desses nas principais ancoragens ou idéias centrais presentes em
cada um, individualmente e em todos reunidos, seguindo-se uma sintese que visa a

reconstituicao discursiva da representacao social.



70

Para a construcdo do DSC Lefevre, F. Lefévre, A M. C. (2003) criaram as

seguintes figuras metodoldgicas:

Expressdes-chave (ECH) — trechos ou transcri¢cdes literais do discurso
realcadas pelo pesquisador que revelam a esséncia do depoimento ou do contetdo
discursivo. As expressdes-chave sdo a prova-discursivo-empirica da verdade das
idéias centrais. Sdo segmentos de discursos que remetem as Idéias Centrais,
podendo ser conteldos das Idéias Centrais, e representam a matéria prima para a

construcéo do DSC.

Idéias Centrais (IC) — sdo nomes ou expressdes linglisticas que revelam e
descrevem de maneira sintética e fidedigna o sentido de cada um dos discursos
analisados. As IC sdo resgatadas das entrevistas e dos depoimentos revelando o
gue foi dito deixando claro o tema do depoimento ou sobre o que O sujeito

enunciador esta falando.

Fica claro que as ECH e as IC séo indispensaveis para que os sentidos dos
discursos possam ser adequadamente descritos, ndo podendo, essas duas funcgdes,
ser consideradas isoladamente, estabelecendo-se uma ‘“interacdo dialética entre
idéias centrais e expressdes-chave” (LEFEVRE, F. LEFEVRE, A M. C., 2003, p. 25-

26).

Ancoragem — na teoria da representacao social, € a manifestacado linglistica
de uma dada teoria, conceito, hiptese ou crenca, que o autor do discurso professa,

enquadrando uma situacao especifica.
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Discurso do Sujeito Coletivo — é o discurso-sintese redigido na 12. pessoa
do singular e composto pelas ECH (expressdes-chave) que tém a mesma IC (idéia
central) ou AC (ancoragem). E a resposta a questdo aberta, € o pensamento
enquanto possibilidade, porque a questdo aberta € o procedimento da pesquisa que
tem maiores chances de fazer com que o pensamento dos individuos se expresse
como um discurso. A composi¢ao do discurso comum é a “fala do social” elaborado
com material dos discursos individuais, semelhantes ou complementares.

(LEFEVRE, F. LEFEVRE, A M. C., 2003, p. 27-28).

Na categorizacdo, o agrupamento dos discursos, condicdo necessaria para a
producdo do conhecimento aqui proposta, € considerado classificatorio. A categoria
€ “a condicdo para a ‘cientificidade’ na medida em que os discursos — e os individuos
que os professam — s&o classificados”. (LEFEVRE, F. LEFEVRE, A M. C. TEIXEIRA,

J.J., 2000, p. 19).

O DSC é uma estratégia metodologica com vistas a tornar mais clara uma
representacio social. E possivel visualizar, ndo sob uma forma de quadros, tabelas,
mas sob uma forma direta de um discurso que €, conforme assinalado pelos
idealizadores do método, “o0 modo como os individuos reais, concretos, pensam”.

(LEFEVRE, F. LEFEVRE, A M. C. TEIXEIRA, J.J., 2000, p. 20).

A adocao desta analise qualitativa, por meio do resgate do pensamento de
uma comunidade, € sustentada pela metodologia proposta ao se construir, baseada
no conjunto de discursos sobre um dado objeto (CVA), um grande discurso coletivo

gue representa a comunidade, ou podem ser dois, dependendo da questédo
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levantada, produzindo uma agregacdo nao-matematica destes discursos.

(LEFEVRE, F; LEFEVRE, A M. C., 2005, p. 49).

7

O pensamento coletivo, tal como o concebe o DSC, é um ente coletivo
muito especial, porque consiste numa producdo empirica, pela pesquisa, de
uma “coisa coletiva” — um discurso — que, como um quebra-cabeca, nédo é
produzido por uma soma de iguais, mas por um agregado de “pecas”
complementares.

Apesar de ter-se o individuo como fonte e origem dos discursos, a
representacdo do social conseguida por intermédio da construcdo deste DSC, é
relativamente “autbnoma dos emissores individuais na medida em que constituem
produtos simbdlicos de natureza coletiva que ndo sdo somas matematicas de
pensamentos de pessoas consideradas como unidades discretas equivalentes”.

(LEFEVRE, F. LEFEVRE, A M. C. TEIXEIRA, J.J., 2000, p. 34).

Os autores reforcam esse raciocinio ao afirmar que o pensar dos individuos
atuando e interagindo no dia a dia da vida social, reconstruindo cadeias

argumentativas,

tanto no plano sincrénico como no diacrfnico, expressa-se através de uma
série de contelidos que, reunidos, acabam, juntamente com outras fontes
discursivas, conformando o meio ambiente ideolégico, do qual cada pessoa
ou grupo de pessoas, vivendo na formagéo social, nutre-se e embebe-se de
forma natural e espontanea, para pensar e emitir seus juizos particulares,
dar explicacBes ou justificativas sobre os mais variados temas.

Construir um DSC requer a instituicdo de um sujeito Unico, que incorpora na
sua fala os conteudos e os argumentos de falas semelhantes, o que cria assim um
sujeito do pensamento coletivo na primeira pessoa do singular, reunindo discursos

de sentido semelhante. (LEFEVRE, F. LEFEVRE, A M. C., 2005, p. 35-36).

A tarefa do pesquisador é produzir o sujeito social ou coletivo do discurso e o
discurso coletivo correspondente,“fazendo o social falar como se fosse um individuo,

[...] como manda o rigor cientifico, utilizando procedimentos explicitos, transparentes
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e padronizados, construindo-se a fala do social com material empirico proveniente
de falas dos individuos, [...] buscando um discurso compartilhado.” (LEFEVRE, F.

LEFEVRE, A M. C., 2003, p. 28-29).

A representacdo qualiquantitativa implica em se admitir que diferentes
depoimentos podem ter a mesma ldéia Central (IC), por isso se entende que um
pensamento € sempre um discurso e deveria ser visto e descrito por Lefevre F.

Lefévre, A M. C. (2005, p. 53).

[...] ndo apenas por meio de categorias que enunciam ou nomeiam 0sS
sentidos comuns de distintos depoimentos de sentido semelhante,
agregados nesse pensamento coletivo, mas também e conjuntamente com
essas categorias, por discursos que desdobram e explicitam os contelidos e
argumentos que compdem esses sentidos comuns.

Para a sistematizacao da coleta a pesquisa considerou aspectos orientadores
de todo o levantamento e andlise dos fatores identificados nos discursos sociais
produzidos nas falas do sujeito, construidos a partir de entrevistas dos participantes

da CVA descrita. (Ver Apéndice C, Quadro 12 e seguintes).

4.3 ESTRUTURACAO DA MATRIZ DO CAPITAL SOCIAL PARA A CVA

A forma adotada de estratificacdo ou desconstrucdo das estruturas
identificadas como componentes das CVA foi considerada como aspecto orientador
de todo o levantamento e andlise para esta pesquisa. Foram levados em
consideracao fatores surgidos nos espacos de interlocu¢cdo ocupados pelos sujeitos
participantes de CVA, na busca da identificacdo de variaveis para estruturacao da
matriz proposta no estudo. A Matriz do Capital Social € um instrumento que objetiva

representar as relacoes desenvolvidas no espagco das CVA, pois sua estruturacao
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permitiu a identificacdo dos fatores necessarios a avaliacdo do capital social
produzido em CVA. A matriz, em Ultima andlise, pode ser considerada uma
ferramenta de compreensédo e avaliacao estratégica da atuacao e desempenho dos

sujeitos participantes em CVA.

Com base nesse raciocinio e com o acompanhamento da interdependéncia
dos sujeitos que atuam em CVA, surge o fato de que os sujeitos dessa comunidade
estdo interessados em recursos ou acontecimentos que estao sob o controle total ou
parcial de outros participantes. Deste modo, como salienta Higgins (2005), ocorrem
diversos tipos de troca e transferéncias em sociedades tradicionais em busca de
interesses, 0 que traz como resultado a formacéo de rela¢des sociais que perduram
no tempo. Entre elas estao relagcdes de confianca, atribuicdo consensual de direitos

e em decorréncia, as normas.

As relacdes sociais originadas quando os individuos tentam fazer o melhor
uso dos seus recursos podem ser entendidas como tendo um sentido instrumental
gue nomeia as formas da relacdo social e que € o que permite falar de um capital
disponivel para os individuos em geral, isto é, um capital social. Desta forma o
capital social é definido por sua funcdo, de acordo com Coleman, e é representado
por uma variedade de entidades que tem duas caracteristicas em comum: serem

elementos da estrutura social e facilitarem certas atuacfes dos individuos. De

acordo com Higgins, (2005, p. 87-88):

o capital social € um predicamento exclusivo das relac6es sociais e nao dos
individuos. De forma analoga a funcdo do capital humano no caso dos
individuos — dotar de destrezas e capacidades para que as pessoas sejam
capazes de atuar em novas formas -, o capital social é criado quando as
relacbes entre as pessoas mudam de tal forma que facilitam sua acéo
individual.
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Com esta sustentacao tedrica do capital social, aliada a andlise dos discursos
coletados nas entrevistas e depoimentos, e somados a vivéncia e acompanhamento
das comunidades virtuais de aprendizado, buscou-se a identificacdo de fatores para
estruturacdo da Matriz do Capital Social que deriva para avaliagdo em CVA. Os
fatores estudados foram:

Infra-estrutura tecnoldgica frente a utilizacao de tecnologias, e politicas de
incentivo ao uso de recursos de Tl (capital social estrutural ou econémico)

Aprendizagem cooperativa, aderéncia a cultura virtual, por meio da
participacdo em CVA, e criacédo da cultura virtual (capital social cognitivo),

Producdo do Conhecimento e promocéo e adeséo ao uso de Tl para

acOes coletivas em ambientes virtuais (foruns, listas), com foco na coeséo
social.

Estes fatores foram aplicados na avaliagdo dos niveis de utilizacdo de
ambientes virtuais componente da variavel capital social estrutural, na confianca e
aderéncia as normas e cultura em ambientes virtuais, para a variavel capital social
cognitivo e, na ocorréncia de acdes coletivas, na varidvel coeséo social, no sentido
da interacdo, cooperacao e colaboracédo de acordo com a categorizacao tedrica do

capital social. (COSTA, 2005).

Higgins (2005), em sua pesquisa, enfatiza que h& concordancia entre os

autores estudados quando reconhecem que as relacdes sociais,

incluidos seus elementos estruturantes, (normas outorgantes de direitos e
obrigagbes, sancdes, valores, autoridade, proximidade espacial etc.) e
estruturados (instituicdes, redes, confianca etc.) constituem um ativo
intangivel, ou capital ndo monetario, do qual se podem obter recursos ou
beneficios que satisfagam os interesses dos atores imbricados. Em razdo de
qgue a nocdo de capital, de origem econdmica, € inerente o sentido de
apropriacdo instrumental, ndo deve parecer estranho que a interpretacdo
das relacdes sociais, em termos de capital, tenha esse viés de investimento
com rendimentos potenciais. (HIGGINS, 2005, p.236).
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Nesta aprendizagem sem distancias desenvolve-se uma produtividade
potencial nas relagdes sociais decorrentes da insercdo de individuos em estruturas
sociais especificas, o que ressalta a distribuicdo assimétrica das diferentes formas
de capital (econémico, simbdlico™, cultural e social) e os campos de lutas que se
geram. Entre os autores estudados Higgins (2005, p. 237) resgata um trabalho de

Bourdieu em que este ressalta a

nocao de capital social, (...) ndo deixa de lado o problema do montante do
capital econémico e cultural. O volume do capital social (VCS) de um agente
especifico estd em funcéo da extensdo da rede social (ES) e do volume de
capital econémico (VCE) e cultural (VCC) que possuem as pessoas com as
guais se relaciona.

Especificamente esta dito que o capital social € um fator multiplicador das
outras formas de capital, sendo representado pela equacéo a seguir:
VCS=ES (VCE+VCC)

onde:

VCS =volume do capital social

ES = extensdo da rede social construida (CVA)
VCE = volume do capital econémico

VCC =volume do capital cultural

Para esta pesquisa, as variaveis que ancoram a proposta do estudo da
construcédo da ferramenta de avaliacdo para as CVA estdo ordenadas na Matriz do
Capital Social, subdivididas nas variaveis do modelo tedrico, acrescido dos fatores
componentes estruturados decorrentes dos discursos sociais construidos, conforme

Quadro 4.

14 Capital Simbélico — conceito creditado & Pierre Bourdieu, consiste no poder das palavras em encetar acées.
Fundamenta-se na necessidade que tém os seres humanos em justificar sua existéncia social, serem aceitos como
membros de uma comunidade com seus titulos, diplomas ou posi¢cdes de honra. Ter reconhecimento.



MATRIZ DO CAPITAL SOCIAL

utilizacdo de ambientes virtuais
infra-estrutura tecnolégica disponivel
politicas de incentivo ao uso de recursos de Tl

aprendizagem cooperativa em CVA
aderéncia a cultura virtual
criacdo da cultura virtual

producdo do conhecimento
promocéao das acdes coletivas pela instituicao
adesdo ao uso de Tl para acdes coletivas

QUADRO 4 - MATRIZ DO CAPITAL SOCIAL

a4
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5 COMPONENTES DA MATRIZ DO CAPITAL SOCIAL

Os fatos e informacdes para a amostragem da pesquisa foram coletados no
acompanhamento e na construcdo das CVA, com foco na analise dos sujeitos
participantes, suas estratégias enquanto interconectados, sua frequéncia de
participacdo, motivacdo e, negociacao. Tal situacdo nao é evidente nem tampouco
facil, num jogo constante de indu¢des préprias da dinamica social estabelecida nas
CVA e na formatacao de reflexdes a cerca de conteidos que estardo disponiveis em

um ambiente virtual.

5.1 COMPOSICAO DA AMOSTRA

A pesquisa baseou-se em respostas selecionadas por participantes em dois
paises, que formam o0s grupos para o Brasil e Espanha, em funcdo dos locais de
aplicacdo, Universidade de S&o Paulo e Universidade Carlos Il de Madri,
respectivamente. A amostra conta com o resultado das informacdes levantadas por
meio do questionario publicado em formato digital no site da disciplina CVAeP™. O
critério estabelecido na construcdo das variaveis estudadas para a composicao da
Matriz do Capital Social, leva em conta o espaco de interlocucdo, as CVA, apoiado

em técnicas de observacao etnograficas e a metodologia do DSC.

'% Questionario disponivel em: <http://bpassarelli.futuro.usp.br/posfinter/perfil_form.php>
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5.2 APLICACAO DO QUESTIONARIO

O questionério disponibilizado em formulério para preenchimento online teve
37 respondentes dos quais foram aproveitados 24 questionarios. Os registros
recusados continham incongruéncias nas respostas, dificultando o aproveitamento
das informacgbes. A amostra que forma os grupos em analise dos dois paises, Brasil
e Espanha, é composta por estudantes provenientes de paises da América Latina —
Colémbia, Venezuela, México, Brasil — e da Europa, Portugal e Espanha. O critério
utilizado para a estruturagéo dos grupos considerou apenas o local de aplicacéo do
guestionario para a pesquisa. Para cada item analisado a seguir, mostra-se

resumidamente a composicao das informacdes coletadas pelo questionario.

5.2.1 Faixa Etaria da Amostra

Abordagem do questionario: idade, sexo, presenca de problema de saude, outros
idiomas, etc., que oferece o perfil dos participantes.

A amostra estudada para esta analise qualitativa, formada na composicédo
dos cursos de pés-graduacao realizados no Brasil e na Espanha, teve como
resultado a concentracdo na faixa etaria compreendida entre 36 e 45 anos, dos
participantes nas CVA em analise. O Grafico 1 apresenta a comparacao entre 0s

dois grupos e ilustra a concentracéo observada.
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Faixa Etéria - Amostra da Pesquisa
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GRAFICO 1 — FAIXA ETARIA DA AMOSTRA DA PESQUISA
No grupo do Brasil a forte concentracéo ocorre entre 36 e 60 anos com 85,7%
dos participantes. Observa-se que no grupo da Espanha, a faixa de jovens entre 18
e 25 anos esta sem representacdo. Os 80% de participantes neste pais estdo

concentrados nas duas faixas entre 26 e 45 anos.

5.2.2 Variavel Capital Social Estrutural — Fator Infra-estrutura Tecnolégica

Abordagem do questionario: experiéncias anteriores em ambientes virtuais
associadas a aula presencial e freqiiéncia de uso da Internet.

O fator, utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, € componente
associado a variavel capital social estrutural da Matriz do Capital Social. Higgins
(2005), une esse conceito ao da funcionalidade pela inter-relacdo existente com a
possibilidade de oferecer destreza para a atuacdo dos sujeitos em novas formas

facilitando sua interacdo e acéo individual.

O Grafico 2 ilustra as diferencas observadas nos dois grupos, relativas ao

recorte da amostra que foi possivel estudar.
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Utilizacdo de ambientes virtuais
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GRAFICO 2 — UTILIZAGCAO DE AVA POR GRUPOS

A amostra estudada indica algumas diferencas na comparacao entre os dois
grupos no que diz respeito a utilizacdo ou ndo de ambientes virtuais disponibilizados
na academia. O grupo do Brasil apresenta um resultado 37,5% superior em relagcéo
ao da Espanha, representados pelos 33% dos participantes da amostra que
responderam utilizarem AVA contra os 13% de respondentes no grupo da Espanha.
Quanto a resposta negativa, a distribuicdo retrata a proximidade dos niveis de
utilizacdo de infra-estrutura tecnolégica disponivel nos ambientes académicos

estudados, isto €, 25% no grupo do Brasil e 29% no da Espanha.

A utilizacdo de AVA revelada pelo grupo do Brasil é 37,5% superior a da revelada
pelo grupo da Espanha.

O fator Infra-estrutura tecnoldgica foi medido na pesquisa por meio do item
frequéncia na utlizagcdo de ferramentas de Tl quantificados por intermédio do
namero de horas diarias e semanais de utilizacdo. A andlise proporcionada pelo

Gréfico 3 ilustra as diferencas entre os dois grupos.
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Fregliéncia na utilizagdo de ferramentas de TI
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GRAFICO 3 — FREQUENCIA NA UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DE TI POR GRUPO.

A avaliacdo dada pela frequéncia na utilizacdo de ferramentas de Tl, medida
pelo tempo de uso dessas ferramentas estd associada a variavel capital social
estrutural, de acordo com a analise da questdo anterior no fator Infra-estrutura
tecnologica. Os resultados apresentados na questdo 3 indicam a ocorréncia de
utilizacdo composta por 50% dos sujeitos participantes da amostra, para o grupo do
Brasil que usam mais de 4 horas por dia, e 29% responderam utilizar até 2 horas
por dia. Isto representa um total de 79% dos respondentes. Em comparacao, o grupo
da Espanha no que diz respeito ao volume de horas de utilizagao de ferramentas de
Tl, entre mais de 4 horas por dia e até 2 horas diarias, a concentracéo é de 60%. Na
média, Brasil e Espanha se equiparam na utilizacdo de poucos dias por semana,

ficando em 17%.

Na comparagéo de frequiéncia de utilizagéo de ferramentas de Tl medida em horas
diarias, o grupo do Brasil aparece com uma participacdo de 79% contra 60%
medidos no grupo da Espanha.
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5.2.3 Variavel Capital Social Cognitivo — Fator Aprendizagem Cooperativa em
CVA

Abordagem do questionario: atitudes em relacéo as atividades em CVA.

O fator aprendizagem cooperativa em CVA, item de avaliacdo da variavel
capital social cognitivo da Matriz do Capital Social, foi analisado com vistas a

producéo do conhecimento em CVA.

Aprendizagem cooperativa em CVA

20%

Cumprindo Tarefas 21%

Construindo 50% Espanha
Conhecimento 57% Brasil
30%
Aprendendo 21%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Percentual por pais

GRAFICO 4 — APRENDIZAGEM COOPERATIVA EM CVA

Os resultados desta questdo refletem o pensamento deste extrato da
amostra, no que diz respeito aos dois grupos por paises estudados, e observa-se
gue no Brasil os participantes deram maior énfase a constru¢cdo do conhecimento
com 57% ficando o restante dividido entre as duas avaliagbes, aprendendo e
cumprindo tarefas com 21% de participacdo. Na comparacao, o grupo da Espanha
teve para o fator construcdo do conhecimento igualmente o maior peso, ficando a
avaliacdo para o item aprender com 30%, superior a avaliacdo recebida no Brasil,

consequentemente a avaliagéo para o item cumprindo tarefas foi menor, com 20%.
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Esta forma de aprendizagem em CVA, apoiada em TIC e baseada mais na
colaboracéo e cooperacgao objetiva do que na permanéncia de lagos, reflete a
tomada de posicédo com relacdo a esse novo ambiente, e reconhecimento da
producéo de resultados.

5.2.4 Variavel Capital Social Cognitivo — Fator Aderéncia a cultura virtual

Abordagem do questionéario: frequéncia da pesquisa académica, existéncia de
recursos na Internet para auxilio nas atividades, uso de site ou blog pessoal.

O fator aderéncia a cultura virtual associa-se a variavel capital social cognitivo
na Matriz do Capital Social. E avaliado pela quantidade de sujeitos da amostra por
pais, vinculados a assuntos académicos com utilizacdo de suporte tecnoldgico,

fundamentalmente pesquisa online.

Na amostra estudada o que se observa € que ha um equilibrio nas avaliacdes
guanto a este ponto na comparagdo com os dois grupos, uma vez que no ambiente
pesquisado € atividade primeira, sendo a soma ‘diaria’ e ‘semanal’ para o grupo do

Brasil de 78,6% e para o da Espanha de 70%, conforme ilustra o grafico abaixo.

Frequéncia de pesquisa académica

30%

Esporadica 21%

Frequéncia de pesquisa

10% académica - Espanha

Semanal 0 . .
36% Frequéncia de pesquisa

académica - Brasil
0,
Diaria 60%
43%
0% 20% 40% 60% 80%

Percentual por grupo no pais (Brasil/Espanha)

GRAFICO 5 - FREQUENCIA DE USO DE FERRAMENTAS DE Tl PARA PESQUISAS
ACADEMICAS
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Para que os processos em analise pudessem ser equacionados algumas
questdes referentes a variaveis microssociolégicas, segundo Costa (2005), como
pré-atividade, cooperacdo, reciprocidade, sociabilidade, isto é, uma série de
informacdes sdo necessarias para avaliar a confianca e aderéncia as normas que

formatam uma cultura.

E alto o grau de reconhecimento da importancia da aderéncia a cultura virtual para a
pesquisa em Internet, em niveis profissionais, porém é baixo o nivel de
envolvimento dos participantes.

A avaliacdo a aderéncia a cultura virtual foi pesquisada também por meio da
questao relativa a se possuir ou ndo um dominio proprio, com DNS (Domain Name
System) valido ou ter desenvolvido um blog associado a um determinado tema de

interesse, como registro ou memoria de eventos académicos ou néo.

Aderéncia a cultura virtual

Com dominio 4%
proprio 13%
Espanha
Brasil
Sem dominio 38%
proprio 46%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Percentual x total da amostra

GRAFICO 6 — PERCENTUAL DE PARTICIPANTES COM DOMINIO/SITE PROPRIOS

Neste ponto fica claro o distanciamento nesta amostragem, 0 possuir ou hao
um dominio para o desenvolvimento de atividades académicas ou mesmo de
pesquisa, para 0s sujeitos entrevistados. O indice de sem dominio, para os dois

grupos soma 84%, sendo que para 0s que se utilizam deste tipo de recurso € baixo,
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ficando em apenas 17%. Este fato pode ser explicado pela idéia de dificuldade na
criacdo ou mesmo de manutencdo dos processos necessarios a administracdo de

um dominio.

Complementando essa andlise temos que O interesse em participar em
cursos com apoio de ambientes virtuais estd associado a variavel capital social
cognitivo na Matriz do Capital Social, é representado neste extrato da distribuicdo

estudada e se reflete nas faixas de 36 a 45 e 46 a 60 anos, que somam 74%.

Interesse em participagcdo em cursos associados a AVA

32%

46-60 —_—
©
2 42%
5 36-45
£ 60% Sim
© ~
X 219% N&o
3 2635 X

18-25 5%

0% 20% 40% 60% 80%

Percentual/Faixa Etéria
GRAFICO 7 - INTERESSE EM PARTICIPAGAO EM CURSOS ASSOCIADOS A AVA
Esta questdo foi ainda analisada sob o recorte, por grupos nos paises

estudados, observando-se os seguintes resultados:
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Interesse em participagdo em cursos associados a AVA
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GRAFICO 8 — INTERESSE EM PARTICIPAGAO EM CURSOS ASSOCIADOS A AVA POR
GRUPOS.

No grupo do Brasil, 63% dos participantes responderam estar interessados
em participar em cursos associados a AVA, contra apenas 37% no grupo da
Espanha, invertendo-se a relacdo para os que ndo tém interesse em participar, 40%
no Brasil contra 60% na Espanha. Convém observar que faz-se necessario um
estudo mais abrangente, para um universo maior de participantes que ofereca maior

seguranca para o estabelecimento de conclusodes.

A disposi¢do em participar e colaborar em CVA esta em construcdo. Ela € adquirida,
nao € inata.

5.2.5 Variavel Coeséao Social — Fator Producédo do Conhecimento

Abordagem do questionario: papel da associacdo de AVA a aula presencial.

Seguindo a linha da pesquisa, o fator producdo do conhecimento, item de
avaliacdo da variavel coesao social da Matriz do Capital Social, na ocorréncia de
acOes coletivas foi analisado, por faixa etaria, como indicador do capital social da

CVA estudada.
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A questédo foi tratada por faixa etaria e ndo pelos grupos representados,
Brasil e Espanha, em fungdo da baixa significancia na leitura oferecida pela
pesquisa neste recorte. O que se pbde inferir desta questédo, como ilustra o grafico
abaixo, € que na faixa compreendida entre 18-25 anos dos sujeitos participantes da
pesquisa, 17% consideram que, em parte, ocorre um aumento de interacdo quando
h& associacao as atividades académicas de ambientes virtuais de aprendizagem. Ja
para as faixas compreendidas entre 36-45 e 46-60 anos, a soma € de 84% dos
sujeitos que consideram que, em parte, h4d um aumento de producdo do

conhecimento neste tipo de ambiente associado.

A leitura dos sujeitos participantes da pesquisa nos dois grupos que
afirmaram que ha maior interacdo entre as pessoas, € que portanto, ha maior
produtividade quando em associacdo aos ambientes virtuais de aprendizagem na
atividades académicas, perpassa 3 faixas etarias nas propor¢des observadas no

grafico abaixo.

Associagdo de AVA a aulas presenciais - Produgdo do Conhecimento

46-60 25% 29% 33%
36-45 50% 43% 50% N&o
Sim
26-35 25% 29% Em parte
18-25 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percentuais por faixa etaria

GRAFICO 9 — PERCEPCAO DA INTERAGAO OCORRIDA EM DECORRENCIA DA ASSOCIAGCAO
A AVA
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Para a faixa etaria entre 26-35 anos ha uma concordancia nesse aspecto de
29%. Para a faixa etaria compreendida entre os 36-45 anos esse percentual sobe
para 43%, voltando aos 29% de concordancia para 0s sujeitos participantes da

pesquisa compreendidos na faixa etaria de 46-60 anos.

A distribuicdo para os sujeitos participantes da amostra, que ndo concordam
gue haja um aumento de interacdo decorrente da associacdo a AVA, tem maior
concentracdo na faixa etaria dos 36-45 anos com 50%, ficando os outros 50%
divididos entre as faixas de 26-35 e 46-60 anos respectivamente com 25% cada.
Esta leitura pode estar associada ao fato de que a construgcédo do conhecimento em
ambientes virtuais de aprendizagem deveria ter suas bases fundadas na confianca

mutua entre os sujeitos.

A construcdo da confianca é parte vital nos relacionamentos estabelecidos em CVA.

5.2.6 Variavel Coeséao Social — Fator Adesao ao uso de Tl para Acbes
Coletivas

Abordagem do questionario: participacao em féruns de discussao.

O fator adeséo ao uso de Tl para acdes coletivas estd associado a variavel
coesdo social na matriz estudada e € medido pela freqiéncia na participacdo em
foruns de discussao para onde convergem as idéias sobre os conteddos dos temas
trabalhados na CVA. Neste espaco quando as idéias sdo apresentadas, o outro, 0
debatedor traz contribuicdes e, exatamente pelas diferencas dos sujeitos pode por
em questdo, e por que ndo em risco, a solidez das crencas estabelecidas,

publicizando-as pelo proprio carater da Internet, podendo ser um dos motivos da
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baixa utilizacdo deste tipo de ferramenta disponibilizada em ambientes virtuais de

aprendizagem.

Frequéncia na participagdo em foruns de discusséo

Raramente 50%
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GRAFICO 10 — FREQUENCIA NA PARTICIPACAO EM FORUNS DE DISCUSSAO POR GRUPO

A andlise desta questao mostra as diferencas entre os dois grupos. No grupo
do Brasil observa-se uma distribuicdo igualitaria entre a avaliacdo para nunca e
sempre que esta em 14% nesta amostra, saltando para 64% na avaliacdo
raramente, enquanto frequentemente fica com 7% dos sujeitos participantes da
pesquisa. Por outro lado, os sujeitos participantes da pesquisa no grupo da
Espanha, concentram-se majoritariamente em raramente e nunca, somando um total
de 90%, ficando apenas 10% para os frequentes, enquanto no Brasil, para

frequentes e sempre soma-se 21%, mais que o dobro, conforme ilusta o Grafico 10.

Baixa freqiéncia em foruns de discussdo pode ser motivada pelo embate de
crengas estabelecidas.
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5.3 DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO OBSERVADO NAS
ENTREVISTAS

As entrevistas analisadas a seguir foram gravadas e transcritas em video
seguindo o roteiro do Apéndice B. O procedimento adotado para a sistematizacéo
das entrevistas seguiu o critério de organizar os relatos segundo o enquadramento
categorizado por fator correspondente a cada uma das tres varidveis da matriz
construida, ressaltando as idéias centrais dos discursos transcritos das entrevistas,

em conformidade com a metodologia do DSC.

A Matriz do Capital Social para a CVA estudada apresentou a seguinte

configuracéo para os fatores identificados:

I. Capital social estrutural

1. Existem cursos com apoio de ambientes virtuais implantados na
Universidade/ Faculdade/ Unidade que seja do seu conhecimento?

Utilizacdo de Infra-estrutura - . .
. L Politicas de incentivo
ambientes tecnoldgica
. . . ; ao uso de recursos de TI
virtuais disponivel
Brasil 50% 50% 0%
Espanha 67% 0% 33%

2. Existem caréncias de Tl observadas na Instituicdo ou Departamento que
impactem a implantacdo de cursos com apoio de CVA?

Utilizacdo de Infra-estrutura o . :
. . Politicas de incentivo ao
ambientes tecnoldgica
. . ; ; uso de recursos de TI
virtuais disponivel
Brasil 0% 33% 67%
Espanha 0% 50% 50%

QUADRO 5 - CONFIGURACAO DA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL ESTRUTURAL
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1. Capital social cognitivo

3. Qual é, na sua opinido, o estagio tecnolégico/cultural
dos estudantes participantes nesse programa de Pé6s-Graduacao?

Aprendizagem Inexisténcia da Aderéncia a Criacéo da
cooperativa em CVA cultura virtual cultura virtual  cultura virtual
Brasil 17% N/A 67% 16%
Espanha 33% N/A 17% 50%

4. Existe aderéncia a cultura virtual da Instituicdo ou Departamento na utilizacdo
de Tl para desenvolvimento de AVA como apoio as atividades docentes?

Aprendizagem Inexisténcia da Aderéncia a Criacéo da
cooperativa em CVA cultura virtual cultura virtual  cultura virtual
Brasil N/A 17% 50% 33%
Espanha N/A 17% 17% 67%

QUADRO 6 - CONFIGURAGCAO DA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL COGNITIVO

I11. Coesao social (acdes coletivas)

5. Se existissem mais ambientes virtuais disponiveis na instituicdo
ou Departamento, o incentivo ao envolvimento em CVA
pelos estudantes seria maior?

Promocao de
acles coletivas
pela instituicéo

Brasil 33% 33% 33%
Espanha 0% 67% 33%

Producéo do
conhecimento

Adeséo ao uso de TI para
acOes coletivas

6. Programas académicos baseados em soluc¢fes de Tl
para apoio a cursos presenciais tém boa aceitacdo?

Promocao de
acOes coletivas
pela instituicéo

Brasil 17% 16% 67%
Espanha 33% 33% 33%
QUADRO 7 - CONFIGURACAO DA VARIAVEL COESAO SOCIAL

Producéo do
conhecimento

Adeséo ao uso de TI para
acOes coletivas

Cada questao esta ilustrada com gréaficos que representam as analises feitas

para os grupos do Brasil e da Espanha.
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5.3.1 Variavel Capital Social Estrutural

capital social estrutural

utilizagdo de ambientes virtuais
infra-estrutura tecnolégica disponivel
politicas de incentivo ao uso de recursos de Tl

Os fatores identificados para a variavel Capital Social Estrutral foram
analisados pelas idéias centrais decorrentes dos relatos das entrevistas da questao

1 e transpostos para os Gréfico 11 e Grafico 12.

1.Existem cursos com apoio de ambientes virtuais implantados na
Universidade/ Faculdade/ Unidade que seja do seu conhecimento?

100% -
33%
80%- 50%

60%

40% 67%

50%
20% -

0%
Brasil Espanha

Politicas de incentivo ao uso de recursos de Tl
Infra-estrutura de TI disponivel
Utilizac&o de ambientes \irtuais

GRAFICO 11- FATORES PARA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL ESTRUTURAL

O Grafico 11 traz o resultado apresentado pelo grupo do Brasil com uma
igualdade numérica em 50% para o fator de utilizacdo de ambientes virtuais e 50%
para infra-estrutura de TI. No grupo dos participantes da pesquisa na Espanha, o
fator infra-estrutura tecnoldgica nao foi identificado pelo critério do reconhecimento

das idéias centrais nos relatos das entrevistas para este grupo. O fator utilizacdo de
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ambientes virtuais apresentou um indice de 67%, enquanto que politicas de

incentivo ao uso de recursos de Tl teve uma avaliagdo de 33%.

Destes resultados observa-se que: o grupo do Brasil apresentou uma
preocupacdo maior com os fatores que representam a infra-estrutura fisica, o
ambiente, equipamentos, etc., enquanto no grupo da Espanha, a utilizacdo de
ambientes virtuais esta presente com um indice de 67%, e h4 uma preocupacéo no
que diz respeito as politicas de incentivo ao uso de recursos de TI, que aparece

como 3° fator com 33% para esta variavel estudada.

2. Existem caréncias de Tl observadas na Instituicdo ou Departamento
gue impactem a implantacdo de cursos com apoio de CVA?

100%-

80% | 50%
67%
60% -

40%-
50%
20%- 33%

0% .
Brasil Espanha

Politicas de incentivo ao uso de recursos de Tl

Infra-estrutura tecnoldgica com caréncia

GRAFICO 12 - FATORES PARA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL ESTRUTURAL
Nesta questdo sobre caréncias de Tl para a variavel Capital Social Estrutural,
estdo reforcadas as idéias centrais formadoras dos fatores da Matriz do Capital

Social, conforme o Grafico 12.

A distribuicdo da amostra para o grupo do Brasil, na questao de caréncias de
politicas de incentivo no setor tecnolégico no mesmo Grafico, revela um indice de

67%, e o fator de infra-estrutura tecnolégica com caréncia, esta representado por
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33% das opinides medidas. No grupo da Espanha, as caréncias tanto da infra-
estrutura quanto de politicas de incentivo estdo representadas por um indice de
50%. Esses resultados devem ser tomadas como indiciais, € ndo conclusivos no

presente processo de analise.

5.3.2 Variavel Capital Social Cognitivo

capital social cognitivo

aprendizagem cooperativa em CVA
aderéncia a cultura virtual
criacdo da cultura virtual

Os resultados obtidos para a variavel capital social cognitivo estdo

representados a sequir: Grafico 13 e Gréfico 14.

3. Qual é, na sua opinido, o estagio tecnoldgico/cultural dos estudantes
participantes nesse programa de Pés-Graduagédo?

100%-
80% -
60% -

40% -

20% -
17%

0% ;
Brasil Espanha

Criacéo da cultura virtual
Aderéncia a cultura virtual
Aprendizagem cooperativa em CVA

GRAFICO 13 - FATORES PARA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL COGNITIVO
O recorte da amostra feito para o grupo do Brasil revela a forte posicdo dos

sujeitos participantes da pesquisa na postura representada pelo fator aderéncia a
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cultura virtual com um indice de 67%, mas € baixo no fator aprendizagem
cooperativa em CVA, como mostra o indice de 17%. Para o grupo da Espanha, o
maior indice, 50% esta no fator criagcdo da cultura virtual, o que significa que os
sujeitos participantes observaram que ndo ha cultura estabelecida para atividades
de aprendizagem e desenvolvimento educacional. Esta questéao traz um recorte das
diferentes leituras, concepcdes e percepcdes sobre 0s estagios tecnolégicos dos

ambientes na area educacional.

4. Existe aderéncia a cultura virtual da Instituicdo ou Departamento na
utilizacéo de Tl para desenvolvimento de AVA como apoio as atividades
docentes?

100%
80% -
60% -

40% -

20%-

17%

0%

Brasil Espanha

Aderéncia a cultura virtual Criacdo da cultura virtual
Inexisténcia de cultura virtual

GRAFICO 14 - FATORES PARA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL COGNITIVO
Esta questdo apresenta uma avaliacdo que necessita ser aprofundada, uma
vez que ficou clara a distancia dos sujeitos participantes dos grupos na amostragem
composta para o estudo, visto ter participantes de paises da América Latina com
diferentes niveis de desenvolvimento tecnolégico deixando patentes as distancias no

ambito de atividades educacionais para os grupos do Brasil e da Espanha.

O percentual de 50% resultante do item aderéncia a cultura virtual para o

grupo do Brasil, pode ser considerado como elemento indicial do movimento que



97

ocorre em grandes centros urbanos como S&o Paulo. Igualmente, o resultado obtido
nesta questdo para o grupo da Espanha retrata um movimento revelado pelos
participantes com um indice de 67% de respostas positivas para o fator criacdo da
cultura virtual nas Instituicdes freqlentadas. Esta questdo também revelou um outro
fator que vem representado pelo indice de 17% para inexisténcia da cultura, tanto no

grupo do Brasil quanto no da Espanha.

Na média, somadas as respostas dos dois grupos, revela-se um percentual
significativo de 50% dos respondentes que observam que a criacdo da cultura virtual

€ desenvolvida a partir do uso de ambientes virtuais das respectivas Instituicdes.

5.3.3 Variavel Coesao Social

coesdao social (acbes coletivas)

producdo do conhecimento
promocéao das acdes coletivas pela instituicao
adesdo ao uso de Tl para a¢cdes coletivas

As questdes vinculadas a variavel coesdo social medida pelas acbes
coletivas desenvolvidas em CVA, derivou na identificacdo de trés fatores, como

mostrado a seguir: Gréfico 15 e Gréfico 16.
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5. Se existissem mais ambientes virtuais disponiveis na Institui¢cdo ou
Departamento, o incentivo ao envolvimento em CVA pelos estudantes
seria maior?

100% -

33,33% 33%

80% -

60% -
33,33%

40% 67%

20% - 33,33%

0% ;
Brasil Espanha

Adeséo ao uso de Tl para agdes coletivas
Promocéo da agdo coletiva pela instituicdo
Producao do conhecimento

GRAFICO 15 - FATORES PARA VARIAVEL COESAO SOCIAL
As distribuicbes das amostras para os grupos do Brasil e da Espanha revelam
cenarios diferentes. Na amostra do grupo do Brasil, ocorre uma divisdo equitativa em
33% para os trés fatores identificados por esta questdo. No grupo da Espanha o
fator promocao da acao coletiva pela Instituicdo aparece com 67% e o fator adeséo

ao uso de Tl apresenta um indice de 33%.

Na média, somando-se o0s participantes dos dois grupos, para o fator
promocéao das acdes coletivas é revelado um indice representativo de 50%, e para o

fator adesao ao uso de Tl para acdes coletivas é identificado um indice de 33%.

Os resultados produzidos a partir dos relatos dos entrevistados para a

guestédo 6, véem ilustrados no Gréfico 16:
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6. Programas académicos baseados em solu¢8es de Tl para apoio a
cursos presenciais, tém boa aceitagéo?

100%-
33,33%
80%-
60%-
33,33%
40%-

16%
20%- 33,33%

17%

0%

Brasil Espanha

Desconhece )
Adeséo ao uso de Tl em ac@es coletivas_
Promocéo da agdo coletiva pela instituigdo
Produ¢éo do conhecimento

GRAFICO 16 - FATORES DA VARIAVEL COESAO SOCIAL
Os fatores producdo do conhecimento, promocdo da acgdo coletiva pela
instituicdo e adesao ao uso de Tl para acdes coletivas, revelam medidas diferentes
nessa questdo. O fator que se destaca na avaliacdo do grupo do Brasil fica para a
adesdo ao uso de Tl para acles coletivas que revela um indice de 67%, 49%

superior a avaliacdo que aparece no grupo da Espanha com 33%.

Na analise da média, o fator producdo do conhecimento traz um indice de
participacdo de 8%. Na distribuicdo por grupos, o do Brasil apresenta um indice de
17%, enquanto que nao foi identificado pelos participantes do grupo da Espanha. A
avaliacdo do fator promocao da acgéo coletiva por meio da questdo 6 teve no grupo
do Brasil uma pontuacdo que correspondeu a 17%, sendo que para 0 grupo da

Espanha aparece representada por 33%.

Os fatores identificados, tanto por meio do questionario quanto das

entrevistas e depoimentos no Blog, contaram com uma abordagem comum que
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somada possibilitou a formatacdo das variaveis para o instrumento proposto,

sintetizadas nas ilustracdes a sequir:

I. Capital social estrutural
Questionario

Entrevista - DSC

Abordagem do questionario: experiéncias anteriores em ambientes virtuais associadas a
aula presencial e freqiiéncia de uso da Internet.

Entrevista - DSC: Existem cursos com apoio de ambientes virtuais implantados na
Universidade/ Faculdade/ Unidade que seja do seu conhecimento?

Existem caréncias de Tl observadas na Instituicdo ou Departamento que impactem a
implantagdo de cursos com apoio de CVA?

. Utilizacao de Infra-estrutura Politicas de incentivo
Fatores da Matriz do - L
. ; ambientes tecnoldgica ao uso de recursos de
Capital Social . . . :
virtuais disponivel TI

QUADRO 8 - FORMATACAO DA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL ESTRUTURAL

1. Capital social cognitivo
Questionario

Entrevista - DSC

Abordagem do questionario: atitudes em relacdo as atividades em CVA;
freqliéncia da pesquisa académica, existéncia de recursos na Internet para auxilio nas
atividades, uso de site ou blog pessoal

Entrevista — DSC: Qual é, na sua opinido, o estagio tecnolégico/cultural
dos estudantes participantes nesse programa de P6s-Graduagao?

Existe aderéncia a cultura virtual da Instituicdo ou Departamento na utilizacao
de TI para desenvolvimento de AVA como apoio as atividades docentes?

Fatores da . Inexisténcia Aderéncia a Criacao da
. Aprendizagem
Matriz do - da cultura cultura cultura
: . cooperativa em CVA . - .
Capital Social virtual virtual virtual

QUADRO 9 - FORMATAGAO DA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL COGNITIVO
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I11. Coesao social (acdes coletivas)
Questionario
Entrevista - DSC

Abordagem do questionario: papel da associacdo de AVA a aula presencial;
participacdo em foruns de discussao.

Entrevista — DSC: Se existissem mais ambientes virtuais disponiveis na instituicéo
ou Departamento, o incentivo ao envolvimento em CVA
pelos estudantes seria maior?

Programas académicos baseados em solucgdes de Tl
para apoio a cursos presenciais tém boa aceitacdo?
Promocéao de

Fﬁg::?: ddoa Producéo do acoes Adeséo ao uso de TI
. . conhecimento coletivas pela para acdes coletivas
Capital Social s
instituicao

QUADRO 10 - FORMATAGCAO DA VARIAVEL COESAO SOCIAL

Toda esta andlise vem reforcar a posicdo da necessidade sentida nesta
pesquisa de aprofundamento do estudo dos fatores identificados. Estes fatores
tomaram forma pela possibilidade concreta revelada na Matriz do Capital Social
possibilitando uma medida de desempenho e envolvimento em CVA, por meio dos
valores obtidos. Com esse resultado abre-se a possibilidade da construcédo de séries

histéricas para observacao de outras CVA.
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6 COMPLETANDO O CIRCULO: RETORNO PARA FUTUROS

APERFEICOAMENTOS

Depreende-se de todo o0 exposto que o instrumento de medida objetivado,
construido com o intuito de medir o desempenho das CVA estudadas, foi alcancado
nos termos dos fatores identificados. Trouxe elementos de abrangéncia relativos ao

funcionamento, atuacao desejada e observada de uma CVA.

A principal razéo desse resultado se deve a metodologia, pois as entrevistas
levadas a efeito continham propositalmente questdes abertas, para evitar o
direcionamento das respostas, uma vez que a intencao era observar quais fatores
seriam evidenciados do procedimento e ndo a postura dos participantes frente a um
fator apresentado pelo pesquisador. Fica comprovado pela andlise das variaveis,
capital social estrutural, capital social cognitivo e coesdo social, bem como pelos
fatores identificados em cada uma, o pressuposto de a pesquisa estar relacionada a
alfabetizacdo digital e a consequente utilizacdo dos ambientes virtuais pelos

participantes, ao interesse, motivacdo e aderéncia ao uso dos recursos

disponibilizados em CVA, e pelas acdes coletivas.

Os fatores da Matriz que se destacaram revelam a complexidade da analise,
mas possibilitaram uma visédo estruturada das questdes relativas ao desempenho de

uma CVA, com os limites impostos pela amostra estudada.

A composicdo matricial revela a multiplicidade de fatores e ndo apenas um
fator isolado. A matriz expde o todo; o fator, a parte; mas ambos interagem
reciprocamente e se representam um ao outro, de forma holistica, integral. Isso leva

a compreensdao, no enfoque especifico deste trabalho, de que o instrumento ideal
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para medir producdo do conhecimento em uma CVA seja talvez uma matriz
especifica desse fator que estaria embutida na Matriz construida, de carater
abrangente. Com efeito, € razoavel supor que cada elemento (fator) da Matriz do
Capital Social seja funcdo do fator producdo do conhecimento. ldentificadas essas
funcdes, obter-se-ia a mencionada matriz especifica. Um procedimento viavel para
tanto seria a realizacdo de entrevistas de forma ja direcionada a producdo do
conhecimento, com respeito a cada fator da Matriz final exposta no presente
trabalho. Tal caminho levaria a quantificacdo do quanto cada fator da Matriz original
contém em si o fator producdo do conhecimento, ou seja, levaria a prépria matriz

especifica.

Convém observar que, da matriz especifica, a comparacdo entre 0s
resultados de CVA seria também possivel se calculado um parametro representativo
dessa matriz, nimero Unico gerado a partir de seus elementos. Esse parametro seria
utilizavel nas aplicacdes de desempenho relativos as CVA identificadas neste

trabalho — avaliacdes, comparacgdes, metas, padrdes de qualidade, etc.

Quanto a Matriz obtida, salienta-se a necessidade de aperfeicoamento com
outras experiéncias que possibilitariam sua validagdo. O teste de validade seria o
proximo passo: realizar as entrevistas, desta vez com questfes direcionadas aos
fatores obtidos anteriormente e comparar o valor de cada fator ao seu analogo da
Matriz original. Outra tarefa desejavel seria a obtencdo do ja mencionado parametro
representativo de toda a Matriz para, entdo, utiliza-lo como medida de desempenho
geral das CVA, iniciar uma série histérica desse parametro e observar seu

comportamento.
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Ficou registrado, ainda, que a rota percorrida em busca do objetivo proposto
mostrou-se frutifera na identificacdo de pontos fortes e fracos, caracteristicas,
processos, interesses e até lacos afetivos na intrincada rede de relacionamentos
inerente a uma CVA. Exemplos disso ficaram evidentes na variavel coesao social,
que, além de ressaltar o fator producdo do conhecimento, demonstrou a forca
significativa exercida pelas relagbes humanas de amizade, companheirismo e unido
na consecucao de objetivos comuns, na alavancagem de atua¢des inovadoras e na
gualidade do conhecimento produzido numa CVA. Outra revelagdo importante recai
sobre a grande expectativa dos alunos em relacao a politicas de incentivo ao uso de
recursos de TI; o advento de tais politicas é esperado e considerado necessario ao
desenvolvimento das CVA por parcela significativa dos participantes. Essa
constatacao, aliada ao proprio comportamento dos alunos, mostra que 0S recursos

de TI constituem ferramenta valida e necessaria no processo de aprendizagem.

A Matriz do Capital Social resultante desta pesquisa pode ser considerada
como uma primeira referéncia para um estudo desta natureza abrindo espaco e
sugerindo aprofundamento para estudos comparativos. Uma questdo que merece
maior estudo é a aplicacdo desta Matriz em outras areas do conhecimento, por

exemplo. Os participantes de CVA em areas do conhecimento de exatas

responderiam da mesma forma?
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA

I — Informacdes Pessoais

1. Qual é a sua idade?
de 18 a 25 anos
de 26 a 35 anos
de 36 a 45 anos

de 46 anos a 60 anos

OOonOonn

acima de 61

2. Sexo:

Sy

E M

3. Possui alguma deficiéncia ou problema de saude que necessite
adaptacédo de uso do computador?
N&o

Sim. Qual?

Deficiéncia Visual

Nao distingue cores

Deficiéncia auditiva

Dificuldade de digitacéo

Outra. Descreva brevemente:

F1O0O0000nn

4. Pais de residéncia:

Escolha o pais . I
I P jSe outro Pais, qual ?

Se for Brasil, qual sua cidade de residéncia?

5. Que outros idiomas domina além do portugués?

] Inglés
El El

Espanhol Outra. Qual?
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6. Vocé teve experiéncias anteriores com associacado de ambientes virtuais

a aula presencial em cursos formais?

E S Especifique curso/Instituicdo

£y

7. Com que frequéncia costuma utilizar ferramentas de Internet?
Poucos dias na semana

Até uma hora por dia

Até duas horas por dia

Até quatro horas por dia

OOo0Onn

Mais de quatro horas por dia

8. Costuma usar quais ferramentas de interacdo na Internet?

-

e _mail
CHAT

Messenger

i O

Newsletter Outras. Quais?

9. Participa de foruns de discussao?

e
e
e
e

Nunca
Sempre
Frequentemente

Raramente

10.Com que freqUéncia pesquisa assuntos académicos relativos a sua
formacao na Internet?

e
e
e

diaria
semanal

esporadica

11.Existem recursos na Internet que julga particularmente interessantes
que auxiliam em suas atividades?

e

Nao
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e

Sim. Quais?

Mecanismos de busca

Agéncias de noticias

Jornais e revistas online

Grupos de discussdo da sua area de especialidade
Dicionarios e Tradutores online

Tutoriais e cursos online

Blogg

O O O O O O 0O 0O

Outros. Quais?

12. Vocé tem Site ou Blogg pessoal?

e

Nao

e

Sim Indique seu endereco

13.Vocé acredita que a associacdo de ambientes virtuais a aula presencial
aumenta a interacado entre alunos e professores?

e
e
e

Sim
Nao
Em parte

14. Quando vocé Ié um hipertexto, faz os exercicios e as tarefas propostas,
como vc. se sente ?

e
e
e

Aprendendo
Construindo conhecimento

Cumprindo tarefas

15.Tem interesse em participar de cursos que associem aula presencial a um
ambiente virtual de aprendizado, onde sejam desenvolvidas atividades em grupo
com ferramentas de interac&o?
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Sim Nao

16.Comentarios

e of

Enviar | Limpar |
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APENDICE B — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

1. Existem cursos com apoio de ambientes virtuais implantados na Universidade/ Faculdade/
Unidade que seja do seu conhecimento?

2. Existem caréncias deTl observadas na Instituicdo ou Departamento que impactem a implantacéo
de cursos com apoio de CVA?

3. Qual é, na sua opinido, o estagio tecnoldgico/cultural dos estudantes participantes nesse
programa de Pds-Graduacédo?

4. Existe aderéncia a cultura virtual da Instituicdo ou Departamento na utilizacédo
de TI para desenvolvimento de AVA como apoio as atividades docentes?

5. Se existissem mais ambientes virtuais disponiveis na Instituicdo ou Departamento, o incentivo ao
envolvimento em CVA pelos estudantes seria maior?

6. Programas académicos, baseados em solu¢des de Tl para apoio a cursos presenciais, tém boa
aceitacao?

QUADRO 11 - ROTEIRO BASE PARA OS RELATOS DO SUJEITO COLETIVO
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APENDICE C — PAINEIS DO DSC

ENTREVISTAS COM PARTICIPANTES DE CVA

VARIAVEL DA MATRIZ CAPITAL SOCIAL: CAPITAL SOCIAL ESTRUTURAL

1. Existem cursos com apoio de ambientes virtuais implantados na Universidade/ Faculdade/
Unidade que seja do seu conhecimento?

Sujeito
Expressdes-chave
Idéias Centrais

Sujeito A

Sim todos com WEBCT e além disso ha uma Universidade Virtual — www.udg.mx com 18 reitorias,
180.000 alunos e 26.000 professores e funcionarios administrativos, 174 bibliotecas, em 14 campi, 6
areas de conhecimento (metropolitana de Guadalajara - MX, como por ex. artes — arquitetura,
desenhos graficos) — diretor geral Manoel Moreno Castafieda, Bioldgicas, Engenharias, Sociais,
Administrativas e Saude) e 8 regionais. Ver endereco indicado:
http://www.udgvirtual.udg.mx/noticia.php?id=96

Utilizagdo de ambientes virtuais

Sujeito B
Minha experiéncia esta sendo desenvolvida em ambientes virtuais no doutorado na Carlos Il onde
se faz uso intensivo de novas tecnologias.

Utilizagdo de ambientes virtuais

Sujeito C

Desenvolvimento de material docente, como apresentagfes, textos e documentos digitalizados e
disponibilizados aos alunos através do sistema Aula Global, e da pagina das disciplinas do curso.

Utilizagdo de ambientes virtuais

Sujeito D
Existem estudos e nucleos em desenvolvimento para implantagdo desta tecnologia.
Politicas de incentivo ao uso de recursos de TI

Sujeito E
Minha experiéncia com sistemas de apoio a docéncia na Faculdade de Jornalismo, foi muito pouca.

Agora no doutorado, contamos com plataformas e sistemas para catalogacao de documentos,
foruns e outros recursos de apoio a docéncia.

Utilizagdo de ambientes virtuais

Sujeito F
Nao existem cursos implantados na Universidade da Venezuela, porém existem projetos e nucleos

em desenvovimento que tem como objetivo formar profissionais docentes e administrativos que
venham a contribuir com o desenvolvimento da aprendizagem neste formato.

Politicas de incentivo ao uso de recursos de Tl
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ENTREVISTAS COM PARTICIPANTES DE CVA

Sujeito G

Eu trabalho numa escola de padrédo que atinge as classes sociais A e B. Temos la um laboratério de
informatica bastante grande e ja trabalho com tecnologia desde 96. Acompanhei todo esse
crescimento e a evolucéo dessa tecnologia nesses 9 anos. A implantacdo de ambientes virtuais esta
em andamento.

Infra-estrutura tecnolégica disponivel.

Sujeito H

Tenho conhecimento de um trabalho que vem sendo realizado na Universidade Metodista, trabalho
recente, que eles chamam de Aula Semi-presencial. E uma disciplina, por exemplo, que tem no
curso de Biologia, dividida em aulas presenciais, laboratério, e aulas dadas em modo virtual. Como é
isso? O professor conta com a ajuda de uma lista de e_mails para essa comunicagéo virtual de
apoio as aulas presenciais.

Infra-estrutura tecnolégica disponivel.

Sujeito |

Sim, o WEBCT esta implantado na USP, com utilizacdo, por exemplo, no LAE/FEA/USP, no
LARC/POLI/USP, que eu tenha conhecimento.

Utilizacdo de ambientes virtuais

Sujeito J

SIM. Na Universidade Anhembi tem. A UAM se preocupa em estudar, implantar e construir
ambientes virtuais.Os professores participam do EAD e séo estimulados a participar de ambientes
virtuais. Existem disciplinas que sdo ministradas online (20% -"friday free"), e a tendéncia é
aumentar para 40% ou mais.

Utilizacdo de ambientes virtuais

Sujeito K
No Sebrae-SP temos um curso de empreendedorismo a distancia que utiliza féruns virtuais de discusséo.
Infra-estrutura tecnolégica disponivel.

Sujeito L
Sim, existem disciplinas, como essa ministrada na ECA/CCA/USP

Utilizacdo de ambientes virtuais

QUADRO 12 - ECH E IC DA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL ESTRUTURAL
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VARIAVEL CAPITAL SOCIAL ESTRUTURAL - DSC 01 - QUESTAO 01

Utilizac&o de ambientes virtuais

Sim todos com WEBCT e além disso ha uma Universidade Virtual — www.udg.mx com 18 reitorias,
180.000 alunos e 26.000 professores e funcionarios administrativos, 174 bibliotecas, em 14 campi, 6
areas de conhecimento. Desenvolvimento de material docente, como apresentacdes, textos e
documentos digitalizados e disponibilizados aos alunos através do sistema Aula Global, e da pagina
das disciplinas do curso. Na USP est4 implantado o WEBCT, com utilizacdo, por exemplo, no
LAE/FEA/USP, no LARC/POLI/USP, e existem disciplinas, como essa ministrada na ECA/CCA/USP.

VARIAVEL CAPITAL SOCIAL ESTRUTURAL - DSC 02 - QUESTAO 01

Infra-estrutura Tl disponivel.

Tenho conhecimento de um trabalho que vem sendo realizado na Universidade Metodista, trabalho
recente, que eles chamam de Aula Semi-presencial. E uma disciplina, por exemplo, que tem no
curso de Biologia, dividida em aulas presenciais, laboratério, e aulas dadas em modo virtual. Como
€ isso? O professor conta com a ajuda de uma lista de e_mails para essa comunicacao virtual de
apoio as aulas presenciais. Eu trabalho numa escola de padréo que atinge as classes sociais A e B.
Temos la um laboratério de informética bastante grande e ja trabalho com tecnologia desde 96.
Acompanhei todo esse crescimento e a evolucdo dessa tecnologia nesses 9 anos. A implantacéo de
ambientes virtuais esta em projeto.

VARIAVEL CAPITAL SOCIAL ESTRUTURAL - DSC 03 - QUESTAO 01

Politicas de incentivo ao uso de recursos de Tl

Existem estudos e ndcleos em desenvolvimento para implantacdo desta tecnologia. Ndo existem
cursos implantados na Universidade da Venezuela, porém existem projetos e nicleos em
desenvovimento que tem como objetivo formar profissionais docentes e administrativos que venham
a contribuir com o desenvolvimento da aprendizagem neste formato.

QUADRO 13 - FATORES IDENTIFICADOS PARA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL
ESTRUTURAL ESTRUTURAL
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ENTREVISTAS COM PARTICIPANTES DE CVA

VARIAVEL DA MATRIZ CAPITAL SOCIAL: CAPITAL SOCIAL ESTRUTURAL

2. Existem caréncias de Tl observadas (hardware e software) na Instituicdo ou Departamento que
impactem a implantagdo de cursos com apoio de CVA?

Sujeito
Expressbes-chave
Idéias Centrais

Sujeito A

Na&o creio, porém, o que falta é mudanca de atitude por parte dos professores e dos administradores
para trabalhar com estas novas tecnologias, com planos e programas dirigidos. A UDG esta
encabecando o programa de Rede de Internet 2 no consércio de internet 2 da Ibero América.

Politicas de incentivo ao uso de recursos de Tl

Sujeito B
Sim, tanto de hardware quanto de software.
Infra-estrutura tecnolégica com caréncia

Sujeito C

N&o. Todas as salas de aula possuem computador, com configuracdo de audio, projetor e tela para
projecdo. Séao utilizados para apresentacdes com contetddos audiovisuais, demonstracdes praticas e
aplicacdes em formato eletrdnico. E disponibilizada uma conta para cada aluno, de forma a facilitar
as comunicacdes sobre tutorias, esclarecimentos de dividas, eventos e agenda para trabalhos.Fica
disponivel também uam ferramenta para o desenvolvimento de contetidos: médulo composto de
conversores de formatos e ferramentas de publicacdo web.

Politicas de incentivo ao uso de recursos de Tl

Sujeito D
O que exite é gestao inadequada no uso de ferramentas tecnolégicas, e falta de investimento.
Infra-estrutura tecnolégica com caréncia

Sujeito E
Na Universidade de Sevilha a infra-estrutura tecnolégica apresentava deficiéncias no curso de

Jornalismo e Comunicagéo, portanto esta longe do estagio de desenvolvimento para utilizacdo de
cursos com apoio de CVA's.

Infra-estrutura de Tl com caréncia

Sujeito F
Na Universidade Central de Venezuela ha cursos em desenvolvimento para qualificacdo profissional

para o uso de tecnologia e desenvolvimento de plataformas tanto de catalogacao eletrénica para
bibliotecas, quanto de CVA's.

Politicas de incentivo ao uso de recursos de Tl
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Sujeito G

Caréncia nenhuma, como eu falei nés corremos atras ja em 97 publicando os trabalhos na pagina
da escola. Fomos seguindo uma evolucao e nosso Ultimo trabalho foi em setembro (2005)
desenvolvido com tecnologia de voz e de imagem

Politicas de incentivo ao uso de recursos de Tl

Sujeito H

Nas ciéncas sociais e psicologia, os professores disseram, ndo. Nao da ainda, entdo ndo tem. Na
Biologia, a dire¢cdo do curso montou uma proposta, para tal e tal disciplina. Tem como fazer esse
tipo de aula. Nao é caréncia tecnoldgica, é escolha. E uma proposta que veio de cima para baixo e
cada curso analisa a sua viabilidade, e pela estrutura que se tem, € viavel para alguns cursos.

Politicas de incentivo ao uso de recursos de Tl

Sujeito |
Sim, os investimentos em Tl ndo tém prioridade na Universidade publica.
Infra-estrutura de Tl com caréncia

Sujeito J

NAO. A Institui¢do investe muito em construcdes (dependéncias, salas, laboratdrios) tecnologia,
parcerias, acordos nacionais e internacionais, professores, funcionarios, biblioteca, comunidade,
cultura. A UAM é uma Instituicdo empreendedora e inovadora.

Politicas de incentivo ao uso de recursos de Tl

Sujeito K

Sim, como os ambientes virtuais comecam a ser utilizados nos processos de gestédo do
conhecimento, ainda usamos ferramentas que nédo sdo as mais adequadas. No dia 10 de janeiro
(2006) sera lancada uma nova intranet em que a area de Tl esta prometendo bons ambientes de
féruns virtuais (software produzido por uma empresa brasileira chamada RM Systems). Aqui no
Sebrae enfrentamos ainda uma situacédo de guerra de poderes entre as areas de Gestéo do
Conhecimento (fraca, sem apoio da Diretoria) e de TI (forte, pelo perfil do gestor que é bem
relacionado com a Diretoria). Pelo que sei, a Gestdo do Conhecimento nédo participou da escolha do
software. As escolhas da area de Tl ndo tém se mostrado as melhores.

Infra-estrutura de Tl com caréncia

Sujeito L

Do ponto de vista de sistema ideal, sempre existem caréncias de tecnologia. O que ocorre € que a
tecnologia disponivel ndo impede que as aulas com apoio de CVA acontecam. Sempre poderia ser
melhor, mas tanto é possivel que estamos finalizando a disciplina CVAeP e ndo somos a primeira
turma.

Politicas de incentivo ao uso de recursos de Tl
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QUADRO 14 - ECHE IC DA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL ESTRUTURAL

FATOR DA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL ESTRUTURAL - DSC 01 - QUESTAO 02

Politicas de incentivo ao uso de recursos de TI

N&o creio, porém, o que falta € mudanca de atitude por parte dos professores e dos administradores para
trabalhar com estas novas tecnologias, com planos e programas dirigidos. A UDG esta encabecando o
programa de Rede de Internet 2 no consorcio de internet 2 da Ibero América. Nao. Todas as salas de aula
possuem computador, com configuracdo de audio, projetor e tela para projecao. S&o utilizados para
apresentacfes com contetidos audiovisuais, demonstracées praticas e aplicacdes em formato eletrénico. E
disponibilizada uma conta para cada aluno, de forma a facilitar as comunica¢des sobre tutorias,
esclarecimentos de duvidas, eventos e agenda para trabalhos. Fica disponivel também uma ferramenta para o
desenvolvimento de contetidos: médulo composto de conversores de formatos e ferramentas de publicacéo
web. O que exite

€ gestdo inadequada no uso de ferramentas tecnoldgicas, porém estdo em andamento politicas de incentivo ao
uso de TI. Na Universidade Central de Venezuela ha cursos em desenvolvimento para qualificacédo profissional
para o uso de tecnologia e desenvolvimento de plataformas tanto de catalogagéo eletrénica para bibliotecas, que
como eu falei nds corremos atras ja em 97 publicando os trabalhos na pagina da escola.

Fomos seguindo uma evolucao e nosso Ultimo trabalho foi em setembro (2005)

desenvolvido com tecnologia de voz e de imagem.

FATOR DA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL ESTRUTURAL - DSC 01 - QUESTAO 02

Infra-estrutura Tl com caréncia

Na Universidade de Sevilha a infra-estrutura tecnolégica apresentava deficiéncias no curso de Jornalismo e
Comunicacgéao, portanto esté longe do estagio de desenvolvimento para utilizagdo de cursos com apoio de CVA.
Sim, os investimentos em Tl ndo tém prioridade na Universidade publica. Sim, como os ambientes virtuais
comecam a ser utilizados nos processos de gestdo do conhecimento, ainda usamos ferramentas que ndo séo
as mais adequadas. No dia 10 de janeiro (2006) sera lancada uma nova intranet em que a area de Tl esta
prometendo bons ambientes de féruns virtuais (software produzido por uma empresa brasileira chamada RM
Systems). Aqui no Sebrae enfrentamos ainda uma situag&o de guerra de poderes entre as areas de Gestdo do
Conhecimento (fraca, sem apoio da Diretoria) e de TI (forte, pelo perfil do gestor que é bem relacionado com a
Diretoria). Pelo que sei, a Gestdo do Conhecimento ndo participou da escolha do software. As escolhas da area
de Tl ndo tém se mostrado as melhores.

QUADRO 15 - FATORES IDENTIFICADOS PARA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL
ESTRUTURAL
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ENTREVISTAS COM PARTICIPANTES DE CVA

VARIAVEL DA MATRIZ CAPITAL SOCIAL: CAPITAL SOCIAL COGNITIVO

3. Qual é na sua opinido o estagio tecnolégico/cultural dos estudantes participantes do programa, nes

Sujeito
Expressbes-chave
Idéias Centrais

Sujeito A

O que se nota basicamente, é que com a modificacdo dos sistemas em rede, é permitido aos
estudantes desenvolver trabalhos de qualquer centro universitario e ter acesso a todo o catalogo da
Universidade. Além disso, observa-se o aumento de empréstimos externos de livros, materiais, e
servicos na Universidade tem dobrado estatisticamente. Parte disso obedece aos planos, programas
e as proprias a¢gfes que se vém modificando nas bibliotecas com o uso das tecnologias, das
ferramentas modernas, das bases de dados, e, sobretudo, com a disponibilizacdo a todos os
estudantes de um sistema de Internet gratuito em todas as bibliotecas dos 14 centros.

Aprendizagem cooperativa em CVA's*

Sujeito B

Minha experiéncia acerca do uso de tecnologias virtuais esta sendo desenvolvida com os colegas do
doutorado. Observo que se faz uso intensivo das novas tecnologias como o correio eletrbnico,
através do qual recebemos informacdes na UCIII que nos estdo sendo muito Uteis, assim como links
relevantes para os estudos e trabalhos. Desta forma me dei conta de que quase todos estamos
familiarizados com as ferramentas, creio que com as basicas, e alguns poucos se pode dizer, que
tém um dominio sobre configuracdo de bancos de dados e programacéo. Para muitos de nés que
somos de paises estrangeiros e conhecemos muito pouco de Comunidades Virtuais e pelas
guestdes a nos apresentadas constato estarmos em um nivel muito baixo e considero que temos
que trabalhar muito mais.

Aderéncia a cultura virtual

Sujeito C
A minha percepcéao do nivel tecnolégico e aculturamento em ambientes virtuais é que esta em

crescimento, até porque se observa grande nimero de inscricdes para cursos com utilizagdo de
tecnologias multimidicas, como videoconferéncia e ferramentas de groupware, o que promociona
. )

4

Aprendizagem cooperativa em CVA

Sujeito D

Existem diferentes niveis e graus de conhecimento entre os alunos. Ha os que séo iniciantes, e
portanto apresentam um certo temor na utilizacdo de recursos tecnolégicos como plataformas de
aprendizagem e, os que estdo mais avancados, e é quando se observa o0 uso exagerado.

Criacdo da cultura virtual
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Sujeito E
Posso falar da minha experiéncia com sistemas de apoio a docéncia, que é muito pouca. S6 agora,

no doutorado tenho tido mais contato com plataformas e sistemas de apoio a docéncia, bem como
féruns e recursos de videoconferéncia.

Criacdo da cultura virtual

Sujeito F
Na Universidade da Venezuela, observamos que ha muito por fazer e crescer, diria que estamos em
estagios iniciais de construcao de uma cultura mais tecnoldgica.

Criacdo da cultura virtual

Sujeito G

A minha escola é extremamente privilegiada, porque, costumo dizer, que eu tenho idéias criativas e
depois eu peco que as pessoas corram atras para viabilizar com a tecnologia. Eu sou uma minoria,
mesmo. Na escola é como ocorre, a gente pode fazer uso de coisas tdo simples, em sala de aula, e
inovando tecnologicamente. Na escola onde eu trabalho, estamos equipados, mas quando uma
ferramenta ndo esta disponibilizada o pessoal corre atrds. Neste ano, meu trabalho em sala de aula,
eu observei que ndo estavam fazendo uso muito adequado, estavam usando o MSN com outras
finalidades. Por isso resolvi trabalhar os contetidos e ai depois que fizeram esse chat o nivel nos
chat's melhorou muito. Pedi para trabalhar com voz e imagem... voz pelo Skipe, que é um software
livre e a imagem foi através de MSN. Nada extraordinario em termos de recursos tecnol6gicos, que
as pessoas nao tenham acesso. Foi tudo muito simples, mas muito proveitoso.

Aprendizagem cooperativa em CVA

Sujeito H

Aqui, na Universidade, a implantacéo foi de cima para baixo e todos os alunos tém que acompanhar,
fazer acontecer, tém que aderir. Aluno quer ser aprovado, entdo precisa aderir ao uso e realizar.
N&o tém preferéncias no caso. Entdo em termos de adeséao e participacéo, eu diria que é de 100%.
Em contrapartida, a motivacédo para esse ambiente, é outra coisa...

Aderéncia a cultura virtual

Sujeito |

Dos estudantes em geral eu ndo sei, mas posso dizer da minha atuacao. Uso freqlientemente a
Internet como ferramenta de trabalho. Tenho a pratica diaria e constante de utilizar email. Minhas
correspondéncias, e por vezes, entrevistas, sao feitas por este canal. Nunca participei em nenhum
momento do blog, ndo criei o habito de utiliza-lo, e ndo senti necessidade de ter um blog como um
caminho de interacao.

Aderéncia a cultura virtual
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Sujeito J

Nesse novo mundo virtual, eu também sou um estudante, e ndo posso e ndo quero parar de
aprender. Acredito que estamos no comeco. A internet comercial € uma crianca de 10 (dez) anos,
nasceu em 1995. Penso que estamos muito, mas muito mesmo no comeco!

Criagéo da cultura virtual

Sujeito K
Os participantes dos cursos de educacgéo a distancia do Sebrae-SP dominam o uso de ferramentas
de internet.

Aderéncia a cultura virtual

Sujeito L

A tecnologia é novidade para poucos. A grande maioria ndo se vé intimidada pelo uso de recursos
diferenciados, ao contrario, se interessam e utilizam normalmente.

Aderéncia a cultura virtual

QUADRO 16 - ECH E IC PARA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL COGNITIVO
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FATOR DA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL COGNITIVO - DSC 01 - QUESTAO 03

Aprendizagem cooperativa em CVA

O que se nota basicamente, é que com a modificacdo dos sistemas em rede, é permitido aos
estudantes desenvolver trabalhos de qualquer centro universitario e ter acesso a todo o catélogo da
Universidade. Além disso, observa-se o aumento de empréstimos externos de livros, materiais, e
servigos na Universidade tem dobrado estatisticamente. Parte disso obedece aos planos,
programas e as préprias acoes que se vém modificando nas bibliotecas com o uso das tecnologias,
das ferramentas modernas, das bases de dados, e, sobretudo, com a disponibilizacao a todos os
estudantes de um sistema de Internet gratuito em todas as bibliotecas dos 14 centros.A minha
percepcao do nivel tecnoldgico e aculturamento em ambientes virtuais é que esta em crescimento,
até porque se observa grande nimero de inscricfes para cursos com utilizacéo de tecnologias
multimidicas, como videoconferéncia e ferramentas de groupware, o que promociona aprendizagem
cooperativa.

FATOR DA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL COGNITIVO - DSC 02 - QUESTAO 03

Aderéncia a cultura virtual

Minha experiéncia acerca do uso de tecnologias virtuais estd sendo desenvolvida com os colegas
do doutorado. Observo que se faz uso intensivo das novas tecnologias como o correio eletrdnico,
através do qual recebemos informac¢8es na UCIII que nos estdo sendo muito Gteis, assim como links
relevantes para os estudos e trabalhos. Desta forma me dei conta de que quase todos estamos
familiarizados com as ferramentas, creio que com as basicas, e alguns poucos se pode dizer, que
tém um dominio sobre configuracdo de bancos de dados e programacado. Para muitos de nés que
somos de paises estrangeiros e conhecemos muito pouco de Comunidades Virtuais e pelas
guestdes a nds apresentadas constato estarmos em um nivel muito baixo e considero que temos
gue trabalhar muito mais. Aqui a implantacdo foi de cima para baixo e todos os alunos tém que
acompanhar, fazer acontecer, tém que aderir. Aluno quer ser aprovado, entdo precisa aderir ao uso
e realizar. Nao tém preferéncias no caso. Entdo em termos de adesao e participacdo, eu diria que é
de 100%. Em contrapartida, a motivacao para esse ambiente, é outra coisa..A tecnologia € novidade
A grande maioria ndo se vé intimidada pelo uso de recursos diferenciados, ao contrario, se interessar
e utilizam normalmente.

FATOR DA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL COGNITIVO - DSC 03 - QUESTAO 03

Criacao da cultura virtual

Posso falar da minha experiéncia com sistemas de apoio a docéncia, que é muito pouca. S6 agora,
no doutorado tenho tido mais contato com plataformas e sistemas de apoio a docéncia, bem como
féruns e recursos de videoconferéncia.Na Universidade da Venezuela, observamos que h& muito
por fazer e crescer, diria que estamos em estagios iniciais de constru¢do de uma cultura mais
tecnodgica. Nesse novo mundo virtual, eu também sou um estudante, e ndo posso e ndo quero
parar de aprender. Acredito que estamos no comego. A internet comercial € uma crianca de 10
(dez) anos, nasceu em 1995. Penso que estamos muito, mas muito mesmo no comecgo!

QUADRO 17 - FATORES IDENTIFICADOS PARA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL
COGNITIVO
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4. Existe aderéncia a cultura da Instituicdo ou Departamento na utilizacao de Tl para
desenvolvimento de AVA como apoio as atividades educacionais?

Sujeito
Express6es-chave

Idéias Centrais

Sujeito A
Sim, uma vez que atende instancias em pesquisa, administracdo e docéncia.
Aderéncia a cultura virtual

Sujeito B
N&o ha preparo nem cultural, nem econémico, para implantacdo de CVA's no MX.
Inexisténcia da cultura virtual

Sujeito C

Aula Global: é uma aplicacdo WEB destinada a facilitar a comunicacgéo professor-aluno. Através
desta ferramenta, é feita a gestao dos grupos de docentes proporcionando a disponibilizacdo dos
materiais relacionados com os trabalhos das disciplinas. Para os alunos, é uma facilidade de acesso
e obtencédo dos contelidos digitalizados.

Criacao da cultura virtual

Sujeito D
Na Universidade Central de Venezuela, observa-se um certo temor com relacdo aos recursos
tecnoldgicos para utilizacdo como plataformas de aprendizagem, porém os recursos estdo sendo
disponibilizados por etapas.

C

riacdo da cultura virtual

Sujeito E
Na Universidade em Madri estdo em implantagéo recursos de ambientes virtuais para apoio as
atividades educacionais em sintonia com a cultura da Instituicéo.

C

riacdo da cultura virtual

Sujeito F
Estdo em implantacdo projetos de qualificacdo profissional para o desenvolvimento da
aprendizagem cooperativa.

Criacao da cultura virtual




128

ENTREVISTAS COM PARTICIPANTES DE CVA

Sujeito G

Comecamos desde 96 de uma forma bastante rudimentar. Meu trabalho era mais gréafico. Eu
trabalhava a estrutura linguistica, um tema, fazendo intercAmbio com escolas de outros paises,
principalmente com a Suécia. Digo de forma gréafica, porque eu trabalhava com os estudantes com
desenhos, algumas frases, e isso era escaneado e colocado na pagina da escola, ja em 96/97. Em
96, 0 nosso primeiro projeto era todo escaneado e enviado por e_mail para uma escola na Suécia.
A escola de la detinha uma tecnologia que a gente ainda ndo dominava. NOs corremos atras, e ja
em 97 publicamos na pagina da escola os trabalhos das crianc¢as, e fomos seguindo uma evolucao.
Nosso ultimo trabalho foi em setembro (2005) desenvolvido com tecnologia de voz e de imagem com
os estudantes na Suécia e uma classe aqui, conectados em tempo real.

Aderéncia a cultura virtual

Sujeito H

A iniciativa para esse projeto, para esse trabalho, essa aula semi-presencial surgiu da Universidade.
A instituicdo implantou o Ambiente Virtual, e ai 0 que aconteceu? Cada curso foi aderindo de acordo
com a necessidade. N&o sei se é competéncia, a palavra certa, mas de acordo com a demanda do
curso. Na psicologia, os professores disseram, ndo. Nao da ainda.... entdo ndo tem .... na Biologia a
direcdo do curso de Biologia montou uma proposta, para tal e tal disciplina. Tem como fazer esse
tipo de aula. N&o é caréncia tecnoldgica, é escolha. E uma proposta que veio de cima para baixo e
cada curso analisa a sua viabilidade, e pela estrutura que se tem, é viavel para alguns cursos.

Aderéncia a cultura virtual

Sujeito |
Acredito que a cultura da Instituicdo esteja passando por um momento de adaptacdo e modificacdes
para adequar o novo, as tecnologias no ensino.

Criacao da cultura virtual

Sujeito J

Sim. A instituicdo insiste que seus corpos docente e discente estejam atualizados com a tecnologia
de ponta. De maneira geral o corpo docente utiliza o "BLACK BOARD". Exemplo especifico: na
engenharia de telecomunicagdes, utilizamos programas virtuais e rede de computadores PC para
ministrar parte ou todo do conteddo de algumas disciplinas, temos também "main frames". A
Engenharia de Telecomunicac¢des possui 3 laboratérios modernos.

Aderéncia a cultura virtual

Sujeito K

Essa é uma preocupacédo recente no Sebrae-SP. Ainda ndo existe uma cultura sedimentada sobre
iSs0, mas ja comegam a surgir aqui e ali, utilizando ambientes virtuais nos processos de gestdo do
conhecimento.

Criacao da cultura virtual

Sujeito L
N&o — sinto que ignoram 0s avancos e/ou adiam investimento no segmento.
Inexisténcia da cultura virtual
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QUADRO 18 - ECH E IC DA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL COGNITIVO

FATOR DA VARIAVEL - DSC 01 - QUESTAO 04

Aderéncia a cultura virtual

Existe total aderéncia, uma vez que atende as instancias de pesquisa, administracdo e docéncia. O
ultimo trabalho foi em setembro (2005) desenvolvido com tecnologia de voz e de imagem com os
estudantes na Suécia e uma classe aqui, conectados em tempo real. Tem como fazer esse tipo de
aula. E escolha. E uma proposta que veio de cima para baixo e cada curso analisa a sua viabilidade,
e pela estrutura que se tem, é viavel para alguns cursos. A instituicdo insiste que seus corpos
docente e discente estejam atualizados com a tecnologia de ponta. Em alguns cursos mais técnicos
como o de engenharia de telecomunicacdes, sdo utilizados programas virtuais e rede de
computadores PC para ministrar parte ou todo do contetido de algumas disciplinas, inclusive com
suporte de "main frames". A Engenharia de Telecomunicac¢des possui 3 laboratérios modernos.

FATOR DA VARIAVEL - DSC 02 - QUESTAO 04

Criacdo da cultura virtual

Esta implantada uma aplicagdo WEB destinada a facilitar a comunicacéo professor-aluno. Através
desta ferramenta, é feita a gestdo dos grupos de docentes proporcionando a disponibilizacdo dos
materiais relacionados com os trabalhos das disciplinas. Para os alunos, é uma facilidade de acesso
e obtencao dos conteldos digitalizados. Essa € uma preocupacédo recente na instituicdo. Ainda ndo
existe uma cultura sedimentada sobre isso, mas ja comecam a surgir aqui e ali, iniciativas utilizando
ambientes virtuais nos processos de gestdo do conhecimento.

FATOR DA VARIAVEL - DSC 03 - QUESTAO 04

Inexisténcia da cultura virtual

N&o ha preparo cultural, nem econdmico, para implantacdo de CVA. Na instituicdo ndo existe essa
prioridade, mas, pela absoluta necessidade que eu vejo de estar langcando m&o na minha relacéo
com os estudantes, eu faco uso da tecnologia de uma forma rudimentar. Sou a mediadora entre
essa ponta que sdo os estudantes como produtores de texto e a utilizacdo de equipamento, que
esta na minha casa. Sinto que ignoram os avanc¢os e/ou adiam investimentos no segmento.

QUADRO 19 - FATORES IDENTIFICADOS PARA VARIAVEL CAPITAL SOCIAL
COGNITIVO
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5. Se existissem mais ambientes virtuais disponiveis na Instituicdo ou Departamento, o incentivo ao
envolvimento em CVA pelos estudantes seria maior?

Sujeito
Expressbes-chave
Idéias Centrais

Sujeito A

Héa um programa P3E — para administracéo planejamento, programacao e orcamento, € um outro
gue administra SIAU — sistema interno de administracdo. S6 teremos essa resposta em algum

Adesdo ao uso de Tl para a¢bes coletivas

Sujeito B

Acredito que para o curso de Comunicacao, sim, pesquisas para conseguir informacdes relevantes,
material de apoio, e para outros cursos também.

Adesdo ao uso de Tl para a¢des coletivas

Sujeito C

Minha percepcéo sobre as preferéncias dos alunos, é que a disponibilidade das ferramentas lhes
facilita o trabalho académico através das vantagens na troca, transmissao, armazenamento, e
reutilizacdo dos contetidos. Os contetidos impressos apresentados provocam a solicitagédo da
alternativa digital aos professores.

Promocéao da acdo coletiva

Sujeito D

Existem fases observadas no comportamento dos alunos. Em uma situacao inicial, ha um certo
temor com relacdo aos recursos de Tl e uma fase seguinte quando ocorre um uso exagerado. Em
vista disso a Universidade em conjunto com os professores vem tomando medidas para promover a
acdo coletiva na utilizagdo dos recursos.

Promocéao da acdo coletiva

Sujeito E

Aqui no doutorado contamos com plataformas tecnoldgicas, temos foruns e outros recursos de apoio
a docéncia, disponibilizados pela Instituicdo, mas na verdade é que ndo se utilizam de forma efetiva.

Promocéao da acdo coletiva
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Sujeito F

Temos apenas projetos em andamento, nao da para saber. O que se pode adiantar é que a
qualificacéo profissional para o uso dessa tecnologia esta em andamento.

Promocéao da acdo coletiva

Sujeito G

Eu ndo acho que aumentar o nimero de salas virtuais seria a solucdo e que va suprir as
necessidades em sala de aula, principalmente dos professores para que eles se envolvam, fagcam
uso das tecnologias de informacéo e comunica¢do. Acho que isso ajuda o professor que tem essa
predisposicdo, tem mais opcdes e agrega possibilidades para a turma, o que é extremamente
positivo, mas acho que ndo supre as necessidades.

Promocéao da acdo coletiva

Sujeito H

Ai tem uma coisa que é assim. Como foi colocado de cima para baixo, todos os alunos tém que
acompanhar, fazer acontecer, tém que aderir. Aluno quer ser aprovado, entdo precisa aderir a isso e
realizar. Ndo tém preferéncias no caso. Entdo em termos de adeséo e participacdo, eu diria que é de
100%. Em contrapartida, a motivagcdo para esse ambiente, é outra coisa...

Promocé&o da acdo coletiva

Sujeito |

Por enquanto vemos a proliferacdo de ambientes e o investimento em Tl para a promoc¢ao do
coletivo. O incentivo ao envolvimento vai poder ser avaliado com a utilizacao.

Adesdo ao uso de Tl para a¢cbes coletivas

Sujeito J
Sim, com maior facilidade de seu uso em termos de horarios e liberdade de utilizacao.
Adesdo ao uso de Tl para a¢cdes coletivas

Sujeito K

O curso semi-presencial facilita a execucéo de tarefas e oferece flexibilidade aos alunos. No caso
especifico da disciplina cursada, senti a necessidade dos momentos presenciais para dar
continuidade ao processo de constru¢do do conhecimento.

Producdo do conhecimento

Sujeito L

Sim, a partir do momento que incorporamos a cultura de uma sociedade, o incentivo e naturalidade
para acesso e uso da virtualidade trara consigo a producéo e disseminacédo do conhecimento.

Producdo do conhecimento
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QUADRO 20 - ECH E IC DA VARIAVEL COESAO SOCIAL

FATOR DA VARIAVEL - DSC 01 - QUESTAO 05

Adeséo ao uso de ferramentas de TI

H& um programa P3E — para administracdo planejamento, programacao e orcamento, € um outro
gue administra SIAU — sistema interno de administracdo. S6 teremos essa resposta em algum
tempo. Acredito que para o curso de Comunicacao, sim, pesquisas para conseguir informacoes
relevantes, material de apoio, e para outros cursos também. Dificil responder a essa pergunta!
Acredito que, quanto mais condi¢cfes tecnoldgicas um estudante tem de aprender, melhor €.Sim,
com maior facilidade de seu uso em termos de horarios e liberdade de utilizag&o.

FATOR DA VARIAVEL - DSC 02 - QUESTAO 05

Promocéo da acdo coletiva

Minha percepcéo sobre as preferéncias dos alunos, € que a disponibilidade das ferramentas Ihes
facilita o trabalho académico através das vantagens na troca, transmissdo, armazenamento, e
reutilizacéo dos contetdos. Os conteldos impressos apresentados provocam a solicitagdo da
alternativa digital aos professores. Existem fases observadas no comportamento dos alunos. Em
uma situacéo inicial, h4 um certo temor com relagdo aos recursos de Tl e uma fase seguinte quando
ocorre um uso exagerado. Em vista disso a Universidade em conjunto com os professores vem
tomando medidas para promover a agao coletiva na utilizacdo dos recursos. Aqui no doutorado
contamos com plataformas tecnolégicas, temos foruns e outros recursos de apoio a docéncia,
disponibilizados pela Instituicdo, mas na verdade € que néo se utilizam de forma efetiva. Eu ndo
acho que aumentar o niumero de salas virtuais seria a solugdo e que va suprir as necessidades em
sala de aula, principalmente dos professores para que eles se envolvam, fagam uso das tecnologias
de informacéo e comunicagdo. Acho que isso ajuda o professor que tem essa predisposicao,

tem mais opc¢des e agrega possibilidades para a turma, o que é extremamente

positivo, mas acho que néo supre as necessidades.

FATOR DA VARIAVEL - DSC 03 - QUESTAO 05

Producéo do conhecimento

O curso semi-presencial facilita a execucéo de tarefas e oferece flexibilidade aos alunos. No caso
especifico da disciplina cursada, senti a necessidade dos momentos presenciais para dar
continuidade ao processo de constru¢do do conhecimento. A partir do momento em que
incorporamos a cultura de uma sociedade, o incentivo e naturalidade para acesso e uso da
virtualidade trara consigo a producao do conhecimento.

QUADRO 21 - FATORES IDENTIFICADOS PARA VARIAVEL COESAO SOCIAL
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6.Programas académicos baseados em solu¢des de Tl para apoio a cursos presenciais tém boa
aceitacao?

Sujeito
Expressbes-chave
Idéias Centrais

Sujeito A
Sim, nas 16 areas, e todas tém um apoio administrativo no centro de computagéo.

Adesdo ao uso de Tl em ac¢des coletivas

Sujeito B
Desconhece.

Sujeito C

ADA Madrid — é um projeto desenvolvido nos dltimos anos, com objetivo de possibilitar aos alunos
de diversas universidades de Madri, cursar disciplinas virtuais, fazendo uso de videoconferéncias,
ferramentas de groupware e outras, com alta aceitacédo. Existe, também, uma iniciativa destinada ao
desenvolvimento de cursos e disciplinas utilizando tecnologias multimidia (principalmente videos),
havendo a facilidade de download para os alunos. Envolve também projetos de suporte a gestédo
académica com a utilizacado de ferramentas para composicao de grades horarias, avaliacao
eletrénica dos alunos, emissao de relatérios de aproveitamento, etc.

Promocéo da acdo coletiva pela Institui¢cao

Sujeito D

A aceitacdo é muito positiva, tanto que em determinados casos ha que limitar o uso dos recursos
disponibilizados para solucionar o uso exagerado.

Promocéao da acdo coletiva pela Institui¢cao

Sujeito E
Ha disponibilizacdo de solugbes WEB para apoio a cursos presenciais, mas em verdade é que ndo
se utilizam de forma efetiva.

Adesdo ao uso de Tl em acdes coletivas

Sujeito F
Os projetos ainda ndo estao implantados. Nao da para saber.

Desconhece.
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Sujeito G

Dentro da instituicdo de ensino, os projetos em CVA tém que ser extremamente significativos.
Quando vocé tem algo a dizer, e vocé esta envolvido em um projeto, a informacéo que vocé esta
buscando é verdadeira, é significativa, interessa saber, se criar significado, passa a ser relevante.
Vou dar um exemplo que foi desenvolvido em junho. Foi um chat textual com estudantes daqui e da
Suécia. O objetivo era descobrir os habitos alimentares — os suecos descobrir os habitos alimentares
daqui, dos brasileiros e os daqui, os habitos alimentares de la. O envolvimento dos estudantes foi
muito grande, na preparacao das perguntas que eles fariam, na organiza¢édo do chat.... E realmente

Producdo do conhecimento

Sujeito H

A iniciativa para esse projeto, essa aula semi-presencial surgiu da Universidade. A instituicdo
implantou o Ambiente Virtual, e ai o que aconteceu? Cada curso foi aderindo de acordo com a
necessidade. Ndo sei se é competéncia, a palavra certa, mas de acordo com a demanda do curso.

Promocéo da acao coletiva

Sujeito |
Sim, no geral o apoio de suporte virtual € bem aceito.
Adesdo ao uso de ferramentas de TI

Sujeito J

Acredito que sim, pois a movimentacao dos coordenadores, na sala das coordenacdes, dos
professores, nos laboratorios € sempre muito intensa, o dia todo. A qualquer hora, se vé gente
trabalhando com os microcomputadores PC. Quando um(a) professor(a) deixa de usar um desses
aparelhos, tem logo um(a) outro(a) professor(a) para ocupar o lugar. Nota: chega a ter 13 ou mais
aparelhos, na sala dos professores (existem varias salas) sem contar os dos laboratérios, as salas
dos alunos entéo, sdo mais de cinquenta por sala. .

Adesdo ao uso de ferramentas de Tl

Sujeito K
Estamos em processo de implantacéo de cursos de EAD.
Adesdo ao uso de ferramentas de TI

Sujeito L
No Mackenzie (Instituto) cheguei a fazer uso deste ambiente desde o ensino fundamental até a

universidade — no fundamental “Club for you” — na universidade um outro ambiente virtual muito
interessante e funcional.

Adesdo ao uso de ferramentas de Tl

QUADRO 22 - ECH E IC PARA VARIAVEL COESAO SOCIAL
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FATOR DA VARIAVEL COESAO SOCIAL - DSC 01 - QUESTAO 06

Promocé&o da acéo coletiva

ADA Madrid — é um projeto desenvolvido nos ultimos anos, com objetivo de possibilitar aos alunos
de diversas universidades de Madri, cursar disciplinas virtuais, fazendo uso de videoconferéncias,
ferramentas de groupware e outras, com alta aceita¢é@o. Existe, também, uma iniciativa destinada ao
desenvolvimento de cursos e disciplinas utilizando tecnologias multimidia (principalmente videos),
havendo a facilidade de download para os alunos. Envolve também projetos de suporte a gestao
académica com a utilizacao de ferramentas para composi¢éo de grades horarias, avaliacao
eletrénica dos alunos, emisséo de relatorios de aproveitamento, etc. A aceitagdo € muito positiva,
tanto que em determinados casos h& que limitar o uso dos recursos disponibilizados para solucionar
0 uso exagerado. A iniciativa para esse projeto, para esse trabalho, essa aula semi-presencial
surgiu da Universidade. A instituicdo implantou o Ambiente Virtual, e ai o que aconteceu? Cada
curso foi aderindo de acordo com a necessidade. N&o sei se € competéncia, a palavra certa, mas de
acordo com a demanda do curso.

FATOR DA VARIAVEL COESAO SOCIAL - DSC 02 - QUESTAO 06

Adesdo ao uso de Tl em ac¢des coletivas

Sim, nas 16 areas, e todas tém um apoio administrativo no centro de computagcédo. Ha
disponibilizacdo de solu¢cdes WEB para apoio a cursos presenciais, mas em verdade é que ndo se
utilizam de forma efetiva. A movimentac¢do dos coordenadores, na sala das coordenacdes, dos
professores, nos laboratérios € sempre muito intensa, o dia todo. A qualquer hora, se vé gente
trabalhando com os microcomputadores PC. Quando um(a) professor(a) deixa de usar um desses
aparelhos, tem logo um(a) outro(a) professor(a) para ocupar o lugar. Nota: chega a ter 13 ou mais
aparelhos, na sala dos professores (existem varias salas) sem contar os dos laboratérios, as salas
dos alunos entéo, sdo mais de cinqlienta por sala. Estamos em processo de implantacdo de cursos
de EAD. No Mackenzie (Instituto) cheguei a fazer uso deste ambiente desde o ensino fundamental
até a universidade — no fundamental “Club for you” — na universidade um outro ambiente virtual
muito interessante e funcional.

FATOR DA VARIAVEL COESAO SOCIAL - DSC 03 - QUESTAO 06

Producdo do conhecimento

Dentro da instituicdo de ensino, os projetos em Comunidades Virtuais de Aprendizagem tém que ser
extremamente significativos. Quando vocé tem algo a dizer, e vocé esta envolvido em um projeto, a
informacéo que vocé estéd buscando é verdadeira, € significativa, interessa saber, se criar
significado, passa a ser relevante. Vou dar um exemplo que foi desenvolvido em junho. Foi um chat
textual com estudantes daqui e da Suécia. O objetivo era descobrir os habitos alimentares — os
suecos descobrir os habitos alimentares daqui, dos brasileiros e os daqui, os habitos alimentares de
la. O envolvimento dos estudantes foi muito grande, na preparacéo das perguntas que eles fariam,
na organizacao do chat.... E realmente foi um sucesso!!

QUADRO 23 - FATORES IDENTIFICADOS PARA VARIAVEL COESAO SOCIAL



APENDICE D — REPRODUCAO DO BLOG DA DISCIPLINA

CCVAeP

Domingo, Dezembro 11, 2005
Entrega Solene do Trabalho Coletivo da Turma 2005 do curso CCVAeP

Pareceres e Depoimentos

Nesta Ultima semana do curso descobrimos o que Vinicius de Moraes quiz dizer
com "amigo néo se faz, se reconhece"!!!

Apesar do trabalho coletivo ser requisito do curso CCVAeP, portanto
"obrigatério”, ao longo deste percurso éramos como exploradores de dédalos. A
velocidade, a razéo, a légica séo qualidades louvadas na sociedade industrial.
Precisavamos, no entanto, desenvolver outras tais como: perseveranga,
curiosidade, flexibilidade, improvisagéo, autocontrole e solidariedade para
percorrer este trajeto e desatar o enigma desta construcéo, na forma de
"trabouler" - como diz Rabelais. (trabouler - labirintar).

Aqui vao registradas as impressodes deste "labirintar" da turma de 2005:

"O ritmo coletivo € mais rapido e dinamico que o ritmo individual. Afronta as
individualidades. Na construcéo do texto coletivo ocorre uma riqgueza de

contribuicBes no tratamento dos conteldos."

"Crescimento pessoal através da negociacao."

"Posturas individuais em relagdo a participacdo, cooperacéo e colaboracéao.
Dificil estabelecer o ponto de equilibrio na participacdo sem sentir
constrangimento."

"Demaocracia x Negociacao - utilizag@o do voto como instrumento de deciséo e
ndo o consenso".

"Trabalho em grupo transforma as pessoas. Viemos para 'OUVIR', tinhamos
coisas a aprender e ver a quebra de paradigmas”.

"Adorei esse bando de mulheres!!!"

"Experiéncia de vivenciar esta comunidade com a riqgueza na participacdo e nas
dificuldades, principlamente na definicdo do tema e justificativa do trabalho

coletivo."
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"A dificuldade de se chegar ao consenso sobre o tema. Os debates sobre as
ferramentas mais adequadas - forum, e_mail, grupos, blog's etc. Havia falta de
interacdo entre os participantes antes da definicdo do tema para o trabalho
coletivo."

"Sugestdo de uma area para apresentagdo dos participantes de forma mais
descontraida e livre - um blog por exemplo".

"Experiéncia de outros cursos - 'sala de café' para o desenvolvimento de
afetividades."

"Criacdo de temas geradores para direcionamento das discussfes".

"Falta de habito na utilizacédo de férum - espaco publico".

Sugestbes para 0s proximos cursos

1. sobre os temas apresentados cobrar a participacdo, passando a ser
obrigatoria;

2. quebrar resisténcias na participacdo das atividades;

3. criacdo de um espaco de negociacdo mais livre, menos formal;

4. conteudo - temas sobre negociacao e metodologia psico-social;

5. din@micas de interacéo para o grupo que se forma.

Sébado, Dezembro 03, 2005

Reta Final - Arremates no Texto Coletivo da CCVAeP

Postagem de Depoimentos - Turma 2005

Ap0s quatro meses exercitando os verbos "OLHAR", "OUVIR", "LER" e
"ECREVER", que passaram de triviais a atos cognitivos, construimos esta
experiéncia vivenciada na nossa Comunidade Virtual de Aprendizagem.

No "OLHAR" e no "OUVIR" disciplinados realiza-se a percepcao, mas é no
"ESCREVER" que o0 pensamento exercita-se como produtor de um discurso
que seja criativo e construtivo. E assim que Roberto Cardoso de Oliveira
descreve o trabalho do antropoélogo.

Encontramo-nos na reta final, nos arremates do texto coletivo construido, como
pode ser visto, com "suor e lagrimas" por um caminho arduo, mas ao final
gratificante, de acordo com os depoimentos dos participantes:

Izabel (2/12/2006 10:05h)

"... € como um mutirdo de idéias e propostas.

Cada sujeito vai colocando o seu tijolo fixado com cimento para compor".
Adriana (2/12/2005 — 20:27h)

Ufa...estamos na etapa final, vamos |4 entdo ao meu depoimento...
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"Todo trabalho realizado em grupo da mesmo TRA-BA-LHO. Na disciplina
Construindo Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica ndo foi
diferente. Desde o inicio sabia que deveria usar 100% de paciéncia, bom senso
para conviver com as diferencas...(que nao foram poucas!). Ja havia participado
de um trabalho coletivo em ambiente virtual e isso me ajudou reforgcando em
mim o espirito de equipe. Hoje, fazendo um retrospecto, vejo que néo foi tdo
dificil assim. Importante ressaltar a flexibilidade e boa vontade demonstrada por
todos para que pudéssemos concluir o nosso texto coletivo, na certeza de que
estamos passando pela transicdo para as nhovas maneiras de construcédo do
conhecimento.”

Davi (2/12/2005 — 19:25h)

pessoal, I4 vai 0 meu depoimento...

"Esse negdcio de texto coletivo me fez parar para pensar. Nao foi facil e
ninguém disse que ia ser. Como diria Roberto Carlos, "foram tantas emocées..."
Mas por outro lado possibilitou a aproxima¢éo do grupo de uma forma que néo
costuma ocorrer. As pessoas se expuseram, ocorreram reconhecimentos
mutuos e desse reconhecimento surgiu a sinergia que fez alguns comecaram a
remar. No fim estdvamos todos no mesmo barco, navegando. Manter o bom-
humor também foi fundamental.A sensacéo de cumplicidade que se tem ao final
€ muito gratificante. O "vencemos" é muito mais gostoso do que o "venci". Saio
dessa experiéncia convicto de que um objetivo comum tem o poder de construir
uma comunidade, seja ela virtual ou ndo."

Tina (2/12/2005 — 20:07h)

"No comeco: indicacdes de textos, livros, idéias, o tema foi se formando
coletivamente via férum e presencialmente.

Apos esta fase, tomamos uma iniciativa, ndo fora do convencional: uma divisédo
fragmentada da estrutura do texto coletivo: cada uma, duas ou trés pessoas
irlam escrever um capitulo.

Porém, ao decorrer do processo, a construcdo fragmentada passou a ser
holistica, em rede. Ao longo da construcdo dos capitulos, novos atores iam
surgindo, dando seus pitacos, indicando cita¢des, corrigindo um errinho aqui,
outro ali. A construcdo estava ficando realmente coletiva no texto como um
todo. Agora ndo mais pelo forum, mas por e-mail: verséo 1, 2, 3, chegamos,
finalmente, a versao 11.

Ufa! O periodo de gestacao deste nosso filho rendeu alguns enj6os, dores nas
costas e enxaquecas. Mas, deu tudo certo: o parto foi normal e o bebé esta
sendo batizado hoje, dia 07 de dezembro.

Se for para colocar no baldozinho:



A gestacao do texto coletivo deu trabalho. E o nome do bebé&? Nao foi facil
escolher! Cada um dava uma sugestéo... Mas, deu tudo certo. Ele nasceu e o
batizado sera hoje, 07 de dezembro, na ECA".

Midiam (2/12/2005 20:06h).

"Pessoal, pude absorver muito... muito mesmo... ao longo de nossa trajetéria
achei significativo o momento da retomada!!!
(http://200.204.149.238/moodleffile.php?file=/44/Aula_21 Midiam.ppt) - acho
gue era isto??!!!

lara 3/12/2005 10:05

Vejam a criatividade!!
http://200.204.149.238/moodleffile.php?file=/44/Depoimento_lara.ppt
Sébado, Novembro 19, 2005

Pesquisa sobre Comunidades Virtuais de Aprendizagem

Postagem da pesquisa sobre Comunidades Virtuais de Aprendizado.
Convido e agradeco a participacao.

O arquivo encontra-se publicado em :

http://200.204.149.238/moodleffile.php?file=/43/Roteiro_para_Entrevista_V2.doc

Solicita-se enviar respostas para cursosweb@deltacomonline.com.br

Segunda-feira, Novembro 14, 2005
Comunicacgio e Gestéo - PATIO PAULISTA
Aula do dia 09/11

Sala do Laboratério de Pés-Graduacédo do NICA/ ECA/USP

http://www.patiopaulista.sp.gov.br/

O estudo de caso apresentado provoca reflexfes sobre os temas :

1. incluséo digital

2. comunicacao escrita

3. comunicacgédo em lingua inglesa
4. BD de objetos de aprendizagem

5. geracao de indicadores para gestédo educacional publica

Na 2a. parte da aula dedicada a discusséo do texto coletivo, as etapas de
redagdo e complementagdo da analise conceitual foram iniciadas para o
desenvolvimento do "core" do projeto que devera ser apresentada na aula do
dia 16/11.

139



140

Na aula do dia 16/11, reservada a orientacdo para construcdo da monografia,

algumas correg¢8es de rota foram feitas.

Capitulo IV - colaboracao e cooperacao - complementar com sustentacéo

tedrica.

Capitulo V - foco no objetivo, ressaltando as dimensdes do forum para o publico
e privado. Tecer a andlise com os relatos identificados para comprovacao da

hipétese.

Capitulo Metodologia - referenciar metodologia etnografica.
Segunda-feira, Outubro 31, 2005

Interfaces na Educacéo - estudo de caso
Aula do dia 19/10

Sala do Laboratério de Pés-Graduacédo do NICA/ ECA/USP

O estudo de caso apresentado traz reflex6es sérias relativas a:

. instancias de TI

. instancias de pesquisa

. contelidos digitais interativos
. mediacdo

. disponibilizacdo de um espaco de visibilidade pessoal

oo 0o~ WDN PP

. modelo de implementacao através de multiplicadores

Na sequiéncia desenvolveu-se o0 planejamento das atividades de construcédo do
Texto Coletivo 2005, ficando definidos:

estrutura do trabalho:

. metodologia

. comunidades virtuais

. colaboracéo e cooperacdo em ambientes virtuais de aprendizagem
. levantamento dos dados e resultados

. discussao dos dados

o 0o~ WDN PP

. consideracfes finais



141

7. referéncias bibliograficas

responsabilidades/papéis

Izabel e Nadia - incluir no capitulo 3 definicdo sobre féorum, comunidade

induzida e espontanea (segundo proposta de definicdo do Davi)

Alfredo e Sueli - metodologia (depois deve encaminhar para o Davi e Svea para

complementacéo)

Tina, Adriana e Svea - Capitulo cooperacao e colaboracdo Davi - organizagéo
dos depoimentos - encaminhando para andlise. Sera publicado no férum para

palpites de todos

Midiam e Nadia - colaboracédo em todos os topicos levantados Izabel -

montando o texto coletivo no word e disponibilizando na lista de emails

Anita - publicagc&o da relatoria em blog

Sébado, Outubro 22, 2005

Teorias sobre a aprendizagem humana

Aula do dia 05/10

Sala do Laboratério de Pés-Graduacédo do NICA/ ECA/USP

Apresentacao do conteldo tedrico para embasamento das discussdes sobre o
surgimento da Sociedade pés-moderna, a Sociedade do Conhecimento e como

nos incluimos nela.

Dia calmo para o avanco das discussdes do tema e definicdo de coleta dos

subsidios necessarios a pesquisa.

Ficou decidido que para mantermos o que Luiz Henrique de Lima Aradjo afirma

Ser necessario:



142

"que dois fatores determinam o desempenho de uma comunidade virtual a
interatividade e a conectividade, e que interatividade nao é sindnimo de
conectividade, ou seja, o fato de uma pessoa interagir virtualmente com outra
nao significa que estardo conectadas. A conexdo pressupde, portanto, uma
gualidade dessa interacéo, pois € essa qualidade que gera um compromisso,

uma cumplicidade entre as pessoas.”

Esclarecidas as condi¢des da pesquisa ficou assim defindo:

"Qui Out 06, 2005 9:08 pm Assunto: “Ata da aula de 05/10/05”

Ola a todos.

Nadia, sem atrapalhar a sua semana de mediacdo, mas prometi enviar o
resumo da aula:

Partimos do rascunho publicado em 05/10 com o “esqueleto inicial” do nosso
TC_2005, com a proposta sugerida pela Lina de incluir a turma de 2005 no

trabalho.

Objetivos/Problema/Hipéteses

O objetivo geral do trabalho é a analise sobre a participacdo em foéruns de
Comunidades Virtuais de Aprendizado, identificando facilidades e dificuldades.
O recorte da andlise esta focado sobre o estudo das participacfes nos féruns
das Comunidades Virtuais de Aprendizado, criadas a partir da disciplina de pos-
graduacéo - Criando Comunidades de Aprendizagem e de Pratica - da Escola
de Comunicacdes e Artes da USP, sob a regéncia da Profa. Brasilina
Passarelli, turmas 2003 e 2004.

O estudo endogénico se justifica pela possibilidade de categorizacdo do
conteudo dos registros do férum e pelas pesquisas das turmas anteriores
publicadas nos trabalhos coletivos e disponiveis no ambiente criado
especialmente para o desenvolvimento da disciplina. A hip6tese a ser estudada
na analise da participacdo em foruns de CVA se refere a determinacéo de quais
aspectos, subjetivos ou técnicos, contribuem para a facilitacdo ou ndo das
contribuicbes em discussoes instaladas em foruns virtuais.

A integracéo ficou estabelecida, em principio, pela inclusdo de depoimentos
pessoais da nossa turma sobre a participacédo de cada um no férum, como se
vé, facilidades e dificuldades.

A lara sugeriu a inclusdo de um recorte mais especifico no objetivo geral do
trabalho ficando : “O objetivo geral do trabalho é a andlise sobre a participacao
em féruns de Comunidades Virtuais de Aprendizado, NA CONSTRUCAO DE
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UM TEXTO COLETIVO, identificando facilidades e dificuldades.”

Tarefas definidas pelos e para os presentes:

Alfredo e Sueli — levantamento dos conteldos de depoimentos sobre a
participagdo em féruns, turma 2003

lara e Bel - levantamento dos contetidos de depoimentos sobre a participacdo
em féruns, turma 2004

Adriana e Nadia - levantamento dos contelidos de depoimentos sobre a
participagdo em foruns, no tépico “Resenhas”

Midiam e Anita - levantamento dos contedidos de depoimentos sobre a
participacdo em foéruns, Tépico Texto Coletivo

Cristina — amarrar a bibliografia, citacGes e sugestbes ja feitas de textos e
autores para o nosso referencial tedrico.

Davi — esta de férias pelos proximos 15 dias. (ele ndo sabe o que é
juntar/redigir e dar um corpo a esse volume de informac¢8es que estamos

levantando!!! — nos aguarde, ).

P.S. A Bel ja publicou o comeco da nossa contextualizacdo. "

Segunda-feira, Outubro 17, 2005

Catatonia Paradigmatica e novos papéis para alunos e professores
Aula dia 28/09/2005
Sala de treinamento da Escola do Futuro (dia de paralizacéo parcial de

funcionarios da USP).

Ap0s a apresentacdo do conteldo tedrico, a discussao sobre o férum do curso

foi inciada.

O "Jornalista de plantdo" da turma observa que notou "ter rolado um stress" nas
discussdes do forum nas semanas de greve da USP (29/08 a 16/09/05).
Acrescenta ainda ter discordado sobre a forma como se decidiu por votacédo e
ndo por consenso, ao final do prazo dado para as discussoes, sobre o provavel
tema/hip6tese(s) do TEXTO COLETIVO!

Aqui a relatora abre um paréntese para esclarecer aos leitores:
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Em sala de aula foi estabelecido um prazo para a nossa comunidade - 31/08/05
- para o fechamento do tema/problema/hipétese do TEXTO COLETIVO da
turma deste semestre. As propostas foram sendo apresentadas, e, dos 11
participantes do forum, 7 haviam concordado com a proposta da "Editora" e da
"Revisora n® 1". A "Relatora" (esta que vos escreve) se arvorou, fez a
contagem, publicou os resultados achando que estavam todos de acordo. Ledo

engano!! Faco aqui meu "mea culpa™!

O "Pacificador" concorda com o "Jornalista" e esclarece que antes das "lufadas
do Katrina" que assolaram esta turma, "estavam todos envolvidos nas
discussdes e caminhdvamos, mais ou menos, na mesma sintonia" e que com a
guebra provocada pelas "discussdes desnecessarias" o tema ndo progrediu.

Comprovando o retorno aos trabalhos temos a participacédo da "Revisora n® 1"

"Qui Set 29, 2005 4:40 pm Assunto: de passagem.....

Tina: ficou muito bom o registro que vc fez da discussdo da aula de ontem.
Adriana: A aula foi muito boa. A exposicéo da Lina foi brilhante. A nossa
discusséo sobre o texto coletivo tb foi muito produtiva. Como vc disse, temos,

sim, muito trabalho pela frente.

Quarta-feira, Outubro 12, 2005

Orientacdo Metodoldgica

Aula 21/09/2005.
Laboratorio de pos-graduacéo NICA/ECA/USP.

A definicdo de um trabalho coletivo passa por diversas fases. Neste ponto, 0s
participantes do TEXTO COLETIVO estavam sofrendo das influéncias do

Katrina. Nao houve consenso sobre o tema, problema, hipétese ou justificativa.

A intervengdo da Mestra foi providencial. O desconforto era sensivel, visivel e

audivel.

O conflito de idéias, e posi¢cbes € bem vindo. Dele nasce a negociacao, a
reavaliacdo de posturas (quem sabe engessadas?), a colaboracéo e a

participacdo construtiva.



Aplacados 0s animos, eis que comeca a ser delineado o projeto, com tema,
problema, hipéteses possiveis de serem comprovadas ou contestadas. As

mangas estavam arregacadas(*).

(*) de cunho popular em vocabulos documentados antes do sec.XIV na lingua

portuguesa - Dicionario Online Houaiss - http://houaiss.uol.com.br

Segunda-feira, Outubro 10, 2005

Primeiras Resenhas no Contexto de Comunidades Virtuais
AULA 3 - 24/08/2005

A construcdo de quaquer texto requer leituras. A constru¢do de um TEXTO
COLETIVO exige pois, muito mais.

Os participantes desta construcdo estdo, de alguma forma, comprometidos com
um projeto de qualificag8o pessoal. Neste sentido a coordenacéo de distintos
pontos de vista, dada a formacdo multi-disciplinar dos alunos, aliada a
necessidade de organizacdo em um sistema qualquer, para nivelamento de
conhecimentos e mesmo de posturas, conduz a uma estruturacdo ndo muito
ordenada, auto-regulada, dindmica e fonte de transformac8es na definicdo de

limites onde transitar.

Neste ponto, foram feitas leituras para trazer a um consenso dos temas sobre

0s quais se poderia pensar para o TEXTO COLETIVO.

Seguem as resenhas e seus autores:

23/08/2005 TECNOPOLIO: A RENDICAO DA CULTURA A TECNOLOGIA
Anita Vera Bliska

23/08/2005 EDUCA¢AO NA CIBERCULTURA: HIPERTEXTUALIDADE,
LEITURA, ESCRITAE

Midiam Gomes

24/08/2005 TECNOPOGLIO: A RENDI¢aO DA CULTURA a TECNOLOGIA
Cristia Alvares Beskow

24/08/2005 RESENHA DO LIVRO “EDUCACAO NA CIBERCULTURA” DE
ANDREA CECILIA RAMAL

Sueli Cardoso Pitta

24/08/2005 EDUCAGAO NA CIBERCULTURA - HIPERTEXTUALIDADE,...
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Alfredo Davis Nanias Cewin

24/08/2005 RESENHA - LIVRO DA RAMAL - EDUCA¢AO NA CIBERCULTURA
Adriana Paula Borges

27/08/2005 TECNOPOLIO - CAPiITULOS 6 E 7

Maria Izabel de Araujo Leao

28/08/2005 AOS QUE MORAM NOS TEMPLOS DA CIENCIA

Maria Izabel de Araujo Leao

30/08/2005 TEORIA E PRATICA DA PESQUISA CIENTIFICA

Midiam de Melo Patricio Gomes

31/08/2005 RESENHA DO LIVRO: METODOLOGIA DO TRABALHO
CIENTIFICO DE ANTONIO JOAQUIM SEVERINO

Sueli Cardoso Pitta

31/08/2005 PESQUISA EM COMUNICA¢aO: FORMULAG¢EO DE UM MODELO
METODOLG6GICO

Anita Vera Bliska

31/08/2005 PESQUISA EM COMUNICA¢aO: FORMULAG¢EO DE UM MODELO
METODOLG6GICO

Cristia Alvares Beskow

02/09/2005 COMO SE FAZ UMA TESE

Maria Izabel de Araujo Leao

06/09/2005 RESENHA : “PESQUISA SOCIAL: TEORIA, MéTODO E
CRIATIVIDADE”

lara Nordi Castelani

09/09/2005 RESENHA:ARRABAL,ALEJANDRO K. TEORIA E PRAaTICA DA
PESQUISA CIENTIFICA. DIRETIVA,2005

Alfredo Davis Nanias Cewin

20/09/2005 EDUCA¢AO EM REDE: UMA VISE0 EMANCIPADORA

Maria Izabel de Araujo Leao

27/09/2005 A COLABORACAO E A COOPERACAO EM AMBIENTES
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Anita Vera Bliska

28/09/2005 FORMAGAO DO PROFESSOR

Nadia Moraes

03/10/2005 RESENHA - UMBERTO ECO - CAP. 4

Adriana Paula Borges

Algumas considerac¢8es ainda foram apresentadas ressaltando a linguagem
hipertextual, a identificacdo do percurso metodolégico de Bakthin, Piaget e
Vigotsky e como transpor para a realidade. Os conflitos avancos e retrocessos

da tecnologia e a transposicdo desse novo contexto e conteddo para a sala de



aula séo os desafios dos novos professores nesta perspectiva de reconstrucéo

do conhecimento.

Domingo, Outubro 09, 2005

Do papiro a Internet e a narrativa ndo linear

Aula 2 - 17/08/05 http://bpassarelli.futuro.usp.br/pos/conteudo/papiro.htm

O pano de fundo ou a contextualizacéo do curso é feita pela apresentagdo de
fatos marcantes da evolu¢éo do homem de forma linear, acompanhado numa

linha do tempo.

A maior paticipacé@o ocorre com a presentagdo do video de langamento do
Macintosh, onde algumas estruturas do "status quo" séo contestadas e surge

fortemente a presenca da midia estabelecendo-se como o 4° poder.

As discussbes giraram em torno destes momentos pingados na linha do tempo
e do impacto que o video ainda causa. O debate sobre o tema do Texto
Coletivo ficou para a aula do dia 24/08, com as discussfes sobre as 12s

resenhas apresentadas pelo grupo.

Quinta-feira, Outubro 06, 2005

Making Of CCVAeP

CONSTRUCAO DE UM TEXTO COLETIVO

Este relato faz parte de um trabalho coletivo inserido na proposta do curso de
pos-graduacédo da Escola de Comunicag6es da USP, na disciplina "Criando
Comunidades Virtuais de Aprendizagem e Pratica", sob a orientacdo da Profe.

Dr2. Brasilina Passarelli.

A proposta é observar, tentando ser 0 mais isenta possivel, as relacdes
construidas (as vezes desconstruidas) pelo grupo no planejamento, pesquisa e
desenvolvimento na "construcdo" de um Texto Coletivo, que é a monografia

valida para obtencéo dos créditos da disciplina.

Assim, a cada semana, tendo o curso como roteiro, um "tijolinho" ou uma
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pagina da monografia estara sendo adicionada ou escrita, aqui
documentada“em of!"

O curso teve inicio em 10.08.2005, mas por incompeténcia da relatora, s6
agora em outubro, ele comecga a sair dos alfarrabios da "etnégrafa virtual" de

plantédo e passara ao seu formato virtual real.

Segunda-feira, Setembro 19, 2005

Construcdo do Conhecimento

Construgcdo do Conhecimento nas CVA

Transcricdo de entrevistas dos participantes da Comunidade criada no curso de
CCVAeP - UCIII - Madrid - Junho 2005.

Jannette Babilonia Cortés

Exio Chaparro Martinéz - Venezuela - engenheiro - doutorando em tecnologia e
documentacdo UCIII

Rosa Dominguez Arteaga - Espanha - doutoranda UCIII

Ricardo Herrera Valera

Carlos Leal Zubiete

Sérgio Lozano Garcia - Espanha - MS Biblioteconomia, Museo Nacional de
Tecnologia - doutorando em Documentacao UCIII

Maria Maldonado - Venezuela - professora nivel médio - convidada na
Universidade Complutense de Madrid

Violeta Martin Quemada

Faustino Moreno Ceja - México - agronomo, MS em Tecnologia, doutorando em
Bibliometria

Vicente Palacios Madrid - Espanha - professor assistente Depto. Informatica -
doutorando em Documentacgéo UCIII

Adilson Luiz Pinto

Sacknité Piste Beltran - Colombia - Tecnologia e Documentagéo - doutoranda
em Documentacdo UCIII

Ana Tovar Alvarado - Venezuela - doutoranda em Documentacédo UCIII

Rocio Zumaya Leal

# posted by Anita Bliska @ 11:01 AM
Segunda-feira, Setembro 12, 2005



Artefatos Computacionais e Aprendizagem

Relag&o entre o uso de artefatos computacionais e aprendizagem (*)

Poucas abordagens no campo da psicologia do desenvolvimento mostram com
preciséo a relacdo entre a aprendizagem ao uso de sistemas de instrumentos e
o desenvolvimento conceitual consecutivo a esse uso que é experimentado
pelos individuos (Wertsch, 1985; Meira, 1998).

No modelo proposto pela teoria sociocultural, a acdo mediada por artefatos
(signo) produz a emergéncia de uma ferramenta mental superior (instrumento),
equivalente ao artefato, num processo conhecido como internalizacao
(Vygotsky, 1930/1985, 1985; Wertsch, 1985).

Esse conceito ndo descreve de forma clara a rela¢éo entre acdo instrumental e
desenvolvimento conceitual. Em contrapartida, as teorias construtivistas
abordam o problema preocupando-se com as reorganizacdes sucessivas de
esquemas (schémes) (Piaget e Inhelder, 1989) e em alguns casos observando
apenas o desenvolvimento conceitual que emerge (Vergnaud, 1997), sem, no
entanto estabelecer uma relacdo direta entre os dois lados do desenvolvimento

conceitual consecutivo ao uso de um instrumento.

Acreditamos haver necessidade de uma apresentacao sistematica da relacédo
entre a agdo com instrumentos e o desenvolvimento conceitual. Para tratar o
problema de forma completa, estamos propondo um modelo que articula duas
abordagens construtivistas distintas. A primeira delas, uma teoria sobre a
formacéo de conceitos - Teoria dos Campos Conceituais (Vergnaud, 1997) - e a
Segunda, uma teoria acerca da génese de instrumentos, i.e., da adaptacéo dos
individuos ao uso de novos artefatos, computacionais entre outros (Mounoud,
1970; Rabardel, 1995). A partir desse novo modelo, podemos tratar diretamente
o problema do desenvolvimento conceitual consecutivo ao uso de artefatos
computacionais diversos.

*)

Gomes Alex Sandro

Universidade Federal do Ceara (Faculdade de Educacéao)

# posted by Anita Bliska @ 2:51 PM
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ENTREVISTAS REALIZADAS NA UNIVERSIDADE CARLOS Il -
MADRI, ESPANHA, EM 24/06/2005.

Alunos do Programa de Doutorado em Documentacdo/ Departamento
de Biblioteconomia e Documentacdo do curso de Analise Documental
de Conteudo e Organizacdo do Conhecimento em Educacéo.
Laboratério de Informatica da Escola de Biblioteconomia e
Documentacao do Campus da Universidade Carlos 111 de Madri.

Transcricdo de entrevistas gravadas em fita VHS, convertida para
video.

ALUNO A
CUCBA - CENTRO UNIVERSITARIO CIENCIAS BIOLOGICAS Y
AGROPECUARIAS - MX

Sou estudante de doutorado em documentacédo na Universidade Carlos Ill de Madri, proveniente
da Universidade de Guadalajara, México. Minha experiéncia académica esta relacionada na area
das bibliotecas. A opinido que darei sera no sentido de como vislumbro os estudantes que
freqentam as bibliotecas, com uso de tecnologias, o impacto das telecomunica¢fes, mas nao
posso dar uma versao significativa sobre como os estudantes véem as comunidades virtuais de
aprendizado e como € seu uso, aproveitamento e manejo.

O que se nota basicamente, € que as bibliotecas #m modificado seus catalogos e tém entrado
em um sistema de rede que permite aos estudantes desenvolver trabalhos de qualquer centro
universitario e ter acesso a todo o catalogo da Universidade. Além disso, o aumento de
estudantes, de empréstimos externos de livros e materiais, de servigos na Universidade tem
dobrado estatisticamente.

Parte disso obedece aos planos, programas e as préprias agcdes que se vém modificando nas
bibliotecas com o uso das tecnologias, das ferramentas modernas, das bases de dados, e,
sobretudo, com a disponibilizacdo a todos os estudantes de um sistema de Internet gratuito em
todas as bibliotecas dos 14 centros, e isso faz com que diariamente os computadores a
disposicéo dos usuarios estejam ocupados. Nessa perspectiva, 0 uso das tecnologias € bem
aproveitado pelos estudantes, e em algum momento chega a ser insuficiente e nas horas de pico
das bibliotecas que conheco e pelas declaragdes de outros colegas posso confirmar que todas
as maquinas disponiveis ficam saturadas nas horas de pico e que ha que se incrementar ou
promover outra série de instancias para complementar essas necessidades dos estudantes e
tenho que ressaltar que cada centro universitario, dos 14 que comp8&em a Universidade, possui
um n. de equipamentos e recursos que facilitam aos usuarios a utilizacdo de equipamentos de
mesa e notebooks portateis que podem ser emprestados e levados para casa, 0 que é uma
motivagéo a mais para os alunos.

Cada centro possui 50 equipamentos portateis. Estamos falando de 14 centros universitarios, o
que representa um total de 700 equipamentos portateis do complexo da Universidade, que com
certeza é insuficiente, porém adicionado aos milhares de equipamentos de mesa, ddo apoio ao
ensino e aprendizagem aos alunos.

Qual a area de conhecimento, linha de pesquisa, programa académico em estudo? (do
entrevistado) Bibliometria



Existem cursos com apoio de COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZADO implantados na
Universidade/Faculdade?

Sim todos com WEBCT e, além disso, ha uma Universidade Virtual — www.udg.mx com 18
reitorias, 180.000 alunos e 26.000 professores e funcionarios administrativos, 174 bibliotecas,
em 14 campi, 6 areas de conhecimento (metropolitana de Guadalajara como por ex. artes —
arquitetura, desenhos gréaficos) — diretor geral Manoel Moreno Castafieda, Bioldgicas,
Engenharias, Sociais, Administrativas e Saude) e 8 regionais. Ver endereco indicado
http://www.udgvirtual.udg.mx/noticia.php?id=96

Ver e-mail do diretor Manoel Moreno Castafieda que trabalha com esta linha de pesquisa.

Existe aderéncia a cultura da Instituicdo na utilizacdo de tecnologias para desenvolvimento de
um ambiente virtual para apoio as atividades educacionais?

Sim, totalmente em pesquisa, administracdo e docéncia.

Existem caréncias de tecnologia observadas (hardware e software) na Instituicdo que impactem
a implantagao de cursos com apoio de COMUNIDADES VIRTUAIS DE APRENDIZADO?

Nao creio, porém, o que falta € mudanca de atitude por parte dos professores e dos
administradores para trabalhar com estas novas tecnologias, com planos e programas dirigidos.
UDG esta encabegando o programa de Rede de Internet 2 no consércio de internet 2 da Ibero
Ameérica.

Se existissem mais ambientes virtuais disponiveis na Instituicdo / Instituto ou Departamento, o
incentivo ao envolvimento em comunidades virtuais de aprendizado pelos estudantes seria
maior?

Ha um programa P3E — para administragdo planejamento, programacao e orcamento, e um outro
gue administra SIAU — sistema interno de administragdo. SO teremos essa resposta em algum
tempo.

Ha um departamento, ou pessoa responsavel por solu¢des de tecnologia WEB?

Ha uma direcao geral de computacdo e telecomunicacdes — que administra investiga, compra e
decide. Veja o organograma.

Existem outros programas académicos de outras unidades trabalhando no desenvolvimento
solugbes WEB para apoio a cursos presenciais?

Todos tém um encarregado de centro de computagao.

Existem resisténcias institucionais para implantagédo de suporte de recursos tecnoldgicos para os
cursos formais? Em caso positivo, quais?

N&o saberia dizer. Estou fora de meu pais ha um ano.

Do ponto de vista dos estudantes, qual a forma de suporte WEB gostaria ver disponibilizada?
N&o sabe.

ALUNO B
UNIVERSIDADE AUTONOMA DE TAMAULIPAS

Sou formada em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade Autbnoma de Tamaulipas -
Faculdade de Comunicacdo de Tamaulipas — Tampico, doutoranda em Documentacdo na
Universidade Carlos 111

Minha experiéncia acerca do uso de tecnologias virtuais esta sendo desenvolvida com 0s
colegas do doutorado. Observo que se faz uso intensivo das novas tecnologias através do
correio eletrénico através do qual recebemos informagdes na UCIII, que nos estdo sendo muito
Uteis, assim como links relevantes para os estudos e trabalhos. Desta forma me dei conta de



que, quase todos, estamos familiarizados com as ferramentas; creio que com as basicas,
embora outros, se pode dizer que tem um dominio sobre a configuragcao de bancos de dados e
programacdo. Para muitos de n6s que somos de paises estrangeiros e conhecemos muito pouco
de Comunidades Virtuais, e pelas questdes a nds apresentadas constato estarmos em um nivel
muito baixo e considero que temos que trabalhar muito mais.

Qual a area de conhecimento, linha de pesquisa, programa académico em estudo? (do
entrevistado)
Sociedade de informagéo.

Existem cursos com apoio de Comunidades Virtuais de Aprendizado implantados na
Universidade/Faculdade?

Na Faculdade de Comunicagdo Tamaulipas — Tampico — Tamaulipas — ndo existem
Comunidades Virtuais de Aprendizado implantadas.

Existe aderéncia a cultura da Instituicdo na utilizacdo de tecnologias para desenvolvimento de
um ambiente virtual para apoio as atividades educacionais?

Nao ha preparo nem cultural, nem econdmico, para implantagdo de Comunidades Virtuais de
Aprendizado.

Existem caréncias de tecnologia observadas (hardware e software) na Instituicdo que impactem
a implantag&o de cursos com apoio de Comunidades Virtuais de Aprendizado?
Sim, tanto hardware quanto de software.

Existem necessidades identificadas, pela Instituicdo e pelos estudantes, que se resolvem com a
implantag&o de ambientes virtuais?

Acredito que para o curso de Comunicacdo, pesquisas para conseguir informacgoes relevantes,
material de apoio, e para outros cursos também.

Ha um departamento, ou pessoa responsavel por solucdes de tecnologia WEB?

Existe um departamento vinculado a faculdade de comunicacao.

Existem outros programas académicos de outras unidades trabalhando no desenvolvimento
solugbes WEB para apoio a cursos presenciais?

N&o sabe dizer.

Os alunos tém alguma preferéncia para ambientes virtuais de aprendizado que gostariam de ver
disponibilizada?

N&o sabe dizer por ndo ter afinidade, agora.

Do ponto de vista da Instituicdo, qual a forma de suporte WEB possivel de ser viabilizada?
N&o sabe.

Existem resisténcias institucionais para implantacdo de suporte de recursos tecnoldgicos para 0s
cursos formais? Em caso positivo, quais?

Existem problemas econémicos e ndo de resisténcias a tecnologia. Os problemas séo anteriores.



ALUNO C
PROFESSOR ASSOCIADO DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DA
UNIVERSIDADE CARLOS Il DE MADRI

Na Universidade Carlos Il de Madri, nos baseamos para suporte & Docéncia, principalmente em:

Desenvolvimento de material docente, como apresentacdes, textos e
documentos digitalizados e disponibilizados aos alunos através do sistema Aula
Global, e da pagina das disciplinas do curso — descritos a seguir.

Aula Global: é uma aplicagdo WEB destinada a facilitar a comunicacao
professor-aluno. Através desta ferramenta, é feita a gestdo dos grupos de
docentes proporcionando a disponibilizagdo dos materiais relacionados com 0s
trabalhos das disciplinas. Para os alunos, é uma facilidade de acesso e obtengéo
dos conteldos digitalizados.

Pagina da disciplina: é através desta formatacéo no site Aula Global que ficam
disponibilizadas informag®es relativas as disciplinas, como os programas, temas
e agendas, etc.

Equipamento: todas as classes possuem computador, configuragdo de audio,
projetor e tela para projecdo. S&o utilizados para apresentacdes com contetdos
audiovisuais, demonstra¢8es praticas e aplicagcdes em formato eletrénico.

Correio eletrdnico: é criada uma conta para cada aluno, de forma a facilitar as
comunicagBes sobre tutorias, esclarecimentos de dulvidas, eventos e agenda
para trabalhos.

Ferramenta para o desenvolvimento de contelddos: médulo composto de
conversores de formatos e ferramentas de publicacio web.

Minha percepc¢éo sobre as preferéncias dos alunos, é que a disponibilidade das ferramentas Ihes
facilita o trabalho académico através das vantagens da copia, transmissdo, armazenamento, e
reutilizacdo dos conteddos. Os conteddos impressos apresentados provocam a solicitacdo da
alternativa digital aos professores.

As alternativas com uso de tecnologias da comunicagédo, em Madri que tenho conhecimento séo:

ADA Madrid — é um projeto desenvolvido nos Ultimos anos, com objetivo de
possibilitar aos alunos de diversas universidades de Madri, cursar disciplinas
virtuais, fazendo uso de videoconferéncias, ferramentas de groupware e outras.

Existe, também, uma iniciativa destinada ao desenvolvimento de cursos e
disciplinas utilizando tecnologias multimidia (principalmente videos), havendo a
facilidade de download para os alunos.

Projetos de suporte a gestdo académica: utilizacdo de ferramentas para
composicdo de grades horarias, avaliacdo eletrénica dos alunos, emissédo de
relatérios de aproveitamento, etc.



ALUNO M
UNIVERSIDADE CENTRAL DE VENEZUELA

Neste ambiente de uso das tecnologias se tem observado situagbes particulares na
Universidade.

Em uma situagdo inicial quando se usa pela 12. vez h4 certo temor com relagdo aos recursos
tecnoldgicos para utilizagcdo como plataformas de aprendizagem e uma fase final onde ha um
uso exagerado, excessivo por parte dos estudantes como solucdo para os problemas de
pesquisa e recursos nas atividades académicas na Universidade.

Em vista desta situacdo as autoridades da Universidade em conjunto com os professores, o
departamento e a direcdo da escola tém tomado medidas corretivas para solucionar esta
situacao.

Na 12. situagcdo de medo, com uso de tecnologias se tem recomendado incentivar os estudantes
a entregarem seus trabalhos e atividades escolares através de ferramentas mais simples como o
e_mail, como recurso obrigatério para cumprimento das atividades.

E para o uso excessivo, por parte dos estudantes no desenvolvimento de suas atividades
discentes, limitar a utilizacdo nos laboratérios de informatica a um determinado tempo para
permitir 0 uso dos recursos para 0s que tenham maiores dificuldades na utilizacdo destas
ferramentas tecnoldgicas. Com isto se soluciona, de certa maneira, € se compensa 0 USO
exagerado, ou 0 pouco uso das tecnologias na Faculdade de Agronomia na Universidade Central
de Venezuela.

ALUNO N

UNIVERSIDADE CARLOS Il DE MADRI
Graduado em Jornalismo na Universidade de Sevilha e doutorando em documentagdo pela
Universidade Carlos Il de Madri.

Minha experiéncia com sistemas de apoio a docéncia, em particular com Comunidades Virtuais
de Aprendizado € muito pouca, ou nenhuma. No curso de Jornalismo ndo sdo desenvolvidos
sistemas. Estou formado desde 2000 e minha faculdade nem sequer tinha pagina na web.
Agora, no doutorado em documenta¢do na Universidade Carlos Ill, contamos com plataformas e
sistemas para catalogacdo de documentos, temos féruns e outros recursos de apoio a docéncia,
mas a verdade é que ndo se utilizam de forma efetiva. O que ocorre € uma comunicagéo
unidirecional quando acontece o envio de textos de interesse ou similares por parte de
professores. Acontece igualmente troca de conhecimentos entre os colegas do doutorado.



ALUNA O
UNIVERSIDADE CENTRAL DE VENEZUELA

Sou procedente da Universidade Central de Venezuela, formada em psicologia, trabalho na
Universidade, no nlcleo central da cidade de Caracas na area administrativa, doutoranda em
documentacao na Universidade Carlos lll.

Com relacdo as Comunidades Virtuais de Aprendizado temos projetos, e ja existem nucleos em
desenvolvimento que tém como objetivo formar profissionais docentes e administrativos que
venham a contribuir com o desenvolvimento da aprendizagem neste formato. Ndo conhego o0s
detalhes, mas sei que tém vinculagdo com o Centro de Informatica e com a Faculdade de
Educacéo. Entre os objetivos esta o de desenvolver Comunidades Virtuais de Aprendizado. Por
outro lado ha faculdades da Universidade que desenvolvem cursos para a qualificacéo
profissional no uso de tecnologias e principalmente para o desenvolvimento de plataformas
tecnoldgicas de catalogacdo eletrnica de bibliotecas.



ENTREVISTAS REALIZADAS NA UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO — CCVAeP 16/11/2005

ALUNA D

Sou fonoaudibloga, com experiéncia em clinica, e trabalho com criancas que apresentam algum
tipo de distarbio de aprendizagem. Trabalho tanto com comunicacdo oral como com
comunicacdo escrita, de criangas na faixa etaria de 7 a 14 anos, atualmente desenvolvo numa
clinica com psicopedagogia, psicomotricidade, terapia psicolégica ludoterapia e fono. A
caracteristica do meu trabalho é atender em grupo, o que é uma escolha, ndo uma contingéncia.
Trabalho numa clinica grande que atende convénios, o que me possibilita estar criando grupos,
mas ndo so6 por isso, eu preferencialmente agrupo porque acho este fator interessante para o
desenvolvimento do trabalho. Estou cursando mestrado na Faculdade de Educacao, na area de
psicologia e educacao.

Existem cursos com apoio de ambientes virtuais implantados na Universidade/ Faculdade/
Unidade que seja do seu conhecimento?

Que eu saiba ndo, na Faculdade de Educacdo da Usp que eu tenha conhecimento ndo, que
valha crédito, ndo. Agora fiquei curiosa, mas, que eu saiba nada é oferecido.

Existe aderéncia a cultura da Instituicdo / Instituto ou Departamento na utilizagdo de tecnologias
para desenvolvimento de um ambiente virtual para apoio as atividades educacionais?

Na instituicdo ndo existe, mas pela absoluta necessidade que eu vejo de estar lancando méo na
minha relagdo com os estudantes com os quais trabalho, eu fago uso de tecnologia através de
uma forma rudimentar, eu sou a mediadora entre essa ponta que sdo 0s estudantes como
produtores de texto e a utilizagdo de equipamento, que esta na minha casa. Eu pego o que é
produzido em conjunto e 0 que se considera que vai ser “publicado” levo para casa, digito, e
trago para eles, e isso é feito “n” vezes até se considerar aceitavel para poder ser publicado.
Esse texto é impresso e xerocado e a gente faz esse “livrinho” com os textos deles que circula
na prépria clinica, além do que, cada um recebe um exemplar, leva para casa.

Existem caréncias de tecnologia observadas (hardware e software) na Instituicdo/ Instituto ou
Departamento que impactem a implantacdo de cursos com apoio de COMUNIDADES VIRTUAIS
DE APRENDIZADO?

Esqueci de mencionar, a clinica tem um site que tem efeito empresarial, comercial, de
divulgacao do trabalho. Nele ja tem a iniciativa que ndo é nova, tem mais ou menos 1 ano, temos
um espaco no site reservado para estarmos publicando as producdes das criancas. Nao sé as
minhas, mas as producdes das criancas de outros profissionais também, mas até agora isso nédo
esta em funcionamento. Todo mundo adorou a idéia, mas ndo esta em funcionamento. Quem da
suporte técnico € uma pessoa, que supostamente, tem um volume de demandas que ocupam
todo o tempo disponivel dele e acaba sempre sem atender essa area. Enfim, ndo esta
funcionando. Estou agora atrds de um outro site onde eu possa mandar essa producdo das
criangas online, como por exemplo, a Revista Recreio, mas agora eu desencanei, e procuro uma
outra alternativa. Desisti de esperar. Eu ainda n&o encontrei, mas estou a procura.

Se existissem mais ambientes virtuais disponiveis na Instituicdo / Instituto ou Departamento o
incentivo ao envolvimento em comunidades virtuais de aprendizado pelos estudantes seria
maior?



Para mim é certeza. Eu acredito que existe um fascinio muito grande por parte dos estudantes
pela utilizacéo desse tipo de tecnologia, eu acho, pensando no sentido mesmo da leitura escrita,
acho que é fundamental que se possa atingir esse interlocutor através da utilizacdo de um site
gue se pudesse utilizar. Traria muito mais concretude para isso. Para esse interlocutor, que
pudesse vivenciar muito mais diretamente isso, do que através da minha pessoa, como tem sido.

Os alunos tém alguma preferéncia para ambientes virtuais de aprendizado que gostariam de ver
disponibilizada?

N&o. Sendo bem, bem sincera, eles ttm uma curiosidade muito grande. Mas acredito que o que
eles dizem despertar interesse sé&o 0s jogos (0s poucos que tm computador em casa). Tem 0s
gue dizem utilizar por terem computador em casa, usam para chat, que eles adoram, MSN e
essas coisas. Mas os estudantes tém preferéncia por jogos. E uma idéia minha que quando eles
entenderem o que realmente estd acontecendo, eles vao realmente “se ligar”!

Existem resisténcias institucionais para implantacdo de recursos tecnoldgicos para 0S Cursos
formais? Em caso positivo, quais?

Eu vejo ndo so a dificuldade técnica, ou do técnico, mas também uma falta de priorizagdo. As
pessoas ndo véem a importancia disso, desse tipo de trabalho que esta sendo desenvolvido. Eu
estou atras por achar importante. As pessoas ndo véem ou nao dao essa importancia.

Qual, em sua opinido, é o estagio tecnolégico dos estudantes participantes do programa?

Como falei, quem tem computador em casa, estudantes que fazem utilizagdo para jogos, nédo
utilizam Web, os que séo ja adolescentes utilizam para jogos e chat. As criangas que eu atendo
sdo na maioria de escola publica, de um nivel sécio-econdmico mais baixo, ndo tém computador
em casa, € 0 acesso na escola é muito restrito... Do que eu sei 0 que eles pdem a mao em
computador é muito pouco, e acredito que tenda a zero.

Que regido que vocé atende?

A clinica fica nos jardins, na Melo Alves com Reboucas, s6 que a gente atende periferia. S&o
criancas do Capéo Redondo, Pirituba, Jardim Angela.

Eu atendo convénio do lamsp, filhos de funcionarios publicos que tem distarbios de
aprendizagem e que necessitam de um atendimento multidisciplinar, que o hospital ndo tem
condicdo de oferecer um trabalho de clinica. Entdo eles fazem contratos com clinicas que
possam estar oferecendo esse trabalho de psicopedagogia, psicomotricidade, fonoaudiologia e
ludoterapia.

ALUNA E

Sou formada em lingua e literatura inglesa pela PUC, atualmente fazendo mestrado na FFLCH/
USP, no departamento de Letras Modernas, na area de inglés. Sou professora de inglés de 12 a
42 séries, escrevo material didatico.

Experiéncia em ambientes virtuais de aprendizado.

Existe aderéncia a cultura da Instituicdo / Instituto ou Departamento na utilizagdo de tecnologias
para desenvolvimento de um ambiente virtual para apoio as atividades educacionais?

Eu trabalho numa escola particular em Moema, escola de padréo que atinge as classes sociais A
e B. Temos la um laboratério de informéatica bastante grande e ja trabalho com tecnologia desde
96, acompanhei todo esse crescimento e a evolugdo dessa tecnologia nesses 9 anos. Trabalho
com projetos via internet 14 (na escola). Comecamos desde 96 de uma forma bastante
rudimentar. Meu trabalho era mais grafico. Eu trabalhava a estrutura linglistica, um tema,
fazendo intercambio com escolas de outros paises, principalmente com a Suécia. Digo de forma



gréfica, porque eu trabalhava com os estudantes com desenhos, algumas frases, e isso era
escaneado e colocado na pagina da escola, j& em 96/97. Em 96, 0 nosso primeiro projeto era
todo escaneado e enviado por e_mail para uma escola na Suécia. A escola de la detinha uma
tecnologia que a gente ainda ndo dominava. NOs corremos atras, e ja em 97 publicamos na
pagina da escola os trabalhos das criangas, e fomos seguindo uma evolugdo. Nosso Uultimo
trabalho foi em setembro (2005) desenvolvido com tecnologia de voz e de imagem com 0s
estudantes na Suécia e uma classe aqui, conectados em tempo real. Fizemos ai uma troca
lingliistica, com uso real da lingua inglesa, que é o que eu ensino em sala de aula.

Se existissem mais ambientes virtuais disponiveis na Instituicdo / Instituto ou Departamento o
incentivo ao envolvimento em comunidades virtuais de aprendizado pelos estudantes seria
maior?

Eu ndo acho que aumentar o nimero de salas virtuais seria a solugdo e que va suprir as
necessidades sala de aula, principalmente dos professores para que eles se envolvam, fagam
uso das tecnologias de informacédo e comunicagdo. Acho que isso ajuda o professor que ja tem
essa disponibilidade, tem mais op¢des, 0 que é extremamente positivo, mas acho que néo supre
as necessidades.

Qual é o incentivo na instituicdo para os estudantes?

Dentro da instituicdo de ensino, os projetos em Comunidades Virtuais de Aprendizado tém que
ser extremamente significativos. Quando vocé tem algo a dizer, e vocé esta envolvido em um
projeto, a informacéo que vocé estd buscando é verdadeira, é significativa, interessa saber, se
criar significado, passa a ser relevante. Vou dar um exemplo que foi desenvolvido em junho. Foi
um chat textual com estudantes daqui e da Suécia. O objetivo era descobrir os habitos
alimentares — os suecos descobrir 0s habitos alimentares daqui, dos brasileiros e os daqui, 0s
habitos alimentares de la. O envolvimento dos estudantes foi muito grande, na preparacao das
perguntas que eles fariam, na organizacdo do chat.... E realmente foi um sucesso!!

Os alunos tém alguma preferéncia para ambientes virtuais de aprendizado que gostariam de ver
disponibilizada?

As criancas na faixa etaria que eu lido, mais com relacdo a 32. e 42, eu acho que eles tém uma
disponibilidade maior por MSN, porque fazem uso de emoticons, e inclusive acho interessante
trabalhar com essa linguagem; nesse chat que trabalhamos em lingua estrangeira foi estudada a
adequacao linglistica do emoticon em lingua estrangeira, linguagem na norma culta, quando
usar o emoticon, traz relevancia para a crianga.

E a Linguagem na forma comprimida, o “internetés”?

A utilizacdo da compressdo das palavras, € a minha pesquisa. Qual a influéncia dessa
linguagem que é uma oralizacao, isto €, de uma escrita que vem da oralizacdo da linguagem
escrita. O que ocorre em varias linguas, mas é muito utilizada. E muito criticada também, mas
tem sua validade, existe, e ndo deve ser ignorada, e ndo é nada mais que uma giria,
espontanea, tem codigos, tem regras, tem formas de utilizacdo, cabe ao educador e aos pais
fazerem adequacéo de quando usar ou ndo, quando cabe usar ou néo.

Qual, em sua opinido, é o estagio tecnolégico dos estudantes participantes do programa?

A minha escola é extremamente privilegiada, porque, costumo dizer, que eu tenho idéias
criativas e depois eu pe¢o que as pessoas corram atras para viabilizar com a tecnologia. Eu sou
uma minoria, mesmo. Na escola é como ocorre, a gente pode fazer uso de coisas tdo simples,
em sala de aula, e inovando tecnologicamente. Na escola onde eu trabalho, estamos equipados,
mas quando uma ferramenta ndo esta disponibilizada o pessoal corre atras. Neste ano, meu
trabalho em sala de aula, no MSN, surgiu porque eu observei que ndo estavam fazendo uso
muito adequado, estavam usando o MSN para se agredir. Por isso resolvi trabalhar os contetdos
de lingua estrangeira, e ai depois que fizeram esse chat o nivel nos chat's melhorou muito.



Pedi para trabalhar com voz e imagem... voz pelo Skipe, que é um software livre e a imagem foi
através de MSN. Nada extraordinario em termos de recursos tecnolégicos, que as pessoas ndo
tenham acesso. Foi tudo muito simples, mas muito proveitoso.

E na sua avaliagdo?

As criangas gostaram muito. Tenho depoimentos de que eles aprenderam, e sinto que eles se
interessam. O que eu percebo é que as minhas criangas falam dos suecos, como se fossem
vizinhos da rua de baixo das suas casas. Eles falam dos amigos suecos como se eles
estivessem na esquina. Entao eu fago uso nédo sé da tecnologia, mas da interculturalidade. Com
conceitos de cultura, que entram via tecnologia, e que sem ela (a tecnologia) eu néo teria isso
presente nas aulas.

ALUNO F

Meu nome é Ricardo, sou psicdlogo, formado pela Universidade Metodista, e atualmente estou
fazendo algumas disciplinas como ouvinte na USP e, no meio do processo de selecdo para o
mestrado na area da PSA — Psicologia escolar e desenvolvimento Humano.

Bom, agora experiéncia nesses ambientes virtuais, s6 tenho conhecimento de um trabalho que
vem sendo realizado na Universidade Metodista, trabalho recente, que eles chamam de Aula
Semi-presencial. O que seria isso? E uma disciplina, por exemplo, que tem no curso de Biologia,
que é dividida em aulas presenciais, laboratorio, e aulas dadas em modo virtual. Como € isso? O
professor conta com a ajuda de uma lista de e_mails para essa comunicagao virtual de apoio as
aulas presenciais.

Os alunos #m um Portal da Metodista, e tem um link que se chama portal do aluno, onde se
tem acesso ao calendario, programa de aulas, notas, cronogramas etc.. Esse portal foi
desenvolvido em uma plataforma chamada Siga. Neste portal, dentre outras coisas, tem essa
parte das aulas semi-presenciais. Tem uma area para o professor onde ele coloca textos, temas
de pesquisa, sugestdes e tarefas. O que o aluno tem que fazer? Tem que entrar, acompanhar la
as ilustragdes, pesquisas, as tarefas que o professor sugere, e quando tiver a aula presencial
com o professor, o que foi visto virtualmente, digamos assim, é discutido, em termos de duvida,
no cumprimento das tarefas e tem que levar as tarefas para serem entregues. Esse é um
trabalho novo la na Metodista, e por enquanto em alguns cursos.

No meu caso na Psicologia, quando eu cursei Psicologia néo tinha, e ndo tem ainda agora. Na
Biologia, Farmacia, eu sei que tem, porque a minha irma esta cursando.

Existe aderéncia a cultura da Instituicdo/Instituto ou Departamento na utilizacéo de tecnologias
para desenvolvimento de um ambiente virtual para apoio as atividades educacionais?

A iniciativa para esse projeto, para esse trabalho, essa aula semi-presencial surgiu da
Universidade. A instituicdo implantou o Ambiente Virtual, e ai 0 que aconteceu? Cada curso foi
aderindo de acordo com a necessidade. Ndo sei se é competéncia, a palavra certa, mas de
acordo com a demanda do curso. Na psicologia, os professores disseram, ndo. Ndo da ainda....
entdo ndo tem.... na Biologia, a direcdo do curso montou uma proposta, para tal e tal disciplina.
Tem como fazer esse tipo de aula. N&o é caréncia tecnoldgica, € escolha. E uma proposta que
veio de cima para baixo e cada curso analisa a sua viabilidade, e pela estrutura que se tem, é
vidvel para alguns cursos.

Se existissem mais ambientes virtuais disponiveis na Instituicdo / Instituto ou Departamento o
incentivo ao envolvimento em comunidades virtuais de aprendizado pelos estudantes seria
maior?



Ai tem uma coisa que é assim. Como foi colocado de cima para baixo, todos os alunos tém que
acompanhar, fazer acontecer, ttm que aderir. Aluno quer ser aprovado, entdo precisa aderir a
isso e realizar. Nao tém preferéncias no caso. Entdo em termos de adeséo e participacdo, eu
diria que é de 100%. Em contrapartida, a motivagao para esse ambiente, é outra coisa... Como é
algo novo, acredito ter 2 anos, € novo para os alunos de 1°. ano. E inovador, é algo que assusta.
O aluno tem que se cadastrar, saber como usar, etc. Como os alunos estédo saindo de um ensino

médio e entram na Universidade, € algo que assusta ter que participar de um ambiente
totalmente novo, fazer o seu cadastro, saber como usar é assustador!

Ha necessidade de um treinamento?

Quando o aluno entra na Universidade é apresentado ao Portal. Digita seu n°. de matricula, sua
senha, de acordo com um procedimento e tem todos os links para as coisas que vai precisar. O
treinamento é dado nas aulas semipresenciais, vem da parte do professor. Como se cadastrar,
guais sao os procedimentos para entrar no ambiente e ter acesso aos textos, e tarefas.

Ai aparecem os entraves de acesso: 0s textos ndo abrem, imagens ndo abrem, tarefas que
requerem download de um treco qualquer, e ndo baixa, ndo funciona, um link que esta travando
e ai tem a resolucgéo técnica, que demora.

E tem o problema de acesso também, mas por ser uma Universidade particular, todo mundo
teria que ter acesso a um computador em casa, além do recurso dos laboratérios da
Universidade. Mas nédo € bem assim, por que nao se pode contar com essa generalizagao.

Tem empecilhos individuais, como alguém que por qualquer motivo ndo teve acesso ao texto.
Tem que recorrer ao colega, ou cagar o professor antes da aula para resolver o problema de
acesso. Portanto ndo é bem assim, ndo da para contar com acesso 100%. Os alunos ainda se
sentem meio perdidos quando ha problemas tecnolégicos.

Tem problemas estruturais, de desenvolvimento e de acesso, de como todo mundo vai ter
acesso a tudo... Implica numa dinamica, como dar conta da demanda de alunos, por qualquer
problema, como recorrer a alguma ajuda? E, ainda esses recursos estdo muito precarios. Por
exemplo, se ele entrar no portal e abrir o link da aula semi-presencial, e funcionar, ta lindo! Mas,
e quando essa tecnologia ndo responde? Tem um entrave. Tem que ser repensado como
solucionar.

Os alunos &m alguma preferéncia por ambientes virtuais de aprendizado que gostariam de ver
disponibilizada?

Eles solucionaram esse problema, porque, por exemplo, na Biologia, que esta no Campus
Planalto, la sé tinha o curso de Veterinaria e depois de um tempo vieram os cursos da saude e
bioldgicas. Isso ha 3 anos. Houve a necessidade de se criar novos laboratérios com mais
computadores para dar conta de mais alunos.

A principio podia-se ter acesso a sala de bate-papos, mas, foi cortado. Depois surgiu o Orkut,
que também foi restringido porque houve um periodo em que as salas de informatica estavam
cheias e todo mundo brincando em sites de bate-papo. Tentaram fechar o laboratério para
trabalhos da Universidade, para alunos e professores. Agora s6 se tem acesso a contetdos que
competem a pesquisa e a Universidade. Agora, o aluno poder ir para a Universidade para fazer
seus trabalhos, e ter acesso a ambientes de pesquisa. Fechando esses ambientes e permitindo
somente acesso a pesquisa e trabalhos escolares para quem ndo tem acesso doméstico, fica
resolvido, estando fechado o ambiente e esta criado um espaco de estudos.



ALUNO G

Qual a area de conhecimento, linha de pesquisa, programa académico em estudo? (do
entrevistado)

Mestranda em Ciéncia da comunicacdo, Comunicagao e educacao.

Existem cursos com apoio de ambientes virtuais implantados na Universidade/Faculdade?

Sim, o WEBCT esta implantado na USP, com utilizagdo, por exemplo, no LAE/FEA/USP, no
LARC/POLI/USP, que eu tenha conhecimento.

Existe aderéncia a cultura da Instituicdo/ Instituto ou Departamento na utilizagédo de tecnologias
para desenvolvimento de um ambiente virtual para apoio as atividades educacionais?

Sim.

Existem caréncias de tecnologia observadas (hardware e software) na Instituicdo/ Instituto ou
Departamento que impactem a implantacdo de cursos com apoio de COMUNIDADES VIRTUAIS
DE APRENDIZADO?

Sim

Existem necessidades identificadas, pela Instituicdo/ Instituto ou Departamento, e pelos
estudantes que se resolvem com a implantagdo de ambientes virtuais?

Nao sei se existe. Nao tenho a minima idéia

Existem outros programas académicos de outras unidades trabalhando no desenvolvimento
solu¢des de ambientes virtuais para apoio a cursos presenciais que seja do seu conhecimento?

Sim

Os alunos tém alguma preferéncia para ambientes virtuais de aprendizado que gostariam de ver
disponibilizados?

Nao sei. Ndo tenho a minima idéia sobre o envolvimento dos alunos.

Existem resisténcias institucionais para implantagdo de suporte de recursos tecnolégicos para os
cursos formais? Em caso positivo, quais?

Sim. Professores que encontram dificuldade em utilizar as TIC’s e desenvolvem resisténcia
guanto a isso, preferindo manter o status quo.

Qual a sua opinido sobre o estagio tecnolégico dos estudantes participantes desta comunidade
virtual ou blog?

Dos estudantes em geral eu ndo sei, mas posso dizer da minha atuacéo. Uso freqientemente a
Internet como ferramenta de trabalho. Tenho a préatica diaria e constante de utilizar e_mail.
Minhas correspondéncias, e por vezes, entrevistas, sdo feitas por este canal. Nunca participei
em nenhum momento do blog. Ndo sé por ser dessa disciplina, mas nao criei o habito de utiliza-
lo, como ndo senti necessidade de ter o blog como um caminho de interacdo. Sem contar que
achei que poderia ter acontecido uma participagdo mais efetiva, de todos, no Férum, fato este
que nao ocorreu e no final do curso o Férum inexistiu.



ALUNOH

Qual a area de conhecimento, linha de pesquisa, programa académico em estudo?

Minha area de conhecimento vem das exatas (engenheiro industrial elétrico opcao eletrdnica, de
seguranca do trabalho e matematico); a linha de pesquisa no mestrado foi em educagcdo em
engenharia (elétrica); programa académico em estudo: 0s meios de comunicagdo e programas
virtuais de aprendizagem e pratica aplicados aos alunos.

Existem cursos com apoio de ambientes virtuais implantados na Universidade/Faculdade?

SIM. Na Universidade Anhembi tem. A UAM se preocupa em estudar, implantar e construir
ambientes virtuais. Os professores participam do EAD e sdo estimulados a participar de
ambientes virtuais.Existem disciplinas que sdo ministradas online (20% -"friday free"),e a
tendéncia é aumentar para 40% ou mais. A UAM tem a Universidade Virtual e ela também
organiza congressos de EAD.

Existe aderéncia a cultura da Instituicao/ Instituto ou Departamento na utilizacéo de tecnologias
para desenvolvimento de um ambiente virtual para apoio as atividades educacionais?

SIM, TOTALMENTE. A instituicdo insiste que seus corpos docente e discente estejam
atualizados com a tecnologia de ponta. De maneira geral o corpo docente utiliza o "BLACK
BOARD". Exemplo especifico: na engenharia de telecomunicacdes, utilizamos programas
virtuais e rede de computadores PC para ministrar parte ou todo do contetdo de algumas
disciplinas,temos também "main frames". A Engenharia de Telecomunicacdes possui 3
laboratérios modernos.

Existem caréncias de tecnologia observadas (hardware e software) na Instituicdo/ Instituto ou
Departamento que impactem a implantacdo de cursos com apoio de COMUNIDADES VIRTUAIS
DE APRENDIZADO?

NAO. A Instituicdo investe muito em construcdes (dependéncias, salas, laboratérios) tecnologia,
parcerias, acordos nacionais e internacionais, professores, funcionérios, biblioteca, comunidade,
cultura. A UAM é uma Instituicio empreendedora e inovadora.

Existem necessidades identificadas, pela Instituicdo/ Instituto ou Departamento, e pelos
estudantes que se resolvem com a implantagdo de ambientes virtuais?

N&o sei responder essa pergunta! Acredito que, quanto mais condi¢cbes tecnolégicas um
estudante tem de aprender, melhor é.

Existem outros programas académicos de outras unidades trabalhando no desenvolvimento
solugbes de ambientes virtuais para apoio a cursos presenciais que seja do seu conhecimento?

De novo, acredito que sim, pois a movimentacdo dos coordenadores, na sala das coordenacoes,
dos professores, nos laboratdrios é sempre muito intensa, o dia todo. A qualquer hora, se vé
gente trabalhando com os microcomputadores PC. Quando um(a) professor(a)deixa de usar um
desses aparelhos, tem logo um(a) outro(a) professor(a) para ocupar o lugar. Nota: chega a ter 13
ou mais aparelhos, na sala dos professores (existem varias salas) sem contar os dos
laboratérios, as salas dos alunos entdo, sdo mais de cinglienta por sala. Importante: quando
menos se espera, novos aparelhos substituem os semi-novos.

Os alunos tém alguma preferéncia para ambientes virtuais de aprendizado que gostariam de ver
disponibilizados?

N&o sei, teria que fazer uma pesquisa a respeito. Eu gostei muito do pateo paulista.



Existem resisténcias institucionais para implantacdo de suporte de recursos tecnol6gicos para os
cursos formais? Em caso positivo, quais?

Numa instituicdo que eu trabalhava até 16/12/2005, muito se falava e pouco se fazia. Algumas
instituicbes, s6 visam lucro e nada com a qualidade do ensino. Ainda bem que nado séo todas,
algumas.

Qual a sua opinido sobre o estagio tecnolégico dos estudantes participantes desta comunidade
virtual ou blog?

Nesse novo mundo virtual, eu também sou um estudante, e ndo posso e ndo quero parar de
aprender. Acredito que estamos no come¢o. A internet comercial € uma crianca de 10(dez) anos,
nasceu em 1995. Penso que estamos muito, mas muito mesmo no comego!

Obs.: Anita, ndo sou um puxa saco da UAM, mas é impressionante ver como a Instituicdo é
INOVADORA e IMPREENDEDORA. A cada 2(duas) semanas tem sempre novidade.

ALUNO |

Qual a area de conhecimento, linha de pesquisa, programa académico em estudo?

(sou aluno especial) A inter-relagdo comunicagdo e educacgdo, dentro da linha mais ampla de
Interfaces sociais da comunicacao.

Existem cursos com apoio de ambientes virtuais implantados na Universidade /Faculdade/
Unidade que seja do seu conhecimento?

No Sebrae-SP temos um curso de empreendedorismo a distancia que utiliza féruns virtuais de
discusséo.

Existe aderéncia a cultura da Instituicdo / Instituto ou Departamento na utilizagdo de tecnologias
para desenvolvimento de um ambiente virtual para apoio as atividades educacionais?

Essa é uma preocupacao recente no Sebrae-SP. Ainda ndo existe uma cultura sedimentada
sobre isso, mas ja comegam a surgir aqui e ali, utilizando ambientes virtuais nos processos de
gestéo do conhecimento.

Existem caréncias de tecnologia observadas (hardware e software) na Instituicdo/Instituto ou
Departamento que impactem a implantacéo de cursos com apoio de COMUNIDADES VIRTUAIS
DE APRENDIZADO?

Sim, como os ambientes virtuais comecam a ser utilizados nos processos de gestdo do
conhecimento, ainda usamos ferramentas que ndo séo as mais adequadas. No dia 10 de janeiro
sera langada uma nova intranet em que a area de Tl esta prometendo bons ambientes de féruns
virtuais (software produzido por uma empresa brasileira chamada RM Systems). Aqui no Sebrae
enfrentamos ainda uma situacdo de guerra de poderes entre as areas de Gestdo do
Conhecimento (fraca, sem apoio da Diretoria) e de TI (forte, pelo perfil do gestor que é bem
relacionado com a Diretoria). Pelo que sei, a Gestdo do Conhecimento ndo participou da escolha
do software. As escolhas da area de Tl ndo tém se mostrado as melhores.

Se existissem mais ambientes virtuais disponiveis na Instituicdo / Instituto ou Departamento o
incentivo ao envolvimento em comunidades virtuais de aprendizado pelos estudantes seria
maior?



Dificil dizer, mas acho que sim, pois sei que existem no Orkut e no Yahoo comunidades de
funcionarios do Sebrae-SP. Como eles ndo encontram ambiente favoravel no portal do Sebrae-
SP, eles utilizam caminhos paralelos.

Existem outros programas académicos de outras unidades trabalhando no desenvolvimento
solugbes de ambientes virtuais para apoio a cursos presenciais que seja do seu conhecimento?

Nao.

Os alunos tém alguma preferéncia para ambientes virtuais de aprendizado que gostariam de ver
disponibilizada?

N&o tenho essa informagéo.
Existem resisténcias institucionais para implantacao de suporte de recursos tecnoldgicos para 0s
cursos formais? Em caso positivo, quais?

Existem duvidas, mas estamos avangando. Como disse langamos em 2005 o primeiro curso a
distancia. Estamos aguardando os resultados, mas existe por parte da Dire¢do a sincera vontade
de pelo saber se esse tipo de metodologia pode ser aplicado pelo Sebrae-SP.

Qual a sua opinido sobre o estagio tecnolégico dos estudantes participantes desta comunidade
virtual ou blog?

Os participantes dos cursos de educacdo a distancia do Sebrae-SP dominam o uso de
ferramentas de internet

ALUNO J

Qual a area de conhecimento, linha de pesquisa, programa académico em estudo?

O uso das comunidades virtuais nas universidades, curso de pedagogia, situacdo esponténea,
envolvimento subjetivo. Qual a motivacdo que permeia 0 seu uso e enfatiza a sua utilidade
académica?

Existem cursos com apoio de ambientes virtuais implantados na Universidade/ Faculdade/
Unidade que seja do seu conhecimento?

Sim, tecnologia no Coped, como complemento da pedagogia, onde ministro aulas aos sabados.

Existe aderéncia a cultura da Instituicdo / Instituto ou Departamento na utilizagdo de tecnologias
para desenvolvimento de um ambiente virtual para apoio as atividades educacionais?

Sim, mas com inicio nesse ano (2005), lentamente.

Existem caréncias de tecnologia observadas (hardware e software) na Instituicdo/Instituto ou
Departamento que impactem a implantacéo de cursos com apoio de COMUNIDADES VIRTUAIS
DE APRENDIZADO?

N&o.

Se existissem mais ambientes virtuais disponiveis na Instituicdo / Instituto ou Departamento o
incentivo ao envolvimento em comunidades virtuais de aprendizado pelos estudantes seria
maior?

Sim, com maior facilidade de seu uso em termos de horarios e divulgagéo.



Existem outros programas académicos de outras unidades trabalhando no desenvolvimento
solugbes de ambientes virtuais para apoio a cursos presenciais que seja do seu conhecimento?

EAD.

Os alunos tém alguma preferéncia para ambientes virtuais de aprendizado que gostariam de ver
disponibilizada?

Pesquisa, internet geral, facil acesso ao uso da maquina.

Existem resisténcias institucionais para implantacao de suporte de recursos tecnoldgicos para 0s
cursos formais? Em caso positivo, quais?

Estéo cogitando, nada formalizado.
Qual, em sua opinido, é o estagio tecnolégico dos estudantes participantes do programa?

Em formacéao.

ALUNO K

Qual a area de conhecimento, linha de pesquisa, programa académico em estudo? (do
entrevistado)

Educacédo — Programa de P6s-graduacédo — doutorado na Faculdade de Educacéo — USP. Linha:
Didatica, teorias de ensino e praticas escolares.

Existem cursos com apoio de ambientes virtuais implantados na Universidade/Faculdade?

Sim, existem disciplinas, como essa ministrada na ECA/CCA/USP, pela profa. Brasilina
Passarelli.

Existe aderéncia a cultura da Instituicao/ Instituto ou Departamento na utilizagdo de tecnologias
para desenvolvimento de um ambiente virtual para apoio as atividades educacionais?

Acredito que a cultura da InstituicBo esteja passando por um momento de adaptacdo e
modifica¢des para adequar o novo, as tecnologias no ensino.

Existem caréncias de tecnologia observadas (hardware e software) na Instituicdo/ Instituto ou
Departamento que impactem a implantagédo de cursos com apoio de COMUNIDADES VIRTUAIS
DE APRENDIZADO?

Do ponto de vista de sistema ideal, sempre existem caréncias de tecnologia. O que ocorre é que
a tecnologia disponivel nao impede que as aulas com apoio de COMUNIDADES VIRTUAIS DE
APRENDIZADO acontegam. Sempre poderia ser melhor, mas tanto é possivel que estamos
finalizando a disciplina Construindo Comunidades Virtuais de Aprendizagem e de Pratica e ndo
somos a primeira turma.

Se existissem mais ambientes virtuais disponiveis na Instituicdo / Instituto ou Departamento o
incentivo ao envolvimento em comunidades virtuais de aprendizado pelos estudantes seria
maior?

O curso semi-presencial facilita a execucdo de tarefas e oferece flexibilidade aos alunos. No
caso especifico da disciplina cursada, senti a necessidade dos momentos presenciais para dar
continuidade ao processo de construgdo do conhecimento.

Existem outros programas académicos de outras unidades trabalhando no desenvolvimento
solugBes de ambientes virtuais para apoio a cursos presenciais que seja do seu conhecimento?

Desconheco.

Os alunos tém alguma preferéncia para ambientes virtuais de aprendizado que gostariam de ver
disponibilizada?



N&o sei responder, ndo pensei a respeito.

Existem resisténcias institucionais para implantagéo de suporte de recursos tecnolégicos para os
cursos formais? Em caso positivo, quais?

N&o sei responder.

Qual a sua opinido sobre o estagio tecnolégico dos estudantes participantes desta comunidade
virtual ou blog?

A tecnologia é novidade para poucos. A grande maioria ndo se vé intimidada pelo uso de
recursos diferenciados, ao contrario, se interessam e utilizam normalmente.

ALUNO L

Qual a éarea de conhecimento, linha de pesquisa, programa académico
em estudo?

Sou Pedagoga, especialista em informatica aplicada a educacéo e interesso-me por pesquisar
sobre a cibercultura na educacgéo.

Existem cursos com apoio de ambientes virtuais implantados na Universidade/ Faculdade/
Unidade que seja do seu conhecimento?

Na UNIBAN, onde atuei em 2005 como docente ndo ha ambientes virtuais e até mesmo um
pouco de resisténcia e/ou falta de investimento no segmento.

Existe aderéncia a cultura da Instituicdo / Instituto ou Departamento na utilizacéo de tecnologias
para desenvolvimento de um ambiente virtual para apoio as atividades educacionais?

N&o — sinto que ignoram os avangos e/ou adiam investimento no segmento.

Existem caréncias de tecnologia observadas (hardware e software) na Instituicdo/Instituto ou
Departamento que impactem a implantacdo de cursos com apoio de COMUNIDADES VIRTUAIS
DE APRENDIZADO?

Sim, considerando ainda a UNIBAN, por ser uma universidade de massa... no segmento
tecnologico seria necessario um altissimo investimento para atender a demanda de alunos.
Acredito que optam por adiar o assunto — ou talvez ja haja um planejamento para uma
implantag&o efetiva (que seria ideal!) - desconhego detalhes.

Se existissem mais ambientes virtuais disponiveis na Instituicdo / Instituto ou Departamento o
incentivo ao envolvimento em comunidades virtuais de aprendizado pelos estudantes seria
maior?

Sim, a partir do momento que incorporamos a cultura de uma sociedade, o incentivo e
naturalidade para acesso e uso da virtualidade sera natural.

Existem outros programas académicos de outras unidades trabalhando no desenvolvimento
solucdes de ambientes virtuais para apoio a cursos presenciais que seja do seu conhecimento?

No Mackenzie (Instituto) cheguei a fazer uso deste ambiente desde o ensino fundamental até a
universidade — no fundamental “Club for you” (acho que é assim que escreve) — na universidade
um outro ambiente virtual muito interessante e funcional (ndo consigo lembrar o0 nome! ... city)

Os alunos tem alguma preferéncia para ambientes virtuais de aprendizado que gostariam de ver
disponibilizada?



Desconheco
Existem resisténcias institucionais para implantacéo de suporte de recursos tecnoldgicos para 0s
cursos formais? Em caso positivo, quais?

Acredito que sim... e esta resposta esta pautada no nosso texto coletivo... 0 medo do
desconhecido de tratar com a tecnologia... € outro fator abordado no nosso trabalho.

Qual, em sua opinido, é o estagio tecnolégico dos estudantes participantes do programa?
Usuérios — com conhecimento trivial de dia-a-dia, nada avangado.



