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EPIGRAFE

O que a Tecnologia provocou esta fluindo, escoando.
Suas inumeraveis fontes, suas turbuléncias, sua
irresistivel ascensdo oferecem uma fantastica imagem da
cheia contemporanea de informacgdo. [...] para o melhor
ou pior este diluvio ndo sera acompanhado por nenhum
refluxo, devemos acostumarmo-nos a esta profusdo e a
essa desordem. A ndo ser alguma catdstrofe cultural,
nenhum grande reordenamento, nenhuma autoridade
central nos levara de volta a terra firme, nem as
paisagens estaveis e bem abalizadas anteriores a
inundacao.

Pierre Levy, 1999

vil



RESUMO

A poés-modernidade e a cibercultura tém apresentado novas exigéncias a educagao, oferecendo
alternativas a pratica educativa desenvolvidas nas universidades. Diante do cenario mutante e
incerto que se expressa pelas questdes trazidas por esta nova cultura, criadora de novas
potencialidades de constru¢do do conhecimento, e que foram apresentadas pelas Novas
Tecnologias de Informacao e Comunicagdo - NTIC, ¢ que se desenvolve este estudo. Inserido
no enfoque de uma pesquisa-acao, se prop0s a investigar a superacdo da forma tradicional do
processo de relacionamento académico de um grupo voluntario de docentes especialistas da
area de finangas e em particular da disciplina de Matematica Financeira, todos vinculados ao
Centro Universitario da Cidade do Rio de Janeiro - UniverCidade, por intermédio da reunido
desses docentes em uma Comunidade Virtual de Aprendizagem Colaborativa - CVAC. Estes
novos espagos vao aos poucos sendo revelados como férteis campos para a acdo da
inteligéncia humana contemporanea e encontra no rompimento das barreiras geograficas e em
uma nova ordenagcdo do tempo — assincrono — a conjugacdo de um novo paradigma
educacional. A fundamentacdo tedrica da pesquisa esta ancorada nos conceitos defendidos por
Rena M. Palloff e Keith Pratt e se relacionam ao grande potencial do trabalho coletivo, onde a
socializacdo de conhecimentos e o compartilhamento de experiéncias implicam em uma
mudanca da pratica da produ¢ao individual para a producao coletiva. Como tema de interesse
o grupo, além de ter estabelecido diversas reflexdes pedagdgicas contextualizadas ao trabalho,
desenvolveu, em regime de co-autoria, um material didatico multimidia a partir de softwares
de autoria, que posteriormente foi integrado as suas praxis pedagogicas. Esta experiéncia
demonstrou a existéncia de uma nova possibilidade para propostas pedagdgicas, que se
insiram nas abordagens da construcdo colaborativa de conhecimento e nas constituigdes de
grupos multidisciplinares em espagos virtuais. O trabalho ainda revelou em decorréncia da
apropriagdo critica da Tecnologia Educacional — TE, empregada pelos atores envolvidos, na
descoberta por parte desses docentes do uso desses recursos na melhoria das suas praticas de
ensino, assim como em um incentivo na constru¢ao de conhecimentos dos seus alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem Colaborativa, Comunidades Virtuais de Aprendizagem,

Informatica Educacional, Inovagdo Tecnologica, Material Didatico, Tecnologia Educacional.
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ABSTRACT

Post modernity society and cyberculture demand new approaches to the educational practices
developed at universities. This study is based on the uncertain and erratic issues brought by
this new culture which fosters new potentialities of knowledge construction paradigms, such
as the ones introduced by the New Technologies of Information and Communication — NTIC.
Applying the action-research strategy, this study intends to investigate how traditional
academic relationship processes are surpassed. The groups studied were voluntary teachers,
specialists in finance, and in particular in finance math, all of them professors at Centro
Universitario da Cidade do Rio de Janeiro — UniverCidade, who took part in a Virtual
Collaborative Learning Community. These new areas are slowly revealing rich grounds for
contemporary human intelligence action and find in both geographical boundaries elimination
and in a new ordination of time — asynchronous — a new educational paradigm. This research
is grounded on the concepts defended by Rena M. Palloff and Keith Pratt and are related to
the huge potential of collective work, where knowledge socialization presuppose the
generalization of an individual production into a group production. Besides pedagogical
observations, the group developed and used a new instructional material — as a result of the
pedagogical interaction of a multimedia authoring system, which was later included in their
pedagogical practices This experience has proven the existence of new possibilities to a wide
range of proposals, which rely on the collaborative and/or cooperative construction
approaches and on the constitution of multidisciplinary groups. Due to its collaborative nature
and its critical appropriation of Educational Technology applied by the actors involved, this
work has resulted both in the change of the learning environment where their teaching
practices happen, and in the production and improvement of means to knowledge building to
their students.

KEY-WORDS: Collaborative Learning, Computer Educational, Technological Innovation,

Virtual Learning Communities, Tecnology Education.
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

Conhecer alguém, aqui ali, com quem se sente que ha
compreensdo, apesar da distancia e dos pensamentos
expressos, pode fazer desta terra um jardim.

GOETHE

1.1 Apresentaciao

A revolugdo induzida em nossa sociedade pelo desenvolvimento da tecnologia ¢ uma
evidéncia inquestionavel, quase sem nos apercebermos, nas décadas de 70 e 80, foram-se
desenvolvendo as bases de uma revolugdo que s6 tem paralelo nas maiores mutacdes das
sociedades humanas. Castells (2001, p. 345), ressalta essa idéia ao se referir ao surgimento em

700 a.C. na Grécia do alfabeto:

Uma transformag@o tecnologica de dimensodes historicas similares esta ocorrendo
2.700 anos depois, ou seja, a integracdo de varios modos de comunicagdo em rede
interativa. Ou, em outras palavras, a formacdo de um Supertexto e uma
Metalinguagem que, pela primeira vez na historia, integra no mesmo sistema as
modalidades escrita, oral e audiovisual da comunica¢do humana.

Esta mudanca consolida e profunda a brutal transformacao que a sociedade do final do
século passado experimentou e as conseqliéncias destas mudancas nas relagdes de vida da
humanidade. O primeiro passo deu-se com a transformagdo da informatica e das
telecomunicagdes em protagonistas decisivos dos tempos modernos. A sua generalizacdo,
estimulada pelo conceito do "amigéavel" e pela reducdo continua do custo e da dimensdo, a
que se somaram os recursos multimidia e a crescente capacidade de armazenar e gerir dados,
transformaram radicalmente o cenério da informa¢do e da comunica¢do. Nascem entdo, as
Novas Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (NTIC), caracterizadas, segundo Kenski
(2003, p. 55) “[...] como midiaticas, e portanto mais do que simples suportes. Elas interferem
em nosso modo de pensar, sentir, agir, de nos relacionarmos socialmente e adquirirmos
conhecimentos. Criam uma nova cultura e um novo modelo de sociedade.” Com estas

mutagdes aconteceu a natural expansdo da informadtica, fazendo-a sair das empresas e dos



gabinetes de investigacdo e transportando-a para todos os campos de intervengao,

nomeadamente para os lares, para a escola, para a cultura e para a arte, como afirma Lemos

(2000, p. 226):

A arte na era eletronica vai abusar da interatividade, das possibilidades hipertextuais,
das colagens (sampling) de informagdes (bits), dos processos fractais e complexos,
da ndo linearidade do discurso [...] a idéia de rede, aliada a possibilidade de
recombinagdes sucessivas de informagdes € @ uma comunicagdo interativa, tornam-
se 0s motores principais dessa “ciberarte”. A arte eletronica é uma arte da
comunicagao.

Nesse contexto destacamos a interatividade como sendo o que possibilita ao individuo

afetar e ser afetado por outro em uma comunicagao que se desenvolve de forma bi-direcional.

Isso faz com que seja aumentada e modificada estruturalmente as formas de interagao social,

ocasionando novas

comunicacionais.

formas de relagdo e at¢é mesmo criando novos paradigmas

Ao mesmo tempo as telecomunicagdes avancavam a passos largos, conquistando

permanentemente novos horizontes e convergindo para uma confluéncia magica: a

informatica, as telecomunicagdes e os conteudos. Segundo Castells (2001, p. 375):

[...] a tecnologia digital permitiu a compactagdo de todos os tipos de mensagens,
inclusive som, imagens e dados, formando uma rede capaz de comunicar todas as
espécies de simbolos sem o uso de centros de controles.

Assim, o computador pessoal, com capacidade de se conectar através de uma simples

rede telefonica a outros computadores, formando redes cada vez mais complexas, abriu a

porta a interatividade sem limites geograficos ou culturais. Inexoravelmente Castells (2001, p.

375) complementa:

A universalidade da linguagem digital e a logica pura do sistema de comunicagdo
em rede criaram as condi¢des tecnologicas para a comunicag¢do horizontal global.
Ademais, a arquitetura dessa tecnologia de rede € tal, que sua censura ou controle se
tornam muito dificeis. O unico modo de controlar a rede é ndo fazer parte dela, e
esse ¢ um prego alto a ser pago por qualquer instituicdo ou organizagdo, ja que a
rede se torna abrangente e leva todos os tipos de informacao para o mundo inteiro.

Aqui assenta a base da sociedade da informacao: a rede Internet, espinha dorsal da

Comunicagao global Mediada por Computadores (CMC), segundo Castells (2001) uma vez

que liga a maior parte das redes.



Esta forte mudanca nos meios de comunicagao altera a forma como os individuos se
relacionam e percebem seu entorno, Sampaio e Leite (2001, p. 55) lembram que “Hoje, ler o
escrito nao basta. Para ler o mundo ¢ também necessario ler as mensagens tecnologicas e suas
interferéncia nas formas de organiza¢ao de nossa sociedade e nossa cultura.” Alguns dos
meios convencionais de comunicagado social, como o radio e a televisao, eram baseados numa
logica unidirecional, cultivando um modelo de cidaddo passivo e obediente, que € quase sO
espectador. Com o advento da interatividade surge um novo modelo de comunicacdo, com
cidadaos ativos e intervenientes, que interagem diretamente com a fonte de informacao.

Conforme Levy (1993), a soma da dimensdo multimidia com a capacidade de
interatividade, num ambiente de explosao de fontes de informagao, ligadas em rede, conduziu
a uma outra condicionante importante neste novo mundo: o pensamento em rede. Barros
(2003) complementa em relacdo aos processos educacionais dizendo que pensar em rede ¢
uma competéncia adquirida a partir das necessidades das tecnologias em desenvolver um
novo padrdo cultural de aprendizado, que considere o tempo e a informagdo como eixos
centrais, € ndo mais o conteido dessa aprendizagem por si mesmo. Esse padrdo tem as
tecnologias como potencializadoras na construg¢do, na motivacao e na informacao do processo
de ensino e aprendizagem. Pensar em rede ¢ descentralizar informacdes e aplicar
conhecimentos em uma juncdo de areas, tempo e espago. Essa teia temporal, que ¢ subsidio
para a aprendizagem mediada pelas tecnologias, ¢ o conteudo pensado das tecnologias em
uma tentativa de reflexdo diferenciada para o seu uso.

Esta tecnologia segundo Giddens (1991 e 1997) torna-se interessante para a educacao,
se conseguirmos utiliza-la como mais um meio na diversidade de meios que podemos integrar
ao processo ensino/aprendizagem para que os alunos construam conhecimentos. Contudo,
impde-se um novo paradigma: a educacdo e a estruturagdo da aprendizagem que passava pela

logica linear e determinista, com uma visao simples em que tudo deve comecar no principio,



ter um meio e acabar num fim, passa a viver o advento da sociedade da informagao, onde se
afirma um outro modelo de pensamento que segue o caminho de uma malha, determinada nao
pela fonte da informacdo, mas pelo usuario que com ela interage. Cresce assim um
pensamento por possibilidades, que conduz, naturalmente, a um refor¢o da diversidade e na
individualizagdo, ao invés da uniformidade e da massificacdo, tragos maiores dos tempos
anteriores a sociedade da informacao.

O uso das NTIC na educacao traz diversas questoes de premente discussdo. Por um
lado, encontram-se as Institui¢des de Ensino Superior (IES) que precisam incorporar essas
tecnologias para que nao se tornem ainda mais obsoletas. Por outro, as NTIC nao podem ser
integradas nos moldes da educacdo tradicional. Na realidade, ndo se pode pensar na
introducdo das inovagdes tecnoldgicas sem profundas mudangas nos modos de ensinar e na
propria concepgao e organizagdo dos sistemas educativos. Em relacao a esta questdao, Belloni

(2003, p. 6) ressalta que:

O aumento da adequacdo e da produtividade dos sistemas educacionais vai exigir
necessariamente, nesta passagem de século e de milénio, a integracdo das novas
tecnologias de informacgdo e comunicagdo, ndo apenas como meios de melhorar a
eficiéncias dos sistemas, mas principalmente como ferramenta pedagogica
efetivamente a servico da formagao do individuo auténomo.

Uma nova pratica, portanto, necessita ser construida, pois a educacdo nao tem
acompanhado o desenvolvimento tecnologico e cientifico, € ndo tem formado individuos
preparados para esta nova sociedade em que estamos inseridos, seja pela auséncia de uma
politica voltada a integragdo da realidade tecnoldgica ao cotidiano académico, seja pela falta
de apropriacao dos professores do seu uso na pratica de ensino de suas aulas. Como afirmam
Sampaio e Leite (2001, p. 61) “A presenga inegavel da tecnologia em nossa sociedade
constitui a primeira base para que haja a necessidade de definir e defender a utilizagdo da
alfabetizacdo tecnologica na formagdo de professores.”. O que se vé por parte do professor €
uma dificuldade em trabalhar com esta nova realidade, com esta nova cultura, agarrando-se

aos velhos paradigmas racionalistas e reducionistas.



Os recentes avangos na integragdo da tecnologia no processo educativo tém
apresentado uma ampla gama de possibilidades para criacao e desenvolvimento de conteudos
pedagdgico-instrucionais. A grande dificuldade dos especialistas em conteudos, ¢ que a sua
grande maioria nao possui familiaridade com ferramentas de desenvolvimento. Além disso,
outro problema que se apresenta sao as inferéncias feitas por esses especialistas a respeito de
navegac¢ao, herdadas dos conceitos pré-estabelecidos de linearidade e seqiienciamento, tipicos
dos cursos presenciais.

Solugdes de hardware e software para a educacao sao desenvolvidas em larga escala;
solucdes para pessoas sdo raras, principalmente as que possam viabilizar a participacdo direta
dos professores como autores dos contetidos no processo de construcao do conhecimento dos
seus alunos. Pode-se dizer que informatica educacional se faz com trés elementos basicos:
hardware (as maquinas), software (0s programas) e as pessoas envolvidas, cada qual com sua
importancia e todos devendo estar inescusavelmente calibrados.

Encontramos nos “softwares de autoria”' da Microsoft Office System 2003°, que é
entre outros, integrado por trés programas: o Word 2003 - um processador de texto, o Excel
2003 - uma folha de calculo e o PowerPoint 2003 - um programa de graficos de apresentacao,
um ponto de convergéncia por serem de interesse de professores e alunos, e ser percebido por
eles como ferramenta basica e de disseminacdo incontestavel para o desenvolvimento de
atividades no contexto de suas vidas pessoais, profissionais e académicas. Observou-se que
estes aplicativos atendiam ao padrdo de formatagdo da grande maioria dos arquivos de dados
com informagdes que chegavam aos envolvidos na pesquisa, por apresentarem operagdes
basicas de editoracdo, criacdo de linguagem hipertextual, simulacdo, representacdes graficas,

grande numero de comandos de editoracdo, compatibilizacdo, insercao de dudio, de imagens,

! Softwares de Autoria sdo programas que permitem aos usudrios a criagdo de seus proprios trabalhos para publicagdo ou
aplicacdo em ambiente multimidia, internet ou outros.

Fonte: http://www.microsoft.com/portugal/office/system/overview.mspx acessado em 26/fev./2006.

% Microsoft Office System inclui servidores, servicos e programas de ambiente de trabalho concebidos para funcionarem em
conjunto de modo a ajudar a solucionar uma vasta gama de problemas empresariais.

Fonte: http://www.microsoft.com/portugal/office/system/overview.mspx acessado em 26/ fev./2006.




de videos, mecanismos de navegabilidade e interatividade, entre outras que constituem parte
integrante basica das exigéncias educacionais modernas.

Além disso, o continuo desenvolvimento da engenharia de software tem permitido,
como uma tendéncia, o reconhecimento, para posterior conversao, dos padroes adotados por
estes softwares de autoria, na busca pela migracdo a linguagens mais globalizadas, a da rede
internet, mais amplamente difundida e de maior velocidade de acesso e processamento, o que
reforgou ainda mais sua adogdo para este trabalho, além de se ter as licengas de uso nos
computadores das dependéncias do Centro Universitario da Cidade do Rio de Janeiro, a
UniverCidade® (Anexo I), institui¢do onde a pesquisa foi desenvolvida.

Todavia, mesmo sem significativas mudancas nas praticas pedagogicas, as novas
tecnologias estdo de qualquer forma entrando no espago escolar, seja pela pressao da industria
de equipamentos e entretenimento que exploram cada vez mais o mercado educacional, seja
através dos alunos que convivem com as novas tecnologias diariamente. Esta demanda ¢

identificada por Palloff e Pratt (2002, p. 198) quando afirmam que:

As oportunidades educacionais que s3o criadas devem corresponder as
reinvidicagdes dos alunos e do mundo em que trabalham e vivem. A medida que a
globalizacdo e a rapida troca de informacdo passam a ser realidade, aumenta a
necessidade de que professores, instituigdes de ensino e alunos correspondam a tal
realidade.

Mas nao basta simplesmente transferir o processo ensino-aprendizagem, na forma
como ocorre na sala de aula, para uma nova tecnologia, dando ares de modernidade a escola,
sem alteragdes no paradigma pedagogico. E preciso que os professores estabelecam o qué,
como, onde, porqué, para qué, e para quem servem as novas tecnologias, e que se entenda,
como afirma Levy (1993, p. 78), “[...] que a tecnologia eletronica ¢ como a escrita, uma
tecnologia da inteligéncia, fruto do trabalho do homem em transformar o mundo e ferramenta

desta transformacao.”.

3 Centro Universitario da Cidade do Rio de Janeiro tendo como marca UniverCidade.



Torna-se necessdrio construir caminhos para que os professores se apropriem
criticamente das tecnologias e entenderem que qualquer mudanca dependera em grande parte
da sua capacidade de analisar e adaptar principios, estratégias e técnicas mais adequadas as
condicdes da realidade educacional numa sociedade cada vez mais informatizada. Desta

forma Sampaio e Leite, (2001, p. 25) afirmam que:

[...] ao trabalhar com os principios da TE’, o professor estara criando condigdes para
que o aluno, em contato critico com as tecnologias da/na escola, consiga lidar com
as tecnologias da sociedade sem ser por elas dominado. Este tipo de trabalho s6 sera
concretizado, porém, na medida em que o professor dominar o saber relativo as
tecnologias, tanto em termos de valoragdo e conscientiza¢do de sua utilizacdo (ou
seja, por que e para que utiliza-las), quanto em termos de conhecimentos técnicos
(ou seja, como utiliza-las de acordo com a sua realidade).

E, portanto, importante que, no campo da utilizagio dos recursos tecnoldgicos na
educagdo, o professor se desenvolva nao somente para dominar a técnica, trabalhando com
textos, hipertextos, sons, imagens, videos e softwares, mas também para que possa ir além do
entendimento das tecnologias, que segundo Kellner (2005) ¢ ter a compreensao do uso das
mesmas no processo de constru¢do do conhecimento, e se prepare para cultivar multiplas
modalidades de alfabetizacdes para uma sociedade multicultural.

Identifica-se desta forma a necessidade de se aproximar os professores em torno da
idéia central da apropriagdo critica destas tecnologias em suas praticas pedagogicas, como
forma de disseminagdo de um novo paradigma ao ambiente educacional onde suas praticas de
ensino sao realizadas. Dowbor (2001, p. 64) apresenta uma importante contribuicao a esta
idéia defendendo a necessidade de articulagdo entre os diversos espacos de conhecimento
existentes quando se refere aos processos educacionais, e cita: “Mais uma vez, a
conectividade gerada pelas novas tecnologias tende a tornar estes processos mais simples,
mais naturais ¢ mais faceis. Cabe a nds aproveitarmos as oportunidades.” Na busca por um
meio para esta aproximagdo podemos encontrar uma resposta nos modernos sistemas de

comunicacdo eletronicos hoje disponiveis e que além de explorarem a assincronicidade em
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respeito as disponibilidades de tempo dos seus participantes, permitem envolve-los em uma
teia multicultural.

O advento da internet como meio de comunicagao agil, flexivel e de baixo custo, e sua
adogdo em larga escala pelas instituicdes, foram os propulsores das comunidades virtuais.
Lemos (2003, p.27), a respeito desta civilizagdo virtual comenta: “A efervescéncia da Internet
e suas comunidades virtuais mostram a existéncia de uma verdadeira ‘agregacdo eletronica’,
espécie de sociedade compartilhada através das tecnologias digitais. A Net exprime bem este
espirito do tempo.” pelo agrupamento de pessoas que por interesses comuns, em uma
instituicdo ou em varias, formaram-se paulatinamente, se comunicando através de e-mail’ ,
chat® e websites’. Profissionais de uma 4rea especifica passaram a poder trocar informagdes
relevantes para o seu cotidiano, sobre suas melhores praticas, estruturam os seus processos e
compartilham as solugdes para os seus problemas mais comuns. Palloff e Pratt (2002)
lembram que as verdadeiras comunidades comegaram a se formar nas institui¢gdes em torno do
compartilhamento dessas experiéncias. A necessidade de conex@o com o outro influenciou o
desenvolvimento da comunicagdo eletronica, que, por sua vez, também influenciou tal
necessidade. Nossos relacionamentos sdo agora muito mais complexos — devido a rede de
pessoas com quem nos comunicamos — e ampliados pelos avancos tecnoldgicos pos-

modernos.

5 A troca de mensagens de texto e arquivos de computador através de uma rede de comunicagio, como uma rede local ou a
Internet, em geral entre computadores ou terminais. Uma mensagem de texto eletronica.
Fonte: http.//www.netpedia.com.br/MostraTermo.php? TermID=2284 acessado em 20/fev./2005.

¢ Conversa em tempo real através do computador. Quando um participante digita uma linha de texto e, em seguida, pressiona
a tecla Enter, as palavras desse participante aparecem nas telas dos outros participantes, que podem responder da mesma
forma. A maioria dos servigos online suporta o bate-papo; na Internet, o IRC € o sistema mais comum. A palavra chat ¢ uma
abreviagdo do inglés chatter, algo como jogar conversa fora.

Fonte: http.//www.netpedia.com.br/MostraTermo.php? TermID=1011 acessado em 20/fev./2005.

7 Um grupo de documentos HTTP relacionados e arquivos associados, scripts e bancos de dados que residem em um servidor
HTML na World Wide Web. Em geral, os documentos HTML em um site da Web abordam um ou mais assuntos relacionados
e sdo interligados por meio de hiperlinks. A maioria dos sites da Web tem uma home page como seu ponto inicial, a qual
freqlientemente funciona como uma lista do conteudo do site.

Fonte: http.//www.netpedia.com.br/MostraTermo.php? TermID=7361 acessado em 20/fev./2005.




Também nas instituigdes educacionais a popularizacao das comunidades virtuais vem
ao encontro da abordagem do compartilhamento de conhecimentos, experiéncias e melhores
praticas de ensino, assim como a formagao de uma memadria coletiva, visando principalmente
captar, reter e disseminar o conhecimento tacito dessas instituigdes. Shaffer e Anundsen
(1993) definem comunidade como um todo dindmico que emerge quando um grupo de
pessoas compartilha determinadas praticas, ¢ interdependente, toma decisdes em conjunto,
identifica-se com algo maior do que o somatorio de suas relagdes individuais e estabelece um
compromisso de longo prazo com o bem-estar (o seu, o dos outros ¢ o do grupo em todas as
suas inter-relagdes).

A novidade e o ineditismo de uma Comunidade Virtual de Aprendizagem Colaborativa
(CVACQ) estao diretamente ligados ao fato da troca de conhecimento poder passar a pertencer
a memoria de uma instituicdo, podendo armazenar o conhecimento vivo, pulsante, dinamico,
como nenhum manual ou banco de dados consegue, pois seu foco € preservar o uso real do
conhecimento para os praticantes de tal conhecimento. Segundo Filho (2002) elas geram as
competéncias que mantém uma organizag¢do institucional atualizada. Ao (re)construir e
manter o conhecimento dentro da institui¢do, as comunidades de aprendizagem tém a
responsabilidade de promover novos desenvolvimentos e o trabalho colaborativo torna a
comunidade dindmica, indo sempre a frente, o que as faz se tornar “lares de identidade”.

Organizadas a partir do que ¢ importante para seus membros, diferentemente das
unidades de trabalho, geram identidade ao compartilhar a autoria do que foi criado em
conjunto. Palloff e Pratt (2002, p.47) mostram esta caracteristica quando dizem: “[...] essas
comunidades educacionais podem ser mais estimulantes e interessantes para quem trabalha
com educagdo, porque elas unem pessoas que possuem interesses e objetivos similares, ou
seja, pessoas que ndo estdo conectadas por acaso, como se verifica em outras areas do

ciberespaco.” Este ¢ um aspecto importante para as instituigdes, pois essa identidade vem da
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propria comunidade e nao de uma cultura corporativa imposta pela hierarquia vertical
institucionalizada.

Trata-se entdo da preocupagao de discutir a formagao de uma cultura ndo unicamente
alicercada na instrumentalizacdo tecnoldgica, que envolve hardware e software, mas
preocupada com a énfase no processo, usada para demonstrar a capacidade de criagdo de um
mecanismo de transformagdo e colaboracao. Este elo, entendemos que seja construido pela
utilizacdo a partir dos recursos tecnologicos disponiveis por esta comunidade, na
materializacdo de uma nova proposta de trabalho académico mediante o planejamento,
desenvolvimento e integragdao de material didatico.

Conforme afirma Preti (2000, p. 71) “O material didatico ¢ o elo de didlogo do
estudante com o autor, com o professor, com suas experiéncias, com sua vida mediando seu
processo de aprendizagem.”, ele ¢ o meio de planejamento do trabalho que o professor
pretende realizar, na atual educacdo, em que no coletivo se deve respeitar a individualidade de
cada aluno, e que se tém inumeros caminhos e meios para a busca de informacdes. Ainda
Preti (2000), retoma esta importancia agora vista sob o olhar da promog¢ao e emancipagdo do

aluno, quando diz:

Autonomia, autoformagdo, autoaprendizagem, aprendizagem aberta, aprender a
aprender, autoregulagdo, autopoiésis, etc. terminologias diferentes que remetem a
concepcdes e praticas diferenciadas, mas que t€m em comum recolocar o aprendiz
como sujeito, autor e condutor de seu processo de formacdo, apropriagdo,
reelaboracdo e constru¢do do conhecimento.

Desta forma entendemos como essencial o uso de material didatico adequado, para que
esses alunos se tornem gestores do seu proprio processo de aprendizagem, de forma a
possibilitar o atendimento ao seu proprio ritmo, decomposto em etapas para que o estudo
possa se dar de acordo com a disponibilidade de tempo e local, levando-se em consideracao as
necessidades pessoais de cada aluno no desenvolvimento da autonomia de pensamento e agao.
Este pensamento baseia-se na idéia de que ndo ha “uma melhor maneira de aprender”

para todos os alunos, e sim, que hd “melhores maneiras” para cada aluno. O processo ensino-
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aprendizagem conduzido desta forma ¢ um meio eficiente do aluno alcancar os objetivos da
aprendizagem e de se preparar para tornar-se um estudante independente, “[...] capaz de
autodirigir e auto-regular este processo.” como disse Belloni (2003, p. 40). No ensino
tradicional, o professor tenta fazer com que todos os alunos alcancem os objetivos da
aprendizagem ja elaborados, levando em conta as necessidades da classe como um todo. Esse
novo esquema de trabalho permitira ao aluno tornar-se, futuramente, um estudante
permanente, com meios de buscar como afirma Ljosa (1992, p. 26) “Competéncias e carreiras
multiplas que representam a tendéncia do mercado de trabalho, decorrente do avango
acelerado da ciéncia e da tecnologia, que provoca a obsolescéncia e precarizagao do fator
trabalho.”. Com o uso do material didatico de apoio, o aluno pode fazer um auto-diagnostico
do seu nivel de aprendizagem, ou seja, verifica o que ele sabe e o que lhe falta aprender,
procurando as atividades que melhor atendam as suas necessidades e interesses.

Neste cenario, procurou-se considerar as NTIC na educacdo, como ferramentas de
apoio e de transformacgao, criando novas formas de ensinar e aprender. As NTIC possibilitam
interatividade, e podem ser usadas como instrumento de comunicacdo, de pesquisa e de
produgdo de conhecimento. Isto implica em saber acessar o conhecimento, isto €, localizar e
selecionar o que ¢ relevante e dar sentido ao conhecimento e/ou integrar a conhecimentos
anteriores.

Esta apropriacdo das NTIC também nos leva a novas possibilidades de aprendizagem
colaborativa quando trabalhamos nas comunidades virtuais, o que amplia os significados tanto
do cenario do conhecimento quanto das condi¢cdes de comunicacdo. Neste trabalho de
pesquisa, focou-se justamente esta questdo, a da investigagdo do comportamento e das
percepcdes de um grupo de professores em uma Comunidade Virtual de Aprendizagem
Colaborativa — CVAC. Para isso foi proposto como motivo o planejamento, a organizagao, o

desenvolvimento e a integracdo a praxis desses professores do material didatico construido
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nesta CVAC para a disciplina de Matematica Financeira, o que permitiu a esse grupo de
professores acompanhar, analisar e avaliar o processo de produgdo deste contetido, ¢ a
reflexdo da pratica docente na modalidade presencial de suas aulas, garantindo a autoria em
suas praticas e contextualizado-a com a preocupac¢do de uma visao emancipadora do aluno.

O mapeamento conceitual da Figura 1 representa esquematicamente a reunido, assim
como suas relagdes, das principais idéias conceptivas apresentadas nessa introdugdo e que

reflete a proposta deste trabalho de pesquisa.

Figura 1
Mapa Conceitual do Trabalho de Pesquisa
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1.2 - Formulacao da situacio-problema

Gil (1999), define a acepcao cientifica de um problema como qualquer questdo nao
resolvida e que ¢ objeto de discussdo, em qualquer dominio do conhecimento. Partindo deste
ponto, escolhemos como implica¢des do problema de pesquisa a relevancia e a oportunidade.

A relevancia cientifica revela-se na necessidade de se observar o comportamento de
um grupo de professores em um contexto universitario, em que as NTIC permitem a abertura
de um novo espaco, o virtual, desta forma a constru¢do de uma CVAC representa o portal de
passagem para a discussdo das questdes pedagodgicas e nessa pesquisa aproveitamos a
construgdo de material didatico como motivo tematico. Na fase bibliografica exploratéria que
antecedeu este trabalho revelaram-se modestas as pesquisas que apresentaram a mesma
confluéncia tematica, o que fez permanecer o interesse investigativo de ampliar os
conhecimentos sobre esta area.

A relevancia pratica da pesquisa ¢ demonstrada pela mudanga de olhar nos interesses
dos docentes pela abordagem da construcao colaborativa, trabalhar coletivamente esta
relacionado a socializagdo de conhecimentos e praticas, pois implica na generalizacdo da
producao individual para a produgdo em grupo, além da (re)descoberta da utilizagao critica do
uso da TE.

A oportunidade reside na teia de relacionamentos pré-existentes entre a maioria dos
participantes, enquanto professores e colegas de trabalho, requisito positivo para a constru¢ao
da comunidade colaborativa, considerado por Palloff e Pratt (2002, p.49) como “... nossas
tentativas de comunica¢do sdo tentativas de construir uma comunidade. A necessidade de
conexao com o outro influenciou o desenvolvimento da comunidade eletronica, que, por sua
vez, também influenciou tal necessidade.”, além do apoio da UniverCidade na oferta de
condigdes materiais para o desenvolvimento da pesquisa, seja pelo acesso a populagao

\

docente e discente, seja pelo acesso a utilizacdo de instrumental para coleta e andlise de
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dados, o que permitiu adequar as oportunidades oferecidas a objetivos adequados, sem
condicionantes institucionais.

No espago da educacao universitaria, as areas das ciéncias exatas, particularmente, t€m
apresentado historicamente, dificuldades no processo de ensino-aprendizagem. Sao
observados desniveis e diversidade na formagdo e experiéncia profissional dos académicos,
incluindo também as diferentes exigéncias nos programas curriculares dos cursos e seus
objetivos. Agrava-se a isso a realidade do publico discente egresso do ensino médio que nos
leva ao confronto de uma realidade de diferencas, de espacos vazios de conhecimentos na
formacdo destes jovens, o que ¢ verificado no insucesso nos primeiros semestres do ensino
superior e na conseqiiente evasio universitaria. Segundo o DataCidade® 18% dos novos
alunos que ingressam na UniverCidade abandonam seus cursos antes de completar um ano.
Lacunas herdadas de programas educacionais incompletos e falhos, ou mesmo daqueles que
ap6s muitos anos retomam seus estudos trazendo o esquecimento consigo. Entendemos que
essa realidade foi trazida como decorréncia da politica de expansao da UniverCidade que ao
ofertar seus cursos a custos mais acessiveis permitiu a inclusdo de um extrato social menos
favorecido culturalmente da populacdo o que ¢ também identificado nas pesquisa do perfil do
aluno pelo DataCidade.

A 4rea da matematica particularmente exemplifica com clareza esta situacdo real,
assim diagnosticada pelo elevado indice de reprovagado e rejeicdo dos alunos, justificando em
muitos casos os niumeros da evasao universitaria. Levantamento realizado entre as turmas de
Matematica Financeira nos tltimos seis semestres revelou um indice de reprovacao de 55,8%.
Esta realidade, foi percebida por um grupo de professores da Escola de Negodcios da

UniverCidade. Esta Escola retine, entre outros, os Cursos de Administracdo, Cié€ncias

¥ O Departamento DataCidade da Univercidade realiza pesquisas internas para aprimorar o sistema de
informagdes gerenciais. O DataCidade e a equipe de Sistemas criaram um sistema informatizado de pesquisas,
disponivel no site da institui¢do, que estrutura e otimiza a obtencdo de dados, reduzindo custos. A ferramenta
possibilita que o aluno, pela Secretaria Virtual, e o professor, pelo link Docentes Online, participem de diversas
pesquisas de forma rapida e dinamica.
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Contabeis e Marketing. Seguindo uma proposta de responder ao contexto acima, elegeu-se a
disciplina de Matematica Financeira, ofertada de forma comum aos Cursos participantes e
também por ser uma area de atuacao como docente do autor desta pesquisa, para se buscar, a
partir da utilizacdo de softwares de autoria, de amplo dominio e difusdo, viabilizar o
desenvolvimento de material didatico, em uma Comunidade Virtual de Aprendizagem
Colaborativa. Desta forma o desenvolvimento do material didatico se inseriu como tema de
trabalho sendo assim bem coerente sua adogdo, uma vez que os professores desta disciplina
reconheciam a necessidade de superacao das dificuldades dos alunos nos conhecimentos
matematicos existente na disciplina e o viés do uso destes recursos tecnoldgicos € mais uma

alternativa.

1.3 - Objetivo

Diante desta realidade, o objetivo desta investigacao reside em conhecer, analisar e
avaliar a evolucdo do trabalho de um grupo voluntdrio de professores sob o regime de

producdo colaborativa em uma Comunidade Virtual de Aprendizagem Colaborativa - CVAC.

1.4 - Questdes de estudos

Pelo seu ineditismo no ambiente institucional no qual esta pesquisa foi feita, este
trabalho representa a possibilidade de transformacao na forma de integragdo docente, uma vez
que o uso das NTIC descortinou possibilidades garantidas pelos softwares de autoria como
simulagdes, linguagem hipertextual, navegabilidade, layout grafico, entre outros, sempre
regido pelo regime colaborativo entre os professores participantes. Outro aspecto importante
¢ a natureza assincrona do trabalho adotado pelo uso de uma plataforma de comunicagdo na
internet. Diferentes das reunides de trabalho presenciais (sincronas), os professores puderam

de suas casas ou do trabalho, em horarios de sua conveniéncia, acompanhar e participar dos
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didlogos constantes nos diversos foruns tematicos criados para a orientacdo da construgdo
coletiva do material didatico. Esta dinamica despertou questdes de estudo que também
serviram de orientacdo a esta investigacao:
®  Como se deu o processo de socializagdo do grupo na CVAC?
®  Como se deu a construgao coletiva de conhecimento nesta CVAC?
® Qual a percep¢ao do potencial de trabalho desta experiéncia desenvolvida pelos
professores participantes em relacdo a mudangas pedagogicas?
® Quais comportamentos dos participantes contemplam as caracteristicas apresentadas
por Palloff e Pratt (2002) para constru¢ao de comunidades virtuais de aprendizagem

colaborativa?

1.5 - Delimitacao e importiancia do estudo

Tendo convivido ha 20 anos em IES, muito tenho observado ao longo destes anos em
relagdes as pressoes do mundo contemporaneo, as quais o processo ensino-aprendizagem esta
inserido e também aspectos que nao tém se modificado mesmo em face dessas pressoes.

Hoje leciono e dirijo uma das regionais de um estabelecimento de ensino superior, a
UniverCidade, que nos ultimos seis anos apresentou um expressivo crescimento no seu
quadro discente, conforme apresentado na Figura 2, a partir de uma politica de incentivo
financeiro, por intermédio de mensalidades diferenciadas, e ampliacdo das condigdes de
oferta, alcangada gracas ao empenho de se oferecer servigos educacionais as comunidades
mais carentes da Cidade do Rio de Janeiro, procurando assim, exercer com eficiéncia o seu
papel Institucional de responsabilidade social.

Este crescimento levanta intimeros desafios frente a qualidade de ensino dos seus
Cursos, assim como a necessidade de manutengdo, uniformizacdo e integracdo desta

qualidade em todas as suas vinte e oito unidades académicas distribuidas por todo o
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Municipio do Rio de Janeiro. E nesse contexto que serdao investigadas as questdes levantadas
por este trabalho de pesquisa, por perceber que cenarios semelhantes sao também observados
em outras Instituicdes de Ensino Superior - IES e que necessitam de respostas a sempre

crescente demanda.

Figura 2
Evolucdo do Numero de Matriculas da UniverCidade
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Fonte: SOA - Sistema de Operagdes Académicas da UniverCidade (2007).

As oportunidades que se apresentam com o uso das NTIC, tém produzido impactos em
diferentes dimensdes, com distintos resultados, compreensdes e incorporagdes. No ambito
educacional, em especifico na pratica docente, repercutem significativamente na pratica de
ensino. Apresenta-se desta forma um desafio diante dos educadores, os quais recebem a agao
imperativa da responsabilidade do processo de implantacao desses recursos.

O outro lado, no mundo do trabalho, reserva um mundo mais complexo, mais
tecnologico, comprimido na relacdo espago-tempo, de trabalho mais responsabilizado, mais
precario, com maior mobilidade, exigindo um trabalhador multicompetente, multiqualificado,
capaz de gerir situagdes de grupo, de se adaptar a situagdes novas, sempre pronto a aprender.
A busca se faz entdo por um caminho que recupere o tempo destes alunos e que os conduza a

um mundo que exigird deles mais informac¢do e mais autonomia. Encontramos assim um viés
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de transformacao, por intermédio de recursos disponiveis pelo uso da TE, utilizando esta para
democratizar o acesso ao conhecimento e expandir as oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida.

O uso das NTIC também foi o meio encontrado para que esses educadores pudessem
desenvolver o trabalho de construcdo do material didatico. A partir de uma CVAC foi
promovida a interagdo virtual assincrona envolvendo estes professores, apoiados pela
UniverCidade. Mesmo dispersos geograficamente entre as diversas unidades educacionais e
com disponibilidade de horarios fragmentados, puderam integrar-se em grupos de estudos e
foruns de discussoes, por intermédio de uma plataforma de comunicagdo de dominio publico,
via Internet, o AulaNet 2.0°, hospedado nos servidores do sistema computacional da

UniverCidade, para se atingir os objetivos propostos.

1.6 - Metodologia

Com o objetivo de conhecer, analisar e avaliar o comportamento do grupo de
professores em uma CVAC definiu-se a plataforma de comunica¢do de dominio publico, o
AulaNet 2.0, hospedado nos servidores da UniverCidade para esta finalidade.

Identificou-se a disciplina de Matematica Financeira a partir da dificuldade
apresentada pelos alunos no seu aproveitamento, o que ¢ demonstrado pelos elevados indices
de reprovagdo observados, e pelo conhecimento do autor desta pesquisa sobre a matéria,
sendo também o mediador da comunidade criada.

Os participantes foram convidados de forma voluntéria, constituindo um grupo de
vinte professores da Escola de Negocios da UniverCidade, dos Curso de Administracio,

Ciéncias Contabeis e Marketing, que de uma forma direta ou indireta estavam préximos, seja

? O AulaNet 2.0 ¢ um ambiente para a criago, aplicacdo e administracdo da aprendizagem e trabalhos cooperativos baseados
na Web. Seu desenvolvimento vem se realizando desde junho de 1997 no Laboratorio de Engenharia de Software (LES) da
PUC-Rio (Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro).

Disponivel em: < http://www.eduweb.com.br/portugues/aulanet_historia.html>. Acessado em 27 de fev. de 2006.
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como professores, seja como Coordenadores de Curso ou outros interesses afins, em torno da
disciplina escolhida.

Como argumento para a reunido do grupo, foi proposto o desenvolvimento de material
didatico a partir de duas unidades didaticas do programa de curso, o que implicou na escolha
de uma ferramenta de autoria. Adotou-se os softwares de autoria: Word (editor de textos),
Excel (planilha eletronica) e PowerPoint (grafico de apresentagao) da Microsoft Office System
por possuir a UniverCidade as licencas de uso e serem de amplo conhecimento e dominio dos
participantes.

A proposta de trabalho foi o desenvolvimento de forma colaborativa deste material
didatico com vistas a integragdo posterior destes conteidos as praticas educativas dos
docentes participantes. O planejamento, a elaboracdo e a edi¢do final foram compartilhados
em foruns tematicos criados na plataforma de comunicacao adotada, onde os resultados eram
socializados. As atividades obedeceram a um cronograma de trabalho previamente
estabelecido pelo grupo, seguindo o roteiro inspirado no contetido programatico da disciplina
e o andamento do semestre letivo.

A metodologia de constru¢do, desenvolvimento e edicdo do material contemplou
algumas etapas. Inicialmente, predominou o processo de levantamento da producao individual
de cada participante ¢ mesmo de outras autorias, que se referiam a componentes didaticas
como: teoria, resumos, fluxos, diagramas, tabelas, exemplos, exercicios e propostas de casos
para estudo coletivo, sobre os temas em pauta, o que foi feito a partir de uma revisdo
bibliografica detalhada; depois do levantamento concluido o material apurado foi
compartilhado na comunidade e desta forma aberto a avaliacdo de todos; na seqiiéncia o
mediador sempre em obediéncia aos rumos identificados pelo grupo comegou a estruturar o
material didatico formando o cerne da estrutura; a etapa seguinte aconteceu a redacao

preliminar de integraliza¢do dos textos, constru¢do dos slides e planilhas de calculo, a partir
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dos materiais selecionados, foi atribuida ao mediador, que reincidiu apds editoragao eletronica
do material, a andlise e a insercao de novas contribui¢des diretamente aos participantes. Neste
processo recursivo, o material retornou varias vezes a pauta das discussdes apos cada nova
critica de um participante que atuava colaborativamente e produzia mudangas, que aos poucos
foram sendo reduzidas até o estabelecimento do ponto de consenso. Todas estas etapas
evolutivas foram registradas historicamente e se acharam disponiveis a todos os participantes
até o final dos trabalhos nos foruns da plataforma.

A interagdo em grupo que foi estabelecida permitiu a criagdo de um campo
investigativo do objetivo desta pesquisa. Em cada reflexdo sobre uma acdo realizada,
buscava-se parametros para a reformulacao das proéximas acdes. Considerou-se que o fazer
educativo € um processo continuo e recursivo e esse ciclo inspirou a condugdo da experiéncia
em sua fase de desenvolvimento coletivo do material didatico.

Por reunir elementos que objetivaram investigar o comportamento deste grupo de
professores no espaco das CVAC, estando o pesquisador inserido nele na condicdo de
mediador e que a0 mesmo tempo buscava trazer uma mudanga no olhar e na consciéncia
destes participantes a respeito do uso das NTIC, este trabalho investigativo se identificou
dentro do campo das pesquisas qualitativas, como uma pesquisa-acdo. Na op¢do por essa

abordagem, segundo Thiollent (1985, p. 24),

Quando as pessoas estdo fazendo alguma coisa relacionada com a solucdo de um
problema seu, hd condi¢gdes de estudar este problema num nivel mais profundo e
realista do que no nivel opinativo ou representativo no qual se reproduzem apenas
imagens individuais e estereotipadas.

Nela o pesquisador torna-se parte fundamental do contexto investigado,
desenvolvendo uma conduta participante, no partilhar da cultura, das praticas, das percepcdes
e experiéncias dos sujeitos que estdo sendo pesquisados, procurando compreender a

significacao por eles atribuida aos atos que realizam.
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A investigacdo, a produg¢do de conhecimento e a pratica da educagdo assumiram
muitas vezes perspectivas diferentes na visdo dos diversos atores do contexto apresentado,
que na sua maioria expressou e consolidou orientagdes diferentes em nivel da ag¢do, o que
ficou claro nos didlogos nos foruns; assim, optar por desenvolver um trabalho de pesquisa-
acdo ¢ sobretudo querer mostrar uma outra visdo da realidade de um determinado grupo
social; ¢ saber que a organizagdo existe, ainda que diferentes pessoas a construam de formas
diferentes; ¢ percebé-la enquanto realidade construida por elas e em permanente construcao; ¢
ver que os pensamentos sdo conflitados; e mais do que isso, ¢ acreditar que as organizagdes
sdo expressoes destas correlagdes, de forgas envolvidas em torno de um mesmo objetivo
(BARBIER, 2002).

Desta forma estamos preocupados nao somente em descrever um tipo de situagdo
problema, mas de gerar pequenos acontecimentos geradores de mudancas no seio da

coletividade implicada. Como afirma Thiollent (1985, p. 27 ):

O objetivo final ndo ¢ a total liberdade de todos os males que atingem a humanidade.
E apenas um esforgo limitado de pesquisa para aumentar o conhecimento ¢ a
consciéncia das pessoas e dos grupos envolvidos no processo, com delineamento de
acgodes concretas de curto ou médio prazos.

Buscou-se desta forma, seguindo Thiollent (1997, p.66) quando afirma que “as agdes
investigadas envolvem producdo e circulagdo de informagdo, elucidagdo e tomada de
decisdes, e outros aspectos supondo uma capacidade de aprendizagem dos participantes.”,
produzir novas informagdes, estruturar conhecimentos e delinear agdes por intermédio da
observagdo da participagdo de um grupo de docentes durante a convivéncia de um

relacionamento em comunidade no espaco virtual.

1.7 - Organizacao dos capitulos

No Capitulo I — Introdugdo, ¢ descrito o cendrio que justifica, contextualiza e

problematiza a adog¢dao dos objetivos da pesquisa, assim como identifica as questdes de
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estudos. Delimitou-se o trabalho como de natureza colaborativa em que um grupo de docentes
universitarios interessados em integrar na sua praxis pedagdgica o software de autoria, se
propuseram a construir colaborativamente material didatico, por meio de reflexdes e
discussdes em uma CVAC. Apresentou-se ao final a proposta metodoldgica da pesquisa-agao,
que se entendeu mais adequada a investigagao.

No Capitulo II — Revisao da Literatura, foi apresentado a trajetéria das mudancas
ocorridas na sociedade desde o mundo teocéntrico até os dias atuais na pos-modernidade, em
que emerge uma nova ordem global: a sociedade em rede, historificando um novo papel para
0 sujeito social necessariamente desperto e atento a uma postura mais auténoma e
participativa.

Procurou-se descrever as novas demandas requeridas pela era pés-moderna face aos
efeitos da revolugdo tecnoldgica que fizeram surgir novas formas de se perceber o mundo e
com ele se comunicar, e seus reflexos nos processos de ensino-aprendizagem. A autonomia e
as novas formas de se ensinar e de aprender emergem desse paradigma comunicacional que se
estabelece de forma irrefutavel a cada dia.

Foi identificada e valorizada a necessidade da construcao de conhecimento face a este
movimento estrutural contemporaneo que fez nascer uma nova forma de alfabetizacdo: a
tecnologica.

Mostrou-se que a forma¢do de comunidades virtuais ¢ resultado tanto do impacto das
novas tecnologias de comunica¢do na estrutura da sociedade, a partir da consolidagdo da
cibercultura, quanto do processo de fragmentagdo das identidades culturais, que ¢ reflexo
direto do efeito da globalizagdo como caracteristica inerente a pés-modernidade. Descreveu-
se por conta disso a forte tendéncia da sociedade atual em buscar por meio das novas formas

de comunicagdo a sua socializacdo pela quebra das barreiras espago-temporais que descortina
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novas dimensdes para a comunica¢do humana e inspira novas modalidades de aprendizagem
colaborativa em regime de co-autoria.

No Capitulo III — Procedimentos Metodoldgicos, identificou-se os elementos
metodoldgicos da investigagao adequados a tematica. A adog¢ao da pesquisa-acao revelou-se o
procedimento técnico mais proprio aos objetivos propostos pelo trabalho. Nesta forma de
coleta de dados os depoimentos dos participantes nos foruns tematicos criados para as
reflexdes e discussdes formaram a matéria-prima da andlise e conclusdo desta pesquisa.
Contém ainda uma descricdo detalhada de todas as etapas da pesquisa em que se seguiu a
metodologia proposta por Gil (1999).

No Capitulo IV — Apresentacdo e discussdo dos resultados, tratou-se da analise dos
dados colhidos a partir dos didlogos estabelecidos em torno de temas especificos criados pelo
mediador dos foruns da plataforma de comunicagdo, base fisica da CVAC. Os fragmentos
cuidadosamente selecionados destes diadlogos, a partir do extrato da participacdo de todos,
puderam construir as bases que fundamentam as conclusdes do trabalho e que foram
apresentados no ultimo Capitulo.

No Capitulo V — Conclusdes ¢ Recomendagdes, apresentou a sintese dos resultados
que foram obtidos e ainda foram feitas indicacdes de sugestdes e recomendacdes de estudos
derivativos do tema abordado, que foram identificados no decorrer da pesquisa e que avangam
além da delimitagdo deste trabalho.

Ainda se apresentou, em diversos anexos, elementos que exemplificaram e atestaram
as inameras etapas da pesquisa. Incluindo entre eles um CD autorun'® com o material didatico
construido colaborativamente pelos participantes da pesquisa na CVAC e que foi levado aos

alunos naquele ano-semestre como fruto do trabalho coletivo dos professores do grupo.

10 . , y ” . . .. . .
Compact Disc em que seu contetido ¢ auto-executavel por meio de um dispositivo (drive) em um micro-
computador.
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CAPITULO II - REVISAQO DE LITERATURA

Como a dgua, o gas ou a corrente elétrica entram nas
nossas casas, vindo de longe, gracas a um esfor¢o
quase nulo, para atenderem as nossas necessidades,
assim seremos abastecidos de imagens e de
seqtiéncias de sons, que aparecem num pequeno gesto,
quase um sinal, e imediatamente nos deixam.

Paul Valery (1934)

2.1 - Sociedade em Rede

Observar a viagem do século XV ao século XXI ¢ na imagem de Nicolau Sevcenko
(2001) experimentar as sensacdes de uma “montanha-russa”. Na primeiro momento da
viagem, a ascensdo ¢ continua, tranquila, segura, metddica, persistente e agradavel,
representada pelo longo periodo que se inicia no século XV e que se estende até a primeira
metade do século XIX. Subitamente, o segundo momento, a queda vertiginosa, com tal
velocidade que as referéncias do espaco circundante sdo perdidas. Interpretada como um novo
salto no processo de desenvolvimento tecnologico, da segunda metade do século XIX a
primeira metade do XX. Ocorre, entdo, uma interrup¢do repentina da descida e o inicio de
uma nova subida, diferente da primeira, tanto em rela¢do ao ritmo, quanto ao tempo. Uma
espécie de preparagdo para os instantes subseqiiente, um mergulho rapido e oscilante para a
direita e para a esquerda, como uma entrada nas curvas espiraladas de um parafuso,
culminando com o /loop — uma volta completa em forma de laco, em desafio a lei da
gravidade, como o desafio das incertezas dos dias atuais, “compreende-se o que significa estar
exposto as forgas naturais e historicas agenciadas pelas tecnologias modernas. Aprende-se os
riscos implicados tanto em se arrogar o controle dessas forcas, quanto em deixar-se levar de
modo apatetado e conformista por elas” como explica Sevcenko (2001, p.13). E nesse vacuo
permanente que se estabelece um novo comportamento global, nas palavras de Levy (1997, p.

15):
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O que a Tecnologia provocou esta fluindo, escoando. Suas inumeraveis fontes, suas
turbuléncias, sua irresistivel ascensdo oferecem uma fantastica imagem da cheia
contemporanea de informagdo. [...] para o melhor ou pior este dilivio ndo sera
acompanhado por nenhum refluxo, devemos acostumarmo-nos a esta profusdo e a
essa desordem. A nao ser alguma catastrofe cultural, nenhum grande reordenamento,
nenhuma autoridade central nos levara de volta a terra firme, nem as paisagens
estaveis e bem abalizadas anteriores a inundagao.

E o segundo dilavio universal, esse da inundagio das informagdes e da
irreversibilidade da ordenagdo dos sistemas comportamentais humanos, do tempo acelerado,
das informacdes desdobradas, das midias triunfantes, da tecnociencia multiforme e
onipresente, da globalizacao, do planeta unificado e dos conflitos mundializados.

Voltamos at¢ o mundo teocéntrico, inicio da viagem de Sevcenko (2001), para
acompanharmos como se desenvolveram as transformacdes em seis séculos de historia até o

mundo da informag¢ao, da sociedade em rede.

2.1.1 - Do mundo teocéntrico a atualidade

O unico homem que eu conhego que se comporta
sensatamente € o meu alfaiate; ele toma minhas
medidas novamente a cada vez que ele me vé. O resto
continua com suas velhas medidas e espera que eu me
encaixe nelas.

George Bernard Shaw

A humanidade ja experimentou uma crise de seus valores no final do Renascimento,
fim do século XIV, que foi denominada como inicio da era moderna. Até aquele momento o
valor fundamental era Deus, e nele apoiava-se o papel do poder supremo, acima de tudo, e
harmdnico nas esferas da religido, filosofia e nas artes. Era o mundo teocéntrico, da crenga na
magia ¢ no sobrenatural, da obrigacdo do homem de abjurar suas idéias, de obediéncia

absoluta, que conforme dito por Marcondes (1992, p. 9),

[...] ndo é dado nenhum direito de desabafar, de se impor, de conquistar. Ha
necessariamente um poder acima dele, que dita todas as normas e comportamentos a
seguir ¢ em relagdo as quais ele tem uma Unica e exclusiva relagdo, que € de
obediéncia.
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Os desafiantes a este “poder” de Deus eram julgados pela Inquisi¢do, que detinha o
atributo do juizo universal, e sofriam penas capitais por terem se oposto aos dogmas da Igreja.

A criacdo de cidades nas quais desabrocharam um novo modo de vida e uma nova
civilizagdo urbana, devido ao fortalecimento do comércio e a emergéncia do mercado
enquanto centro da vida econdmica, propiciaram transformacdes na sociedade ocidental, na
confluéncia de dois universos: nobres e camponeses, € o0 aparecimento de um novo homem, o
burgués. Portador de uma perspectiva de mudanca, esse novo homem introduziu a nogdo de
que o mundo era moldavel, o que modificou ndo apenas sua relacdo com a natureza mas
também a relagdo entre os homens, principalmente no que diz respeito ao trabalho.

Desta forma mudangas comecaram a anunciar a nova era, quando o Homem passou a
ocupar o centro do Universo, antropocentrismo, caracterizado por um movimento da busca de
um novo mundo, agora centralizado em uma cultura mais humanistica, sugeria o rompimento
com o passado.

Consolidando-se em todas as areas, a idade moderna foi adquirindo suas proprias
feicdes. Nas artes a imitacdo dos modelos foi sendo substituida pelo culto ao novo. No saber
pelas grandes sinteses homogeneizadoras, que significam segundo Rouanet (1985, p. 277),
“permitir o acesso do homem a maioridade, pelo uso da razdo”. Vive-se o lluminismo, mais
que um movimento, um modo de pensar, em suas diversas correntes e etapas. Neste contexto,
a Revolucao Cientifica do século XVII transformou a concep¢do que a maioria das pessoas
com algum grau de instru¢do tinha a respeito do mundo que habitavam. Sobre este periodo
Giddens (2000, p. 13-14) mostra que, “quanto mais formos capazes de compreender
racionalmente o mundo, e a ndés mesmos, mais poderemos moldar a histéria para os nossos
proprios propositos. Temos de nos libertar dos héabitos e preconceitos do passado a fim de

controlar o futuro”.
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Nas ciéncias foi adotada uma nova forma de produgdo de conhecimentos cientificos,
pela manipulagdo, experimentacdo e formulagdes reducionistas, enquanto que na politica foi
adotada a marcante presenga do Estado e uma economia baseada em uma organizagdo
hierarquizada, centrada na producdo de bens fisicos. Esta busca do novo implicou na

valoragao de um sentido especial para a Historia, que segundo Pretto (1996. p. 30),

[...] implicava a adog¢do de um referencial privilegiado para se acompanhar o
movimento da humanidade. Referencial este que além de privilegiado, deveria ser
unico. Desta forma era quase natural o desenvolvimento da idéia da existéncia de
uma historia privilegiada, centrada no proprio homem, trazendo, intrinsecamente, a
idéia de progresso, de algo que substitui o que fica para tras, na busca da construgao
de algo melhor.

A Revolugdo Industrial, ja no século XIX, trouxe o questionamento de algumas dessas
idéias, caracterizada pela incorporagdo e aplicacdo de novas teorias cientificas, propiciando o
dominio e a exploragdo de novos potenciais energéticos como o desenvolvimento das
aplicacdes da eletricidade, o uso dos derivados de petréleo, o surgimento das industrias
quimicas, das fundigdes, usinas siderurgicas e dos primeiros materiais plasticos. O advento
das maquinas a vapor, e dos motores elétricos e de combustdo, introduziu novos elementos ao
mundo moderno, pelo desenvolvimento de novos meios revolucionarios de transportes como
carros, caminhdes, trens expressos, transatlanticos, avides etc, possibilitando o aumento da
velocidade de deslocamento de pessoas e cargas. Ainda neste século outras variaveis
comecaram a ser incorporadas a historia da humanidade, como o telégrafo com e sem fio, o
telefone, o gramofone a fotografia, o cinema, que comecaram a dar origem a esse mundo da
comunicagdo generalizada pelo estabelecimento de novas relagdes entre artes e técnicas.
(SEVCENKO, 2001).

Entre o final do século XIX e o inicio do século XX com a confluéncia da fotografia, a
imprensa € os meios de transportes, a humanidade experimenta um periodo de profunda
transformagdo pela efervescéncia social, cientifica e politica. Sdo apresentadas nesse periodo

algumas das principais teorias que influenciardo sensivelmente as proximas eras. A Teoria da
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Relatividade, o inicio da difusdo do radio, a descoberta do inconsciente ¢ dos mecanismos do
sonho e novos conceitos relacionados a producao na industria em geral e em particular na
automobilistica, modelo conhecido como fordismo, que, segundo Belloni (2001, p. 11) “[...]
propunha uma producdo de massa para mercados de massa, se baseava em trés principios:
baixa inovagdo dos produtos, baixa variabilidade dos processos de producao e baixa
responsabilidade do trabalho.”, paradigma que seria esgotado pelo avancgo tecnoldgico no
sistema capitalista nas décadas seguintes.

Até a metade do século XX o mundo sofre a existéncia de duas guerras mundiais, que
reconfiguram novamente o mapa politico, social e cultural do planeta. Pesquisas cientificas no
campo da fisica atomica, a partir da Teoria da Relatividade, possibilitou a produgdo da
energia ¢ de armamento bélico nuclear. Na fisica de “estado sélido” ¢ desenvolvido o
transistor que contribui para o nascimento da industria da informatica. As comunicagdes
voltam a ganhar impulso com 0s novos meios eletronicos que surgem, e se difundem em uma
comunica¢do de massa, a0 mesmo tempo em que as industrias eletronicas e de equipamentos
investem macicamente em pesquisas de novas tecnologias rumo a um sistema de
comunicagdo global.

A partir da segunda metade do século XX, tem inicio a maior crise da modernidade,
pela ascensdo das industrias de informatica e telecomunicagdes. Sobre esse periodo Pretto

(1996, p. 38) mostra que esse conjunto de:

[...] transformagdes vai colocando a modernidade em seu limite histérico e aponta
para uma mudanca no modo de producdo dos paradigmas neste novo tempo que se
aproxima. Um tempo no qual o homem deixa de ser o centro e a informagdo, a
producdo e a circulacdo de imagens passam a ser os vetores mais significativos.

Esta crise, segundo Marcondes (1992, p. 3), ndo deve ser entendida como uma crise da
civilizagdo, mas como uma “crise do ‘mito’, da ‘matriz de racionalidade’ que dirigiu o mundo
nestes ultimos séculos”. A ascensdo da presenca das maquinas passa a ser um momento

especial de superacdo do homem, da razdo, representativa da ciéncia e do progresso, pela
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imagina¢do e pelos meios de comunicagdo e informagdo, trazendo novas questdes que até
nossos dias ainda se encontram em formacdo e assim expdem a modernidade em seu limite

histérico. Sobre este periodo de transi¢ao Pretto (1996, p. 36) comenta:

A unicidade histérica que ja vinha sendo questionada desde o final do século
passado transforma-se em conceito superado a partir das multiplicidades de
possibilidades de se contarem historias que, antes, ndo apareciam ou niao podiam
aparecer, em fun¢do do seu carater ideoldgico.

Esta explosdo produzida pelos meios de comunicacao, segundo Vattimo (1989), assim
como ja tinha acontecido com o radio, faz chegar a vez da televisdo, que em menos de 50
anos apos seu langamento, ja adquiria contornos globais de alcance, principalmente pela
utilizagcdo de satélites artificiais. Uma nova ordem global vai aos poucos se estabelecendo,
alicer¢ando-se, nos meios de comunicacao e informagao, seus fundamentos. Nela, a tela vai se
transformando em um novo espago publico, povoado por manifestacdes culturais de toda a
natureza, ligado por redes telematicas de comunicagao.

3

Neste mesmo periodo o advento da computacdo pessoal, inicia “uma progressao
simultanea de poder crescente e preco decrescente” (CASTELLS 2001, p. 378), aliado a

possibilidade da CMC"' por intermédio de um modem'? ¢ uma linha telefonica, inaugura o

que parece ser uma derradeira metamorfose na potencialidade e na abrangéncia de todo o

1 Comunica¢do Mediada por Computadores ¢ aquela que liga dois individuos atraves da transmissao de dados
em uma rede de computadores. Seu principal expoente hoje ¢ a Internet. Nos dias de hoje, é cada vez maior o
uso deste meio de comunicagdo. Dentre os mais conhecidos, esta o e-mail, os foruns de discussdo, os canais de
noticias, a recente telefonia, etc. Uma das maiores vantagens ¢ a velocidade com que as informagdes sdo
transmitidas, ndo importando a distancia. Além disso, existe uma grande facilidade em acessar as informagoes,
fato que permitiu tamanha expansdo desta area, considerada fundamental em muitos setores (principalmente o da
comunicagao).

Disponivel em: <http:/pt.wikipedia.org/wiki/Comunica%C3%A7%C3%A30_Mediada por Computadores.>
Acessado em 11 de dezembro de 2007.

12 Modem, de modulador demodulador, é um dispositivo eletronico que modula um sinal digital em uma onda
analogica, pronta a ser transmitida pela linha telefonica, e que demodula o sinal analégico e o reconverte para o
formato digital original. Utilizado para conexdo a Internet, BBS, ou a outro computador. O processo de
conversdo de sinais binarios para analdgicos ¢ chamado de modulagdo/conversao digital-analogico. Quando o
sinal é recebido, um outro modem reverte o processo (chamado demodulagdo). Ambos os modems devem estar
trabalhando de acordo com os mesmos padrdes, que especificam, entre outras coisas, a velocidade de
transmissdo (bps, baud, nivel e algoritmo de compressdo de dados, protocolo, etc). Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Modem>. Acessado em 11 de dezembro de 2007.
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espectro da comunicagdo humana. Alavancada pelas extraordinarias oportunidades comerciais
logo percebidas pelos setores da industria € do comércio, milhares e milhares de micro-redes
foram se interligando e formando a rede mundial: a Internet. Sobre o seu poder de
proliferagao

[...] a capacidade da rede ¢ tal que a maior parte do processo de comunicagio era, ¢
ainda ¢é, grandemente espontineo, ndo-organizado e diversificado na finalidade e
adesdo. De fato os interesses comerciais e governamentais sdo coincidentes quanto
ao favorecimento da expansdo do uso da rede: quanto maior a diversidade de
mensagens ¢ de participantes, mais alta serd a massa critica da rede e mais alto, o
valor. (CASTELLS, 2001, p. 379)

A Internet ¢ muito mais que uma simples tecnologia, ¢ o meio de comunicagdao que
constitui a forma organizativa de nossa sociedade atual, o coragdo de um novo paradigma
sociotécnico, que constitui na realidade em uma base material da vida contemporanea nas
relagdes, no trabalho e na comunicagdo. O que a Internet faz ¢ processar a virtualidade e
transformé-la em nossa realidade, constituindo a sociedade em rede, que € a sociedade em que

vivemos. Sobre esta questao Castells (2001, p. 195), no diz:

Em todas as sociedades, a humanidade tem existido em um ambiente simbdlico e
atuado por meio dele. Portanto o que ¢ historicamente especifico ao novo sistema de
comunicagdo organizado pela integragdo eletronica de todos os modos de
comunicagdo, do tipografico ao sensorial, ndo ¢ a indugéo a realidade virtual, mas a
construgdo da virtualidade real.

Lemos (2002) da mesma forma enfatiza que para compreendermos o comportamento
social que marca uma determinada época ¢ necessario ter consciéncia que existe sempre uma
relacdo simbidtica entre 0 homem, a natureza e a sociedade, sendo que em cada periodo da
historia da humanidade prevalece uma cultura técnica particular. Ao longo da historia da
humanidade desenvolveram-se os mais diferentes tipos de sociedade, com as caracteristicas
proprias ao tempo e espaco em que foram construidas. Os valores, caracteristicas peculiares
de cada uma delas, sdo as estratégias que foram desenvolvidas, ou impostas, visando sua
manutengdo, sobrevivéncia, preservagdo e continuidade como sociedade. A internet

possibilitou o nascimento e o desenvolvimento, tdo rapido quanto ela mesma, de um novo tipo
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de sociedade, que inexistiu em qualquer outro periodo da histéria da humanidade: a sociedade
digital, em rede, uma comunidade virtual.

Na Po6s-Modernidade a cultura ¢ caracterizada pelo uso crescente de tecnologias
digitais. Cria-se em decorréncia a isso uma nova relagdo entre a técnica e a vida social que
proporciona o surgimento de novas formas de agregacao social de maneira espontanea neste
novo espacgo, o ambiente virtual, com praticas culturais especificas que constitui a chamada
cibercultura (LEVY, 1999). Ela solta as amarras e desenvolve-se de forma onipresente,
fazendo com que nao seja mais o usuario que se desloca até a rede, mas a rede que passa a
envolver os usudrios € os objetos numa conexdao generalizada (LEMOS, 2002). Assim
formando uma "rede de relagdes" entre formas sociais e eventos locais e distantes, o que quer
dizer uma aproximagdo como nunca entre os individuos e uma ressonancia instantdnea dos
fatos, eventos, acdes e produtos neste sistema global. Configura-se como um contexto
histérico muito rico, contraditorio por exceléncia, em constante mutacao e, por isso, marcado
pela incerteza.

Novos comportamentos vao aos poucos permeando o cotidiano social, face aos
recursos multimidiaticos, a existéncia de diversos canais de conectividade, ¢ a sua
proliferacdo que se manifesta em intimeros servigos, no lazer, no trabalho, nos negocios,
independentemente da presenga fisica, o que redefine uma nova realidade espago-temporal.
Apesar de crescerem as velocidades e as areas do deslocamento humano, por outro lado
“desloca-se” sem se sair do lugar. Conforme o pensamento de Virilio (1993), esse
deslocamento se d4 em dois sentidos: o primeiro refere-se a espacialidade fisica, em tempo
real, acessivel pelo uso das tecnologias midiaticas de ultima geragdo, e o segundo pela sua
mutabilidade permanente, pela sua natureza temporal intensiva e fugaz. A comunicagdo em
tempo real, passa a representar nova significagdo, dissipando a natureza dicotomica entre o

real e a representacdo. Uma nova ordenagdo conduz a ver a objetividade do mundo por
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intermédio do conjunto de imagens produzidas pelos meios de comunicagao. Pretto (1996, p.

43) amplia esse entendimento complementando:

Esse conjunto de novos valores vai caracterizando este novo mundo ainda em
formagdo. Um mundo em que a relagdo homem-maquina passa a adquirir um novo
estatuto, uma outra dimensdo. As maquinas da comunicagdo, os computadores, essas
novas tecnologias, ndo mais apenas mdquinas. Sao os instrumentos de uma nova
razdo. Nesse sentido, as maquinas deixam de ser, como vinham sendo até entdo, um
elemento de mediagdo entre 0 homem e a natureza e passam a expressar uma nova
razao cognitiva.

Esta nova razdo cognitiva, citada por Pretto, ilumina um novo campo de exploragao
para o aprendizado humano, criando oportunidades de constru¢do de conhecimentos a partir
de um novo paradigma. Uma nova organizagdo do pensamento, de concatenacdo de idéias e
informagdes, como dito por Levy (1993), as tecnologias da inteligéncia.

Nesse contexto mundial de transformagdes rapidas que afetam quase todos os aspectos
da vida cotidiana, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a modernizacdo da sociedade e
a redefinicdo do tempo e do espaco social operada pela globalizacdo impactam e impdem
novas exigéncias educacionais, com repercussdes na interface da educa¢do com o mundo do
trabalho.

O fato curioso e até paradoxal desse periodo € que, embora a sociedade esteja
conectada mundialmente via redes de computador e o proprio contato ou interagdo social
possa acontecer em intervalo de segundos, o homem cada vez mais sente a necessidade de se
integrar a grupos sociais, de se envolver com pessoas que compartilhem algo em comum, com
as quais tenha uma certa identificacdo, enfim, hd um retorno a busca de caracteristicas que lhe
fornegam uma identidade, uma forma de se fazer reconhecer diante dos outros. Fendmeno
que, segundo Castells (2001), ¢ uma conseqiiéncia direta do nosso tipo de sociedade, que
perdeu a ilusdo de poder viver num mundo mais justo e com melhores condi¢des de vida para
todos e que teve sua base estrutural completamente deslocada.

Entretanto, apoiados pelo pensamento de Levy (1996), compreendemos que uma

maneira de suprir de modo satisfatorio esta lacuna, estd na formagdo de comunidades virtuais,
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potencializadas pela existéncia de redes de computadores, surgidas nos Estados Unidos antes
mesmo da consolidacao da Internet, por volta dos anos 70.

As comunidades virtuais foram definidas inicialmente por Rheingold (1994, p.67)
como “[...] agregagdes sociais que emergem na Internet quando uma quantidade significativa
de pessoas promove discussdes publicas num periodo de tempo suficiente, com emogdes
suficientes, para formar teias de relagdes pessoais no ciberespago.”

Lemos (2002), por sua vez, contribui para o debate ao afirmar que nem toda forma
agregadora da Internet pode receber o rétulo de comunitdria, pois existem certos
agrupamentos sociais em que os participantes ndo guardam qualquer vinculo afetivo e/ou
temporal, sdo apenas formas de agregacao eletronica.

De qualquer modo, o ciberespago potencializa o surgimento de comunidades virtuais e
de agregacdes eletronicas em geral que estdo delineadas em torno de interesses comuns, de
tragos de identificacdo, pois ele ¢ capaz de aproximar, de conectar individuos que talvez
nunca tivessem oportunidade de se encontrar pessoalmente.  Ambiente que ignora
definitivamente a no¢do de tempo e espaco como barreiras.

Como ha muitos mitos em torno da Internet, ¢ necessario esclarecer que ela nao
modifica o comportamento dos internautas; na verdade, as pessoas se apropriam da Internet e
das suas potencialidades e, assim, amplificam a capacidade de se comunicar e de criar. Os
comportamentos sdo amplificados pelos meios tecnologicos, fazendo com que individuos
localizados em diferentes partes do globo e munidos de equipamentos adequados possam
conectar idéias, crencas, valores, e emocdes. Neste aspecto, a tecnologia empregada funciona
como for¢a impulsionadora da criatividade humana, da imaginacdo, devido a visibilidade e a
disponibilidade de material que circula na rede, permitindo que a comunicacdo se
intensifique, ou seja, as ferramentas promovem o convivio, o contato, enfim, uma maior

aproximagao entre as pessoas.
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Concordamos que o uso de qualquer nova tecnologia de comunicagdo estd
intimamente relacionada com a capacidade e a competéncia do homem para poder se
beneficiar ou nao dela. Desta forma afastamos qualquer visdo de endeusamento que estas
tecnologias podem trazer e reafirmamos que sozinha ndo poderda promover nenhuma
comunidade. Em nosso estudo as NTIC sdo vistas como potencializadoras do contato social, e
sempre dependente do interesse e da iniciativa dos individuos que a ela recorrem para o
estabelecimento de suas relagdes sociais. Seguindo este viés, a criagdo de uma Comunidade
Virtual de Aprendizagem Colaborativa encontra sua fundamental importancia dentro dessa

pesquisa, o que sera visto na se¢ao 2.3.

A seguir exploraremos a questao da autonomia e co-autoria como temas relevantes e

associados ao cerne das conseqiiéncias do uso das NTIC no mundo da educagao.

2.1.2 - Educacido e Autonomia

Quem é cada um de nos sendo uma combinatoria de
experiéncias, de informagdes, de leituras, de
imaginagoes?

Italo Calvino

Conceitualmente trataremos neste estudo a autonomia inserida no contexto da
Sociedade em Rede apresentada na secdo anterior. Entendemos que anteriormente, e que até
nossos dias ainda se faz evidente, ndo se reconhecia a autonomia, face a se estar diante de um
sistema educacional desenvolvido em geral por uma pedagogia tradicional, denominada por
Freire (1998) de “educacdo bancaria”, o que ja se sugere reconhecé-la como obstaculo a
“autonomia”. Nesse sistema educacional o docente assume o papel controlador de todas as
atividades de seus alunos, os materiais sdo desenvolvidos segundo métodos de aprendizagem
igualmente para controlar e guiar os alunos que passam a nao ter nenhuma op¢ao na selecao

das estruturas ou na ordem em que devem ser estudados os temas em pauta. Sao estabelecidos
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sequencialmente passos a serem seguidos, previamente planejados, cerceando-se assim a
abertura dos espacos para se aceitar os processos mentais autdonomos.

Etimologicamente a palavra “autonomia”, de origem Grega (autonomous), representa:
auto (independente) + nomos (costume, lei), que também ¢ a forma como a filosofia vé a
autonomia: ser autdbnomo ¢ ser a lei para si mesmo. Desta forma, definir autonomia nao ¢ uma
tarefa trivial, particularmente porque ha poucos contextos onde docentes e alunos podem,
efetivamente, ser autdbnomos. Estes atores raramente poderiam estar livres das influéncias de
fatores externos que funcionam como obstaculos para a desejada autonomia. Como nos
lembra Dickinson (1987), muitas das decisdes sobre a aprendizagem e seu gerenciamento ja
se encontram inseridos nos proprios materiais. Para ele, ha graus de autonomia que variam do
auto-gerenciamento a escolhas externamente dirigidas, envolvendo os seguintes fatores:
decisdo de aprender, método de aprendizagem, ritmo, quando e onde, materiais,
monitoramento, avaliagdo interna e externa. Pode-se ainda considerar que outros elementos
como, caracteristicas pessoais do proprio aprendiz, acdo do docente, tecnologia educacional
envolvida, legislagdo educacional, aspectos culturais, econdmicos e politicos que podem, da
mesma forma, também interferir no processo da autonomia.

As defini¢des de muitos autores, a exemplo de Dickinson (1987, p.9), vao na mesma
direcdo, afirmando que “um aprendiz autdbnomo ¢ aquele que ¢ totalmente responsavel para
tomar decisdes que dizem respeito a sua aprendizagem e para implementa-las”, defendem a
idéia de que aprendizes auténomos sdao seres humanos livres de restricdes externas,
posicionando o tema de forma utdpica e distante dos contextos reais do sistémico mundo da
educacao.

Candy (1989, p.101) chama a atencdo para a ameaca que a educacdo formal pode
representar para a liberdade dos alunos de fazer suas escolhas. Para ele, “autonomia ¢ uma

capacidade inata do individuo que pode ser suprimida ou distorcida pela educagdo
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institucional”. Contrapondo-se a ele, outros autores, como Karlsson (1997), acreditam que
autonomia ¢ uma capacidade que pode ser aprendida. Para Pennycook (1997, p. 35),
autonomia significa “ser autor de seu proprio mundo sem se submeter ao desejo dos outros” e
ainda ele (p. 39) ¢ a “luta para se tornar o autor de seu proprio mundo, ser capaz de criar seu
proprio significado e de perseguir alternativas culturais no seio da politica cultural do
cotidiano”. Mesmo acreditando em sua natureza inata, entendemos que ela pode vir a ser
também incentivada ou reprimida por condig¢des internas ou externas.

Este pensamento ¢ o fio condutor que nos aproxima das idéias de Freire (1998) e se
harmoniza com o estudo aqui apresentado, quando entendemos por autonomia a capacidade e
a liberdade do aprendiz em construir e reconstruir o que lhe ¢ ensinado, ndo se ignorando a
importancia do docente, cujo atributo ndo ¢ o de transmitir conhecimento, mas o de criar
possibilidades para que seus alunos produzam ou construam seu proprio conhecimento. Essa
visdo critica da autonomia visa a transformagao social, a liberdade de pensar e agir do ser
auténomo, para tornd-lo autor de seu proprio mundo. Segundo Freire (1998, p. 69) o educador
que “castra” a curiosidade do educando em nome da eficacia da memorizagdo mecanica do
ensino dos contetdos tolhe a liberdade do educando, a sua capacidade de aventurar-se. Nao
forma, domestica. "A autonomia, a dignidade e a identidade do educando tém de ser
respeitadas, caso contrario, o ensino tornar-se-a "inauténtico, palavreado vazio e inoperante."

Entende-se que o uso das NTIC pode contribuir para a autonomia, pelo aumento das
oportunidades de aprendizagem. Ferramentas de comunicacdo como a Internet (chat, e-mail,
forum, plataformas de aprendizagem, etc.), software, recursos on-line, DVDs, e CD-rooms
sdo alguns exemplos de artefatos culturais que podem emancipar os alunos em suas tentativas

rumo a autonomia. Sandholtz, Ringstaff, e Dwyer (1997, p. 39) afirmam que:

[...] os beneficios da integra¢do da tecnologia sdo melhor compreendidos quando a
aprendizagem ndo ¢ apenas um processo de transferéncia de fatos de uma pessoa
para outra, mas quando os objetivos do professor podem emancipar os alunos como
pensadores e solucionadores de problemas.
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O uso da Internet gerou um novo contexto de aprendizagem dindmica e
descentralizada. O avanco da tecnologia da informagdo criou espacos de inteligéncia
distribuidas onde os alunos estdo interconectados com outros alunos com diferentes graus de
autonomia e todos eles tém acesso a inlmeros recursos.

Paiva (2002, p. 12), propde alguns elementos cruciais quando se pensa em autonomia

como um sistema complexo. Representados no diagrama da Figura 3, explica:

Estou consciente de que a figura é apenas uma representacdo grafica para explicitar
alguns aspectos, pois eles ndo sdo entidades separadas e sim inter-relacionadas. Os
componentes professores e aprendizes, por exemplo, sdo partes do contexto escolar,
que, por sua vez, também fazem parte do contexto social.

Da mesma forma Lorenzen (2002, p. 141) afirma que a autonomia ¢ um sistema
complexo, quando ele argumenta que:

A educagdo ¢ uma atividade incerta. Nao apenas ¢ dificil prever com exatidao o que
acontecera na sala de aula diariamente, como ¢ quase impossivel assegurar qual
pode ser o melhor rumo para a educag@o de uma determinada pessoa. As razoes sdo
simples. A educacdo estd conectada com o resto do universo e como tal esta
completamente sujeita ao caos que existe de forma natural na realidade.

Figura 3
Representacdao Grafica da Autonomia como Sistema Complexo
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Fonte: Silva, 2001.
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A autonomia ¢ um conceito complexo e multifacetado, que consiste de um grande
numero de elementos, o que o torna dificil de ser completamente descrito em uma tUnica
defini¢do. A complexidade ¢ entdo a primeira caracteristica desse tipo de sistema que €
também chamado de sistema dinamico. Um sistema complexo nao ¢ um estado, mas um
processo. Cada componente do sistema pertence a um ambiente construido pela interagao
entre suas partes. Nada ¢ fixo, ao contrario, existe um constante movimento de acdo e reagao e
mudancas acontecem com o passar do tempo.

Paiva (2002, p. 20), concluindo propde que:

[...] a autonomia em contextos ideais [...] deveria ser vista como autonomia
distribuida, isto ¢, um aprendiz e seu desejo de autonomia, compartilhando sua
aprendizagem com outros aprendizes e tomando emprestado os resultados dos
outros; professores que também sdo autonomos e que oferecem aos alunos algumas
escolhas em relagdo as atividades de aprendizagem e que aceitam o direito dos
aprendizes de questionar e sugerir mudangas na rota de seus cursos; escolas que sao
suficientemente flexiveis para aceitar experiéncias inovadoras € que permitem que
professores e alunos sejam autores do processo educacional; tecnologia que fornece
artefatos para professores ¢ alunos exercerem sua autonomia como pessoas,
aprendizes, comunicadores, ¢ usuarios de tecnologia; e, finalmente, um sistema
politico, econdmico e social justo que dé a cada aprendiz boas oportunidades de
aprendizagem e a cada professor boas condigdes de ensino.

A questdo central retoma sempre a busca por processos que potencializem o
desenvolvimento da autonomia e da solidariedade, vista aqui como construgdo coletiva de
conhecimentos, rumo a revalorizagdo do sujeito, quando confere a ele a auto-confianca, e
reconstru¢do de um novo social, pela criagdo de novas relagdes, superacdo de hierarquias e
dominagdo cultural. A autonomia vista desta Optica na verdade podera promover a educacao
aberta, libertadora, transformadora e emancipadora, além dos limites da escola, preparando
este novo sujeito autdbnomo para as permanentes emersdes de um mundo repleto de incertezas
e de transformagoes.

Assim, quando falamos de emancipa¢do ndo nos referimos apenas aos alunos, mas
também aos professores, o que confere ao conceito uma dimensao relacional. Nao se trata de
uma emancipag¢do desresponsabilizadora, mas sim de uma emancipacio que estreita a relacao

de obrigacdes de cada um consigo proprio e com os outros. Esta parece-nos ser uma condi¢ao
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fundamental ao exercicio da autonomia e da criticidade, que coloca em evidéncia a questao da
qualidade e do valor da educacdo e se distancia do discurso vazio da exceléncia que domina

hoje o meio académico.

2.2 - Escola Contemporanea

A educagdo, para ser libertadora, precisa construir
entre educadores e educando uma verdadeira
consciéncia historica. E isso demanda tempo.

Moacir Gadotti, 1997

Neste comego de século estamos vivenciando uma sociedade em mudanga nas suas
formas de organizar-se, produzir bens, comercializa-los e divertir-se: a sociedade da
comunicagdo e da informacdo. Trata-se de uma revolu¢do tecnoldgica onde ha o
deslocamento do trabalho humano, da manipulagdo para o tratamento de simbolos abstratos,
ou seja, ha uma oposicdo da méquina-ferramenta e a revolu¢do da automacdo, baseada na
objetivacdo de certas fungdes cerebrais desenvolvidas pelo maquinismo industrial. A
"sociedade do conhecimento, sociedade da informag¢do ou economia do conhecimento"
(Castells, 2001, p.89) marca o que vivemos: a era da informacao, na qual a informagdo ¢ uma
nova moeda de troca, uma nova medida de valor, constituindo uma nova "ficha simbolica" tdo
importante quanto o dinheiro.

Mesmo diante de todos estes impactos globais, nas relagdes inter-pessoais, no
trabalho, no lazer, nas necessidades diarias, no cotidiano de nossas vidas, uma esfera na qual
os valores da modernidade ainda parecem estar presentes de forma intensa, ¢ o sistema
educacional, com as institui¢des ainda “funcionando” segundo uma razdo que desconhece

essa sociedade da comunicagdo e da informacgao. Para Dowbor (2001, p. 19):

[...] ndo € apenas a educagdo que se defronta com novas tecnologias: estas mesmas
tecnologias estdo gerando impacto em todo o universo social, e criando novas
dindmicas onde o conhecimento vai se tornando gradualmente central. A
transformag@o envolve praticamente todas as areas de atividades: economia, politica,
cultura, a propria organizacdo do tecido social e das nossas relagdes, além de
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provocar uma mudanga radical de como o nosso principal recurso ndo-renovavel, o
curto espago de fempo da nossa vida.

A educagdo neste contexto situa-se igualmente a outros universos num mundo rodeado
de tecnologias que, de um certo modo, modificam nossa relagio com o mundo € com 0s
outros; surge entdo a indaga¢do de qual seria o caminho a trilhar nesse empreendimento tao
complexo que ¢ o de adequar uma instituicdo historica e tradicional a sujeitos com novas
percepgoes e ritmos de vida. Palloff e Pratt (2002, p. 198) apontam um olhar para o futuro

definindo um dos requisitos basicos para a educa¢do do século XXI como sendo:

[...] preparar os alunos para um sistema econdmico cuja base ¢ o conhecimento, que
serd o recurso mais fundamental para o desenvolvimento econdmico e social. O
conteudo curricular e as abordagens utilizadas na sociedade do século XXI estdo
sendo forjadas por meio da discussdo e do debate nos setores publicos, académico e
de negodcios. Fica cada vez mais claro que os modelos educacionais atuais, as
estruturas e as abordagens sfo inadequados. Os alunos precisam de recursos de
informag@o, habilidades, relacionamentos ¢ papéis novos e diferentes. O modelo
educacional tradicional, baseado primeiramente no conceito da escola e do professor
na sala de aula, como se fossem ilhas sem comunicagdo com a sociedade e outras
instituigoes educacionais, ndo produzird pessoas competentes para a sociedade do
conhecimento.

As tecnologias da informagdo e da comunicagdo trazem desta forma novos desafios a
instituicdo escolar na sua integracdo ao cotidiano da escola, de modo criativo, critico e
competente, essencial para a formacao de novas competéncias nos novos jovens.

As tecnologias permitem um novo encantamento também para o universo da
educacdo, ao abrir suas paredes e possibilitar que alunos conversem e pesquisem com outros
alunos da mesma cidade, pais ou do exterior, no seu proprio ritmo, o0 mesmo acontecendo com

os professores. Mas, como afirma Moran, 1995:

O re-encantamento, em fim, ndo reside principalmente nas tecnologias - cada vez
mais sedutoras - mas em noés mesmos, na capacidade em tornar-nos pessoas plenas,
num mundo em grandes mudancas e que nos solicita a um consumismo devorador e
pernicioso. E maravilhoso crescer, evoluir, comunicar-se plenamente com tantas
tecnologias de apoio. E frustrante, por outro lado, constatar que muitos so utilizam
essas tecnologias nas suas dimensdes mais superficiais, alienantes ou autoritarias. O
re-encantamento, em grande parte, vai depender de nos.

Ao simularmos todas as situacdes possiveis estaremos exacerbando a nossa relacdo
com os sentidos, com a intui¢do. Vamos ter motivos de fascinacdo e de alienagdo. Podemos

comunicar-nos mais ou alienar-nos muito mais facilmente que antes. Se queremos fugir,
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encontraremos muitas realidades virtuais para fugir, para viver sozinhos. Nossa mente ¢ a
melhor tecnologia, infinitamente superior em complexidade ao melhor computador, porque
pensa, relaciona, sente, intui e pode surpreender. Por isso o grande re-encantamento temos
que fazé-lo conosco, com a nossa mente e corpo, integrando nossos sentidos, emocgdes €
razao. Valorizando o sensorial, o emocional e o logico. Desenvolvendo atitudes positivas,
modos de perceber, sentir e comunicar-nos mais livres, ricos e profundos. Essa atitude re-
encantada de viver potencializara ainda mais nossa vida pessoal e comunitaria, ao fazer um
uso libertador dessas tecnologias € ndo um uso consumista, de fuga. (MORAN, 2003).

Da mesma forma, as tecnologias de comunicagdo nao mudam necessariamente a
relacdo pedagogica. As tecnologias tanto servem para reforcar uma visdo conservadora,

individualista como uma visdo progressista. No pensamento de Dowbor (2001, p. 80)

O grande desafio da educac@o é o de mobilizar as suas forgas para reconstruir uma
convergéncia entre o potencial tecnolégico e os interesses humanos. O novo peso do
conhecimento no planeta, e da educacdo nos processos de reprodugao social, podem
constituir uma poderosa alavanca de humanizagao social.

A oportunidade das tecnologias criard uma escolha entre a pessoa autoritaria, que
utilizard o computador para reforgar ainda mais o seu controle sobre os outros, € uma mente
aberta, interativa, participativa que encontrara nas tecnologias ferramentas maravilhosas de
ampliar a interagdo, para se revelar o mundo.

A complexidade exige novas formas de ensinar e aprender, assim, qualquer discussao
sobre novas tecnologias no ambiente escolar, pressupde uma ruptura epistemologica. Esta
ruptura, no entanto, ndo nega o que a escola construiu at€¢ o momento a respeito do ensinar e
aprender, mas os potencializa a tal construgao.

E possivel vislumbrar que as novas tecnologias irdo contribuir na construgdo de uma
escola através do trabalho cooperativo. As interacdes estabelecidas através e pelas novas
tecnologias serdo elementos fundadores das identidades individuais e sociais. Os espagos de

interacdo e comunicacao, as alternativas de expressdes criativas, as construgdes cooperativas
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de conhecimento e a reflexdo critica poderdo ser a marca mais acentuada da presenga das
tecnologias na nova escola (ASSMANN, 1998).

Atentos em querer desenvolver uma melhor compreensao de um fendomeno que ¢ cada
vez mais visivel nos debates atuais, que ¢ a emergéncia de um novo tipo de aluno,
demandante de novas necessidades e novas capacidades, entendemos entdo tratarmos de
questdes na pds-modernidade e como argumenta Morin (2001 p. 12) sobre a insuficiéncia
para se entender o comportamento social da juventude em um unico contexto, porque “Se a
juventude vive na pds-modernidade, também vive em muitos outros lugares e contextos” e
assim demanda inimeras necessidades para exploragdo da teia de conhecimentos requeridos.
Desta forma propde Morin (2001, p. 64) que “[...] hoje, € preciso inventar um novo modelo de
educagdo, j4 que estamos numa ¢época que favorece a oportunidade de disseminar um outro
modo de pensamento [...]”, que evoca ao professor a ousadia e autoria, contribui¢cdes
sintonizadas com o espirito do nosso tempo.

Identificamos entdo nestas questdes indicagdes que servem para melhor preparar os
nossos aluno para que possam navegar com mais sucesso pelas reinvidicagdes da sociedade
do conhecimento, nos levando a reflexdo sobre o modelo de educagdo que desejamos adequar
as novas relagdes que surgem entre o ensinar e o aprender. Trataremos esta importante

questdo na se¢ao seguinte.

2.2.1 - Novas Maneiras de Ensinar e Aprender

Quanto mais a vida social se torna mediada pelo
mercado global de estilos, lugares e imagens, pelas
viagens internacionais, pelas imagens da midia e
pelos  sistemas de comunicagdo  globalmente
interligados, mais as identidades se tornam
desvinculadas — desalojadas — de tempos, lugares,
historias e tradigoes especificos e parecem “flutuar
livremente”. Somos confrontados por uma gama de
diferentes identidades, dentre as quais parece possivel
fazer uma escolha.

Hall, 2001
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Os alunos das novas geragdes sdao frutos da revolugdo tecnologica que cresceram em
ambientes ricos de multimidia, e desenvolveram expectativas e visdo de mundo diferente de
seus antecessores, das geracdes anteriores. Nesse contexto portanto, nasce uma reinvidicagao
legitima e natural de se rever as praticas educacionais, na tentativa de se conceder uma
educagdo apropriada, harmonica ao mundo contemporaneo, sincrona as mudangas, pela
apropriacao destes ambientes multimidiaticos ricos, produzindo novas formas de se ensinar
para um aluno que requer novas formas de aprender.

Os novos alunos tém caracteristicas que desafiam a escola a uma nova postura. Sao
mais interativos, mais inquietos e ja chegam a escola munidos de informacgdes sobre assuntos
diversos. No entanto, este incremento de informacdes nem sempre se integra aos esquemas de
desenvolvimento do pensamento dos atuais processos educacionais. Alia-se a isso os docentes
que muitas vezes ainda ndo se sentem estimulados a sair do senso comum e incorporar novas
praticas em seu fazer pedagogico, isso segundo Freire (1998, p. 32), “[...] exige disposi¢ao
para o risco, aceitacdo do novo, pesquisa, bom senso e principalmente, disponibilidade para o
didlogo.”, pois os alunos que chegam a escola hoje requerem professores que dominem
linguagens diferentes, que tenham interesse em abrir seus horizontes, que procurem novas
saidas para educar. Uma destas saidas poderia ser certamente o uso inteligente das
tecnologias.

Reside nesta apropriagdo um desafio, como ja dizia Marshall Mc Luhan nos anos 60,
quando afirmava que as novas tecnologias sdo sempre utilizadas para fazer trabalhos velhos,
até que alguma atitude redirecione essa situacdo. Essa atitude fica evidente na questdo
essencial formulada por Belloni (2001, p. 45): “[...] como podera a escola contribuir para que
todas as criangas se tornem usuarias criativas e criticas destas novas ferramentas e ndo meras
consumidoras compulsivas de representacdes novas de velhos clichés?” Podemos dizer que

esse vem sendo o equivoco da nossa experiéncia com a utilizagdo das tecnologias de uma
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forma geral. A utilizacdo do computador, como ferramenta, tem sido muitas vezes reduzida a
simples aprendizagem por processos formais, que adaptam o computador ao processo de
ensino, mas sua utilizagdo pouca ou nenhuma contribuicdo tem provocado na melhoria da
qualidade da aprendizagem.

A tecnologia da uma dimensao adicional na criagcdo de mundos artificiais e, com isso,
nos deparamos com situagdes onde acontecem coisas nao programadas, mas que precisamos
lidar com elas, desenvolvendo a habilidade de trabalhar com o inesperado. Na visao futurista

(atual) de Toffler (1995, p. 75), a “terceira onda” poderia criar:

[...] uma grande escola com as pessoas todas interligadas de suas casas e das
empresas num trabalho participativo que envolvera transformacdes gigantescas para
toda a sociedade. A escola do proximo século devera estar colorida e adaptada a
cultura dos alunos. Devera estar aberta as diferentes formas do conhecimento,
revestida das novas tecnologias e do trabalho em grupo; assim pensamos que sera
uma "escola para os alunos".

Contudo, a constru¢ao do conhecimento pelo aprendiz ndo € um processo simples e
imediato, mas complexo e de longo prazo, ndo se devendo confundir aprender com ser
ensinado.

Com a Internet estamos comecando a ter que modificar a forma de ensinar e aprender
tanto nos cursos presenciais como nos de educacdo continuada, a distdncia. SO vale a pena
estarmos juntos fisicamente - num curso empresarial ou escolar - quando acontece algo
significativo, quando aprendemos mais estando juntos do que pesquisando isoladamente nas
nossas casas. Muitas formas de ensinar hoje ndo se justificam mais. Perdemos tempo demais,
aprendemos muito pouco, nos desmotivamos continuamente. Tanto professores como alunos
temos a clara sensacdo de que em muitas aulas convencionais perdemos muito tempo. Nas

palavras de Moran (2003, p. 56):

Podemos modificar a forma de ensinar e de aprender. Um ensinar mais
compartilhado, orientado e coordenado pelo professor, mas com profunda
participagdo dos alunos, individual e grupalmente, onde as tecnologias nos ajudardo
muito, principalmente as telematicas.
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Ao defender uma aprendizagem mediante constru¢do de conhecimento, o ensino
apresenta um salto qualitativo: o abandono da simples memorizacdo através de praticas
repetitivas e a adogdo de praticas que favoregam a construgdo do conhecimento,
competéncias, atitudes, etc. As tecnologias entdo se apresentam como instrumentos nas acoes
pedagdgicas de uso livre e criativo por parte de professores e alunos. Esta perspectiva €, sem
davida, muito mais significativa que a utilizagdio do computador como um professor

eletronico.

2.2.2 - Construcao do Conhecimento

A mente que se abre a uma nova idéia jamais voltara
ao seu tamanho original.

Albert Einsten (1879-1955)

O conhecimento ndo ¢ fornecido e acabado, ndo pode ser transferido, tdo pouco se
pode percebé-lo em si como se j& existisse, assim ¢ com os fenomenos da natureza, em
sociedade, ou no acervo cultural da humanidade. Mas pode ser construido e reconstruido por
quem pesquisa continuamente. Ele somente acontece quando o sujeito o elabora com as
informacdes da natureza, com a atuagdo perene, nas relacdes dos homens em sociedade e com
a apropriacao dos resultados da elaboracao cognitiva e produtiva dos homens em seu processo
histérico. Nesse aspecto Freire (1987, p. 22) afirma que "Ninguém aprende sozinho.
Tampouco ninguém ensina ninguém. Os homens aprendem em comunhao, mediatizados pelo
mundo.", vendo assim os educandos como sujeitos do processo de producao de conhecimento
e reconhece a natureza inconclusa do homem, que o faz ter uma vocagao natural para ser
mais, o transformando em um ser histérico, social, cultural e politico e gerador da
mobilizagdo e do espirito critico frente a leitura do mundo, de suas rapidas mudangas e de

seus acontecimentos.
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Juntamente com esta libertacdo se dd o processo de construcdo do conhecimento,
como conseqiiéncia natural do amadurecimento constante, incentivado pelos caminhos da
vida, seja dando-se no campo profissional, ou nas relagdes afetivas e sociais, que
impulsionam os individuos a pensar e a refletir sobre suas ag¢des, seja nos diversos contextos
em que atuam, ¢ que os conduzem a novas producodes, €, consequentemente, a busca de novos
rumos.

Essa ¢ uma busca por libertagdo. Os seres humanos que se fecham ao mundo e aos
outros, transgridem o impulso natural dessa incompletude, da busca por ser mais e humanizar-
se (FREIRE, 1998). Se a vocacao ontoldgica do ser humano ¢ a sua libertagdo, a educacao nao
pode ser direcionada a submissdao e a adapta¢ao do individuo a realidade que o cerca; pelo
contrario, a educacdo deve levar ao conhecimento construido a partir desta autonomia. A
contribuicdo da educagdo para essa emancipagdo estd assentada na orientacdo da proposta
educativa ao optar-se por uma concepgao “bancaria” ou libertadora. Segundo Freire (1998, p.
67) “Na concepgdo bancaria, a educagdo ¢ um ato de depositar, transferir, transmitir valores e
conhecimentos.”, assumindo o educador o papel daquele que unicamente educa, sabe e pensa,
enquanto os educandos ndo sabem, ndo pensam e escutam docilmente o contetido transmitido.

Este mondlogo ¢ descrito por Silva (2001, p. 45), quando diz que a escola atual:

[...] ndo se encontra em sintonia com a modalidade comunicacional emergente. Ha
cinco mil anos ela se baseia no falar-ditar do mestre. A sala de aula,
tradicionalmente fundada na transmissdo de “A” para “B” ou de “A” sobre “B”,
permanece alheia a0 movimento das novas tecnologias comunicacionais e ao perfil
do novo espectador. Para enfrentar o desafio de mudar essa tradigdo, o professor
encontra no tratamento complexo da interatividade os fundamentos da comunicagao
que potenciam um novo ambiente de ensino e aprendizagem. Tais fundamentos
mostram que comunicar em sala de aula significa engendrar/disponibilizar a
participac@o/exploragdo livre e plural dos alunos, de modo que a apropriagdo das
informagdes, a utilizagdo das tecnologias comunicacionais (novas ¢ velhas) ¢ a
construgdo do conhecimento se efetuem como co-criagdo e ndo simplesmente como
transmissdo.

Para Freire (1998), o modelo da educagdo bancaria ¢ uma ameaga a mudanca da
realidade, porque minimiza ou anula a capacidade critica dos educandos e gera dependéncia;

dessa forma, sdo vistos como expectadores do processo historico € ndo como seus criadores.
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Ele propde uma educagao para a libertacao, estimuladora da reflexdo, da agdo dos educandos
sobre a realidade, de sua autonomia e independéncia. Percebemos que as NTIC podem, desde
que apropriadas criticamente, ser instrumentos desta transformagdo libertadora. Nas palavras

de Silva (2001, p. 56):

A transmissdo, emissdo separada da recepgdo, perde sua forca na “era da
informagdo” ou na “era digital”, quando estd em evidéncia a imbrica¢do de pelo
menos trés fatores: 1) novas tecnologias informaticas conversacionais, isto ¢, a tela
do computador ndo é espaco de irradiagdo, mas de adentramento e manipulagdo,
com janelas mdveis e abertas a multiplas conexdes; 2) estratégias dialogicas de
oferta e consumo envolvendo cliente-produto-produtor; 3) o novo espectador, menos
passivo perante a mensagem mais aberta a sua intervengao, aprendeu com o controle
remoto da tv, com o joystic do videogame e agora aprende com o mouse.

O paradigma fundamentado pelo compartilhamento da aprendizagem em comunhdo
nos leva entdo a interatividade, principalmente quando combinados com os elementos
tecnoldgicos contemporaneos. Na era da interatividade, segundo Silva (2001, p. 60) “ocorre a
transicdo da ldégica da distribuicdo (transmissdo) para a logica da comunicacao
(interatividade). Isto significa modificagdo radical no esquema classico da informagdo
baseado na ligagdo unilateral emissor-mensagem-receptor.” Da mesma forma Piaget (1973,
p.33) nos diz que:

[...] na vida social, como na vida individual, o pensamento procede da acdo e uma
sociedade é essencialmente um sistema de atividades, cujas interagdes elementares
consistem, no sentido préprio, em a¢des se modificando umas as outras, segundo
certas leis de organizacio ou equilibrio [..]. E da analise dessas interagdes no
comportamento mesmo que procede entdo a explicagéo das representagdes coletivas,
ou interagdes modificando a consciéncia dos individuos.

Essas representacdes coletivas, sdo a base de qualquer trabalho em comunidades,
como conclui Piaget (1973 p.17), "o conhecimento humano ¢ essencialmente coletivo, e a
vida social constitui um dos fatores essenciais da formag¢do e do crescimento dos
conhecimentos [...]".

Contudo, conflitantemente, a mesma revolugdo tecno-comunicacional que pode
oferecer a libertagdo e a autonomia por meio de uma cultura colaborativa, divide, com a

tendéncia pragmatista atual, que privilegia o resultado em detrimento do processo, limitando o
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conhecimento a rearranjos que nao vao além de uma nova manipulagdo, de um novo formato
de carater reorganizacional. Essa tendéncia afeta a abrangéncia do espaco da construcao do
conhecimento privando seu avango rumo a uma nova compreensao ideativa. Blikstein (2002,

p. 75-76) fundamenta esta questdao quando afirma que:

Em vez da transmissdo unidirecional de informagdo, valoriza-se cada vez mais a
interagdo e a troca de informagdo entre professor e aluno. No lugar da reproducdo
passiva de informacdes ja existentes, deseja-se cada vez mais o estimulo a
criatividade do estudantes. Nao ao curriculo padronizado, a falta de acesso a
educacdo de qualidade, a educacdo “bancéaria”. Sim a pedagogia de projetos, a
educagdo por toda a vida e centrada no aluno. Apesar de essas bandeiras serem
quase unanimes, as respostas concretas a esses desafios ainda sdo raras e difusas.
Uma das razdes ¢ que se deseja que as novas tecnologias resolvam todos esses
problemas de uma vez, sendo que a base de todos eles ndo é, necessariamente, a
auséncia de uma determinada tecnologia. A estrutura de poder e a disciplina na
educacdo tradicional ndo sdo fendmenos gratuitos ou espontaneos, mas tem raizes
historicas consistentes, como sabemos [...]. Portanto, ndo basta introduzir
tecnologias — ¢ fundamental pensar em como elas sdo disponibilizadas, como seu
uso pode efetivamente desafiar as estruturas existentes em vez de reforgé-las.

Enfocar mecanismos que promovam o compartilhamento de experiéncias como
instrumento didatico, e assim como parte do processo de ensinar e aprender, tem o intuito de
garantir uma perspectiva da educacdo: a aprendizagem colaborativa. Nela poderemos
encontrar a acdo capaz de conduzir o educando a assumir seu lugar de agente de reconstrucao
do conhecimento, pelo desenvolvimento de suas reflexdes e espirito critico em um ambiente

colaborativo. Em Kenski (2000, p. 68) encontramos uma lembranga de que devemos:

Identificar quais as melhores maneiras de uso das tecnologias para a abordagem ou
para a reflexdo sobre um determinado tema ou em um projeto especifico, de maneira
a aliar as especificidades do «suporte» pedagogico (do qual ndo se exclui nem a
classica aula expositiva e, muito menos, o livro) ao objetivo maior da qualidade de
aprendizagem dos alunos.

No processo de construcao do conhecimento, o produto s6 se perfaz na apropriacao do
saber pelo proprio sujeito. O processo se corrompe quando o aluno se torna detentor somente
das sobras do conhecimento, de um saber que nao surgiu de seu processo € que assim nao tem
condigdes de se tornar dele. Nesse sentido Oretega y Gasset (1966) dizem que o estudar se
torna alienagdo que faz do aluno um ser falso. Ele esta diante da ciéncia pronta, em situagao
totalmente diferente daqueles que a criaram. Esta cortado para ele o caminho da criatividade e

da reconstrucao necessaria ao auténtico saber:
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Em troca, o estudante se encontra, desde logo, com a ciéncia ja feita. Como uma
area montanhosa que levante diante dele e fecha o caminho vital. [...] Porque a
mesma atividade, o fazer que a pedagogica regula e que ao chamamos de estudar, ¢
em si mesma algo humanamente falso. [...] A solu¢do a tdo cru e bicorne, problema
nao se desprende de todo do que eu havia dito; ndo consiste em decretar que ndo se
estuda, mas em reformar profundamente esse fazer humano que é o estudar e,
consequentemente, o ser do estudante. (ORTEGA Y GASSET, 1966, p. 26-28)

Conforme visto acima, o desejo ¢ que a producao de conhecimento possa ser fruto de
um processo coletivo, como, por exemplo o que se estabelece em comunidades virtuais de
constru¢do de conhecimento. Para que ocorra a construgdo de conhecimento, a aprendizagem
nesses ambientes ndo pode ser passiva. Aprender ¢ um processo ativo. Seus participantes nao
devem ser apenas responsaveis pela sua conexdo, mas também devem contribuir com o
processo de aprendizagem por meio do envio de mensagens com seus pensamentos € suas
idéias. Ao fazerem isso, se cria uma rede de aprendizagem, onde os fios sdo compostos pela
interacao entre eles. (PALLOFF & PRATT, 2002)

Diante da visdo dessa nova realidade educacional e da complexidade das interagdes
humanas, especialmente no ambiente virtual, o estabelecimento dessa interatividade, reforga
os fundamentos da comunidade de aprendizagem no sentido de que o conhecimento seja
produzido de forma coletiva e que se busque “Evidéncias de que o pensamento critico ¢ de
que o conhecimento foram efetivamente adquiridos, como resultados desejados do processo
de aprendizagem” (PALLOFF & PRATT, 2002, p. 72).

Para Peters (2003, p. 62), a competéncia comunicativa deverd ser enfatizada nos

futuros (presentes) cendrios pedagogicos.

Isso sera especialmente importante em ambientes informatizados de aprendizagem,
jé que as comunicagdes serdo compactadas, aceleradas e globalizadas e porque serdo
ofertados muitos novos tipos de comunicagdes virtuais que contribuem para a
geracdo ¢ a aquisi¢do de conhecimento.

O desenvolvimento dessa competéncia comunicativa parece ser uma necessidade que
se torna cada vez mais imperativa, um fio condutor que nos leva a leitura e a participacdo em

um novo mundo. Entende-se assim a tecnologia como meio € a conseqiiente visao de que
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deveremos nos alfabetizar tecnologicamente para adentrarmos nesse novo paradigma

comunicacional contemporaneo. Este tema serd abordado na se¢ao seguinte.

2.2.3 - Alfabetizaciao Tecnologica

Os analfabetos do proximo século ndo sdo aqueles
que ndo sabem ler ou escrever, mas aqueles que se
recusam a aprender, reaprender e voltar a aprender.

Alvin Toffler

Assim como a escrita, patrimdnio social, produziu importante e decisivo impacto na
histéria humana, sendo uma primeira forma de registro, decodificagdo e interpretacdo do
mundo, que para uma grande parte da humanidade ainda permanece até nossos dias como
unica, marca o momento em que o homem assume uma consciéncia historica, representou a
seu tempo mudangas nos rumos da sociedade pela transmissao das descobertas, das invengdes
e compartilhamento das idéias do pensamento humano. Este legado permitia a disseminagao
do fruto do conhecimento registrado, as geracdes seguintes € entre 0s povos, a um ritmo
condicionado por inumeros fatores de natureza econdmica, politica e social.

Em resposta ao desencadeamento destas mudancas, as tecnologias criadas nos séculos
que se seguiram produziram meios de comunicagdo cada vez mais rapidos, complexos e de
enorme penetrabilidade global, atingindo até as camadas menos favorecidas e distantes da
populagdo. Este crescimento se intensifica pela pressdao das relagdes comerciais trazidas pela
globalizagdo, ¢ a culminancia do processo histérico da expansao do capitalismo, que necessita
identificar em todos um consumidor. A tecnologia torna-se, portanto, indispensavel para a
realizagdo dos fendmenos globais pela ampliagao e maior rapidez na producao e minimizagao
dos custos, além da reducdo das distancias. Computadores, satélites, internet, telefonia celular,
portabilidade de equipamentos, crescentes sofisticagdo dos meios de comunicacdo

interpessoal e de massa, informatizacao de servigos financeiros e administrativos, automagao
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industrial, a area da saude, servigos em geral, lazer entre outros sdo materializagcdes desta
conquista tecno-comercial em nosso dia-a-dia social, ainda que todas estas conquistas nao
tenham conseguido responder a uma ampla gama de necessidades, fundamentais e também
globais, do homem desse inicio de milénio.

Diante deste novo paradigma da dialética humana, acompanhar as mudancgas ou fazer
retorica a respeito delas ndao ¢ suficiente, pois a evolugdo acontece até mesmo
independentemente da vontade individual, mas como parte de um processo de
desenvolvimento em que todos nos estamos envolvidos, € as novas geragdes sao incluidas
nesse processo no estagio onde se encontra, nao necessitando retomar ou reviver os estagios ja
percorridos pelas geragdes anteriores. Nas palavras de Sampaio e Leite (2001, p. 14), assim

como:

[...] durante séculos, a alfabetiza¢do tem sido fator de socializagdo, inser¢do no
mundo e interpretagdo deste, hoje torna-se cada vez mais importante uma
alfabetizagdo audiovisual (Demartini, 1993), uma educagdo para a midia (Belloni,
1991), enfim, uma alfabetizagdo tecnoldgica para interpretagdo e ag¢do critica junto
as novas tecnologias e formas de comunicacao.

Desta forma ¢ importante ressaltar que essa alfabetizagdo tecnologica nao pode ser
compreendida apenas como o uso mecanico dos recursos tecnoldgicos, mas deve abranger
também o dominio critico da linguagem tecnolégica. Em suma, o conceito de alfabetizacao
tecnologica, defende o equilibrio sempre necessario entre a absorc¢ao, utilizagdo pragmatica e
a transformacao, critica reflexiva.

Essa incorporagdo nao pode ser ignorada pelo mundo da escola, porque nao o foi pelo
mundo do trabalho, deve-se entdo permitir que se busque um volume maior de informagdes
que circulam com muita rapidez em multiplos meios, perceber que diversos meios podem
levar ao raciocinio e ao conhecimento e de que a aprendizagem pode acontecer de varias
maneiras, pela diversificacdo das estratégias de aprendizagem informal. Nas palavras de
Sampaio e Leite (2001, p. 18) a escola precisa “[...] captar, entender e utilizar na educagdo as

novas linguagens dos meios de comunicacao eletronicos e das tecnologias, que cada vez mais
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se tornam parte ativa da construgdo das estruturas de pensamento de seus alunos.”, Tardy

(1976, p. 9) ja preconizava ha mais de 2 décadas que

[...] a nova geragdo nasceu num universo invadido pela imagem: esta sempre fez
parte de seu horizonte cultural. Em contrapartida os adultos que desejam interessar-
se seriamente pelas imagens sdo obrigados a fazer uma verdadeira conversao mental
e vivem dolorosamente um processo laborioso de aculturacdo. Os alunos ja
pertencem a uma civilizagdo icOnica, enquanto os professores pertencem a uma
civilizagdo pré-iconica. Dai esta situagdo sem precedentes na histdoria da pedagogia:
os professores precisam, sendo ultrapassar, pelo menos alcangar seus alunos.

Moran (1992) complementa lembrando a maior facilidade que os jovens possuem em
lidar com a linguagem imagética dos meios de comunicagdo do que com a linguagem escrita,
por serem mais sensiveis pela sua rapidez e dindmica tocam o afetivo antes da razao, além de
melhor expressar o pluralismo das situacdes diarias.

Cercados que estamos pelas tecnologias e pelas mudangas que elas acarretam no
mundo, os educadores, precisam pensar em meios que ajudem a formar cidadaos capazes de
lidar com o avango tecnolédgico, participando dele e de suas conseqiiéncias. Se o objetivo €
conscientizar os usudrios e torna-los participativos, devemos ajuda-los a mais do que
internalizar o saber e manusear as midias digitais, deve-se incluir também a sua
problematizacdo, a sua conscientizagdo - processo ativo, critico e projetivo. Aquele em
contato com as midias digitais deve sentir-se como sujeito do conhecimento, capaz de
interpretar sua linguagem além de distinguir como, quando, € por que sdo importantes e
devem ser usadas, ¢ esse discernimento critico que nao pode ser perdido, vai além do
conhecimento, utilizacdo, interpretagao e reflexdo, estd no dominio critico pleno da tecnologia
para nao ser por ela dominado.

Delimitando a questdo ao espago da educacdo, a alfabetizacdo tecnoldgica
conceitualmente falando estd relacionada intimamente a tecnologia educacional, outro
conceito que vem ganhando importancia, segundo Maggio (1997), a tecnologia educacional

possui duas visdes coexistentes: a visdo restrita, que da énfase ao emprego de novas

tecnologias, utilizagdo de aparelhos e meios de comunicacdo e, a visao ampla, na qual a
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tecnologia educacional se constitui em um conjunto de procedimentos, principios e logicas
para atender os problemas da educagdo. Entretanto, qualquer que seja o campo de visdo, a
tecnologia educacional, tem sido apoiada pelas psicologias da aprendizagem, pelas teorias da
comunicacgdo e pela teoria dos sistemas e ainda pela confluéncia destes trés campos. Neste
sentido, Litwin (1997), resgata uma conceitualizacdo na qual destaca que a tecnologia
educacional tanto quanto a didatica, preocupam-se com as praticas de ensino, mas que a
tecnologia educacional diferencia-se da didatica por incluir o exame da teoria da comunicagao
e dos novos desenvolvimentos tecnoldgicos, principalmente os informaticos.

Em acréscimo, intencionando ultrapassar uma concepgao de tecnologia educacional
altamente focada nos meios, Sancho (1998 p. 53), formulou uma dupla concepg¢dao do
conceito, a primeira, “Originalmente foi concebida como o uso para fins educativos dos meios
nascidos da revolugdo das comunicagdes, como os meios audiovisuais, televisao,
computadores e outros tipos de hardware e software.”. Com o correr dos anos este conceito
foi evoluindo a partir da busca por maior eficiéncia no processo de ensino aprendizagem, e
“Em um sentido mais novo e mais amplo, como o modo sistematico de conceber, aplicar e
avaliar o conjunto de processos de ensino e aprendizagem, levando em consideracdo, ao
mesmo tempo, os recursos técnicos € humanos e as interagdes entre eles, como forma de obter
uma educacao mais efetiva.”

Com o advento dos meios de comunicagdo e principalmente da informatica, o
computador comegou a ser introduzido na educagdo como tecnologia educacional inovadora.
Os programas evoluiram, seguindo o desenvolvimento dos meios tecnologicos e das pesquisas
sobre cogni¢do e representacdo do conhecimento, partindo da Instrucdo Assistida por
Computador - CAI e chegando aos Sistemas Inteligentes e até a Realidade Virtual. Romao
(1994, p.18) conclui que este movimento de migragdo conceitual ¢ por que a “... tecnologia

educacional ganha um novo sentido, no passado o significado de instrumentalizagdo
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tecnologica do processo de ensinar, para transformar-se em um principio educativo
fundamental.”

O vacuo formado pelas mudancas globais deve ser suficiente para soltar as amarras do
pensamento educacional e como disse Demo (1991, p. 166) ser tecnologicamente competente
para devolver-se a posi¢do central no desenvolvimento humano, “[...] na condi¢do de lugar
estratégico de gestacao da inteligéncia criativa da sociedade.” Assim também como seus
atores, gestores ¢ educadores, atentos as caracteristicas do mundo atual, as novas necessidades
e expectativas, a fim de contribuirem para a concretizagdao desse papel fundamental do espago
educacional que ¢ formar cidaddos criticos e atuantes na sociedade que possam encarar o
mundo e aprender a lidar com as tecnologias como ferramenta para a vida. (SAMPAIO e

LEITE, 2001).

2.3 - Comunidades Virtuais de Aprendizagem Colaborativa

Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo,
os homens se educam entre si, mediatizados pelo
mundo.

Paulo Freire, 1987

Segundo Beach (1997, p. 301-340) mais do que simples grupos de discussdo, as

9913

“comunidades virtuais” '~ estabelecem proximo relacionamento entre seus participantes, elas

.. 14 . . .
potencializam o que a web " possui de mais atraente: a capacidade de colocar em contato

13 Comunidade que estabelece relagdes num espago virtual através de meios de comunicacdo a distancia. Se
caracteriza pela aglutinagdo de um grupo de individuos com interesses comuns que trocam experiéncias e
informagdes no ambiente virtual.

Um dos principais fatores que potencializam a criagdo de comunidades virtuais ¢ a disper¢do geografica dos
membros. O uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao - TICs minimizam as dificuldades relacionadas
a tempo e espaco, promovendo o compartilhamento de informagdes e a criacdo de conhecimento coletivo.
Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Comunidade_virtual>. Acessado em 03 abr. 2006.

4 World Wide Web - "Web" ou "WWW" para encurtar - ("teia do tamanho do mundo", traduzindo literalmente)
¢ uma rede de computadores na Internet que fornece informagao em forma de hipertexto. Para ver a informagao,
pode-se usar um software chamado navegador (browser) para descarregar informagdes (chamadas "documentos”
ou "paginas") de servidores de internet (ou "sites") e mostra-los na tela do usudario. O usudrio pode entdo seguir
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pessoas com interesses em comum, sendo essa unido feita a partir de interesses mutuos nao
importando a distancia, barreiras geograficas ou fuso horario. As NTIC, disponiveis para um
universo cada vez maior de usuarios, apodiam essa interagdo e confirmam o crescimento dessas
comunidades como meio de comunicagao relevante nos amplos cendrios da web.

Figura 4
CVAC — Origens e Sustentabilidade
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Fonte: Construido pelo autor

Para Freire (1987, p.68), “ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0s
homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo.” Trazendo esta citacdo para o contexto
deste debate, poderiamos dizer que, em comunidades virtuais de aprendizagem, criamos um
ambiente em que ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os participantes se
educam entre si, na comunicagdo mediada pelo computador, que aqui representa o mundo em

rede.

os links na pagina para outros documentos ou mesmo enviar informagdes de volta para o servidor para interagir
com ele. O ato de seguir links ¢ comumente chamado de "navegar" ou "surfar" na Web.
Disponivel em: < http://pt.wikipedia.org/wiki/Web>. Acessado em 03 abr. 2006.
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O mapa conceitual da Figura 4, procura esquematizar o que serd desenvolvido na
seqiliéncia deste texto, representando a relacdo existente entre a necessidade de socializagao de
grupos, por meio da construcdo de comunidades virtuais, mediante as oportunidades
apresentadas pelas NTICs na sociedade em rede e seus requisitos constitutivos de

sustentabilidade.

2.3.1 — Comunidades Virtuais

Interagindo com diversas comunidades, os individuos
que animam o Espago do saber, longe de ser os
membros intercambiaveis de castas imutaveis, sdo ao
mesmo tempo singulares, multiplos, ndmades e em
vias de metamorfose (ou de aprendizado) permanente.
Esse projeto convoca um novo humanismo que inclui
e amplia o “conhece-te a ti mesmo” para um
“aprendamos a nos conhecer para pensar juntos”, e
que generaliza o “penso, logo existo” em um
“formamos uma inteligéncia coletiva, logo existimos
eminentemente como comunidade”. Passamos do
cogito cartesiano ao cogitamus.

Pierre Lévy, 1998
Para o autor classico Ferdinand Tonies (apud MIRANDA, 1995) a observacao da
trajetdria da civilizagdo humana revela sua natureza gregaria, seguindo motivacdes originarias
nas necessidades enquanto espécie de sobrevivéncia e reproducdo. A partir das organizagdes
primitivas em torno do trabalho, como forma de superagdo das adversidades impostas pelo
meio, estabelecendo-se assim a génese das primeiras comunidades. Ainda segundo o mesmo
autor estas comunidades representavam a aldeia, a familia, o envolvimento humano. Tinham
motivacdes afetivas, era organica em sua formacdo, lidava com relagdes locais e com
interagdo. As normas ¢ o controle davam-se através da unido, do habito, do costume e da
religido.

Autores como Fernback e Thompson acreditam que a nog¢dao de comunidade
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desenvolveu-se da Gemeinschaft’” para a Gesselschaft'®, assim como Tonies (apud
MIRANDA, 1995) explicitou, quando as pessoas passaram a associar a agao publica a
expressao da psique individual de cada um. Com o decorrer do tempo, este sentido de quase
idealismo de comunhdo familiar das comunidades evoluiu do 4mbito circunscrito da esfera
local e rural, integrando-se com um conjunto cada vez maior de grupos humanos. Com a
chegada da modernidade e a criagdo de grandes centros urbanos, as comunidades rurais
passaram a desaparecer, cedendo espaco para as grandes cidades. Esta visdao, do conceito de
comunidade da sociologia cléssica, parece se dissipar na pratica. Segundo Rheingold (1994,
p.61), as comunidades estariam desaparecendo da vida moderna devido a falta dos lugares que
ele denominou “great good places”. Na sua percepg¢ao, haviam trés dimensdes importantes de
espacos na vida cotidiana: o lar, o trabalho e os third places'’, referindo-se aos espacos de
fomento dos lagos sociais, como a igreja, o bar, a praga e etc. Espagos imprescindiveis para as
relagdes sociais e necessarios para o desenvolvimento do “sentimento de comunidade”, por
ser onde existem a manifestacio espontdnea da vontade, onde se estabelecem a ndo
obrigatoriedade e o desinteresse formal de participagdo dos individuos. Com o
desaparecimento desses espacos na vida moderna, devido ao ritmo cadtico do cotidiano e a
intensificagdo de problemas sociais como violéncia, o medo, a mudanga de valores e as
influéncias das midias nas atitudes do comportamento social coletivo, provocaram mudangas
de habitos nos individuos, que passaram a evitar sair as ruas, diminuindo o contato social
fisico. O proprio estilo arquitetonico das constru¢des padronizadas, tipicas do modernismo,
criava suburbios e hostilizava os espacos comunitarios. Desta forma os individuos estariam se
ressentindo do lacunar espago deixado por estes “terceiros lugares”. Outro aspecto que deve
ser levado em consideracdo na decadéncia do senso classico de comunidade em nossa

sociedade ¢ o aparecimento e consolidacdo do individualismo, do culto excessivo a

15 .
comunidade

16 sociedade
17 terceiros lugares ou grupos de convivéncia
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personalidade, manifestacdo trazida pela modernidade, face ao avangco do processo de
industrializagdo e o surgimento do conceito de sociedade de massa, tornando os individuos
atomizados. Desta forma Rheingold (1994) identifica a auséncia do ‘“sentimento de
comunidade” em nossa sociedade como uma das origens das “comunidades virtuais”. Para
Giddens (1991) este sentimento de auséncia conduz a uma busca de novas caracteristicas
identitarias para a sociedade em rede, a partir da formacdo de comunidades virtuais, refletindo
diretamente os efeitos da globalizacdo e implicando um movimento de distanciamento da
1déia socioldgica classica da sociedade como um sistema bem delimitado, passando a vigorar
uma perspectiva baseada na forma como a vida social estd ordenada ao longo do tempo e do
espago.

Um outro fundamento defendido pela sociologia classica deve-se a abordagem
referente a definigdo de comunidade como um agrupamento humano dentro de uma
determinada base territorial, o que constitui um obstaculo a extensdo da definicdo para as
comunidades no ciberespaco, face a auséncia de um ldocus especifico. Contudo, Jones (1997)
identifica dois usos mais freqiientes do termo “comunidade virtual”. Um ¢ o que se entende
por apoio da comunidade: virtual settlement'®, o outro sio as novas formas de comunidade,
criadas a partir do uso desse apoio de CMC, sdo as verdadeiras “comunidades virtuais”. Desta
forma ele afirma que a existéncia de um virtual settlement geralmente estd seguida da
existéncia de uma comunidade virtual associada. Se agregarmos ao conceito de comunidade
virtual o do virtual settlement, veremos que também existe como condi¢do para a comunidade
virtual uma base no ciberespaco, onde a maior parte da interacdo da comunidade se desenrole.
Este espago, por si s6 ndo constitui a comunidade, mas a completa. A comunidade virtual

possui, deste modo, uma base no ciberespago, um senso de “lugar”, um /ocus virtual.

18 estabelecimento virtual
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Podemos a partir deste ponto e segundo Rheingold (1994, p. 20), definir mais

amplamente comunidade virtual como sendo:

[...] um elemento do ciberespago, mas ¢ existente apenas enquanto as pessoas
realizarem trocas e estabelecerem lagos sociais [...] sdo agregados sociais que
surgem da rede [Internet], quando uma quantidade suficiente de gente leva adiante
essas discussdes publicas durante um tempo suficiente, com suficientes sentimentos
humanos, para formar redes de relacdes pessoais no espago cibernético
[ciberespaco].

Como citado acima, Lemos (2002) reforca o relevante aspecto para a formacgdo de
comunidades virtuais que ¢ a permanéncia temporal, para que seus integrantes possam criar
lagos sociais permanentes e continuos, € se sintam realmente parte de um agrupamento de tipo
comunitario.

O estudo e implementagdo de Comunidades Virtuais, segundo Palazzo (2001),
apresenta-se muito oportuno, uma vez que estas permitem e estimulam o compartilhamento de
conhecimento e o trabalho colaborativo entre seus membros, oferecendo uma nova dimensao
as atividades humanas de aprendizado e pratica. Requer-se contudo para a sua construgao
requisitos fundamentais. Palazzo (2001, p.65) cita cinco elementos bem caracteristicos:

= sentimento de pertencimento: a nocao de que o individuo ¢ parte do todo,
coopera para uma finalidade comum com os demais membros (carater
corporativo, sentimento de comunidade e projeto comum);

= territorialidade: o locus da comunidade;

= permanéncia: condi¢do essencial para o estabelecimento das relagdes sociais;

= ligagdo entre o sentimento de comunidade, carater corporativo e emergéncia de
um projeto comum,

= existéncia de formas préprias de comunicagao.

Sendo a busca de mecanismos de identificagdo uma pratica constante na historia da
humanidade, o desenvolvimento de comunidades virtuais na rede apresenta-se como uma

oportunidade para o individuo que deseja se relacionar com seus pares no ciberespago, de se
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fazer reconhecer como diferente diante dos outros individuos. Ele mesmo seleciona suas
marcas identitarias a partir do que se ¢ e do que se quer ser, com o auxilio de redes mundiais
como a Internet, que ultrapassa os limites fisicos do cotidiano, seja na residéncia ou no
trabalho e além deles, gerando redes de afinidades consolidadas. Para Hall (2001) a formagao
de comunidades virtuais ¢ resultado tanto do impacto das novas tecnologias de comunicagao
na estrutura da sociedade, a partir da consolidacdo de uma cibercultura, quanto do processo de
fragmentacao das identidades culturais, que ¢ reflexo direto do efeito da globalizagdo como
caracteristica inerente a pos-modernidade.

A Figura 5, representa o mapa conceitual do que Palloff e Pratt (2002) apresentam
como a base teorica de uma CVAC, partindo do entendimento de que uma comunidade virtual
¢ formada a partir de afinidades de interesses, de conhecimentos, de projetos mutuos e valores
de troca, estabelecidos num processo de cooperagdo. Elas ndo sdo baseadas em lugares e
filiagdes institucionais, muito menos em “obrigacdes”, sejam elas de que tipos forem.

Harasim (1989) lembra que as palavras comunidade e comunicag@o tém a mesma raiz:
communicare, ¢ desta forma “[...] gravitamos ao redor dos meios que nos permitem
comunicar e¢ formar comunidades, porque isso, na verdade tornamo-nos mais humanos.”;
dentro deste pensamento Palloff e Pratt (2002, p.49) afirmam que as “[...] nossas tentativas de
comunicagdo sdo tentativas de construir comunidades.” e assim pode-se ver a internet como
um lugar (locus virtual) préximo do que entendemos por comunidade e ndo a visdo de uma
info-via onde trafegam informagdes em uma rede de dados, um local de passagem.

Para Palloff e Pratt (1996, p. 119-120) o individuo em uma comunidade virtual, como
em outras comunidades presenciais, possui uma identidade, ou nas palavras das autoras uma

“personalidade virtual” (ou eletrdnica), e que para se manifestar ha de se verificar:

= a capacidade de dar continuidade a um didlogo interno a fim de formular respostas;

= a criagdo de uma imagem de privacidade, tanto em termos do espago a partir do
qual a pessoa comunica-se quanto da capacidade de criar um sentimento interno de
privacidade;

= a capacidade de lidar com questdes emocionais pela forma textual;



61

= a capacidade de criar uma imagem mental do parceiro durante o processo

comunicativo;
= a capacidade de criar uma sensagdo de presenca on-line por meio da

personalizacdo do que ¢ comunicado.

Figura 5

Base Teorica de uma CVAC segundo Palloff e Pratt (2002)
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Como questoes-chave para seu funcionamento, Palloff e Pratt (2002, p.192), destacam
a “[...] honestidade, correspondéncia, pertinéncia, respeito, franqueza e autonomia.” e
argumenta que “[...] sem qualquer um deles a comunidade virtual de aprendizagem nao
funcionard.” A honestidade entre os participantes permitira a criagdo de uma sensacao de
seguranca ¢ de confianga, se estabelecerd didlogos abertos e francos, em uma atmosfera de
confianca mutua e interconexdo. A correspondéncia estd relacionada a interatividade,
imperativa para se estabelecer o entendimento do que se constroi colaborativamente. Na
pertinéncia reside a capacidade de se trazer a experiéncia da vida de cada participante em
oferenda ao processo de aprendizagem na construg¢ao coletiva de conhecimentos. O respeito
permite a articulagdo em uma CVAC, quando entdo todos se sentem iguais no processo de
aprendizagem. Uma hierarquia de topologia plana onde o poder passa as maos do grupo e
reforga o coletivo. O respeito ainda se desdobra na inviolabilidade do grupo onde um rigido
codigo de ética deve estar presente nas relagdes dos participantes para que questdes que sejam
tratadas no amago da CVAC ndo sejam compartilhadas em outros foruns. A franqueza
embora relacionada a honestidade, aqui se refere ao clima de liberdade no compartilhar de
pensamentos e sentimentos sem se sentirem receosos em como serdo recebidas as suas
participagdes. A autonomia por fim ¢ simultaneamente um senso crucial e um resultado
desejado para a CVAC porque defende a idéia de um ambiente cujo centro seja o aprendente,
desta forma os participantes sdo responsabilizados pelo processo de aprender. Esta relacdo ¢
emancipadora e prepara seus integrantes para outras formas de aprendizagem. Como conclui
Palloff e Pratt (2002, p.194): “Ao construirmos um ambiente de aprendizagem
transformadora, os participantes passam a ter uma nova perspectiva de si mesmo e uma nova
sensacdo de confianga quanto a sua capacidade de interagir com o conhecimento.”.

Alguns passos basicos na constru¢do de uma CVAC defendidos por Palloff e Pratt

(2002), propdem a defini¢do com absoluta clareza da proposta do grupo, um tema de interesse
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em torno do qual exista a vontade voluntaria de todos os participantes em aprender e crescer
com esta experiéncia. Pré-estabelecer de forma concensual normas e um cédigo de contuta a
ser seguido, uma maneira de se estabelecer fronteiras para o respeito mutuo. Dar autonomia
ao grupo para que possa discutir e resolver suas proprias questdes. Facilitar a criagdo de sub-
grupos de trabalho que tenham afinidade e propostas afins. Promover liderangas eficientes
entre os participantes, transferindo responsabilidades de forma rotativa entre os membros da
comunidade, o que ajuda a envolver a todos e traz um sentimento de suficiéncia e
pertencimento ao grupo. Essas a¢des fomentam a conexao entre os participantes, aumentando
o vinculo e desta forma fortalece a comunidade.

Uma preocupacao em se tratando de CVAC reside nos recursos tecnoldgicos que serdao
adotados, ainda que a atengdo esteja no processo de aprendizagem. Palloff e Pratt (2002)
chamam a ateng¢do para a tecnologia como um recurso por meio do qual os participantes estdo
se conectando e que nesse momento possibilita o desenvolvimento de um relacionamento
entre os integrantes da comunidade, e também dos integrantes com a tecnologia, devendo
ambas serem consideradas fundamentais. Nesse aspecto Palloff e Pratt (2002, p. 91)
complementam dizendo que “E sempre necessario considerar a pessoa que esta na outra ponta
da conexdo. O importante ¢ que o curso ndo seja direcionado pela tecnologia, mas sim pelos
resultados desejados pelos participantes e por suas necessidades.”. Os autores defendem trés
regras basicas para as ferramentas eletronicas. Devem ser:

» funcionais, devendo ser facil o envio de material e de criagdo de forum,;
= de simples operagdo para os participantes e para o mediador (administrador);
= “amigavel”, visualmente atraente e de facil navegacao.

Buscando as principais caracteristicas no papel dos atores em uma arena on-line,
destaca-se além da separagdo fisica no tempo e no espacgo dos participantes e do mediador, a

existéncia de uma midia educacional que une os atores para transferir didlogos e conteudos,
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midia essa que ¢ responsavel pelo oferecimento de uma via dupla de comunicacao entre os
participantes, que assumem um controle volitivo da aprendizagem. Palloff e Pratt (2002, p.

27) sobre este aspecto comenta que:

[...] ha espago para que os alunos explorem o conteudo de forma colaborativa ou
para que busquem seus interesses. Nao ha mais uma comunicagdo unidirecional do
conhecimento vinda de um especialista em determinado assunto. Ndo hd mais a
necessidade de que os cursos estruturem-se a partir dos elementos local e tempo.

Concluimos esta se¢do percebendo que o estudo destas comunidades faz parte da
compreensdo de como as NTIC estdo influenciando e modificando a sociabilizagdo dos
individuos na era da informacdo pela sua presenca crescente no meio social. Elas trouxeram
alteracdes consideraveis em diversos elementos que compdem a base material da sociedade
em ambito global, entre as quais se destaca a estruturacdo de um novo tipo de organizacao
social, sustentado por redes computacionais, € que como ja vimos, deu origem a sociedade em
rede.

Pelo que foi visto, as comunidades virtuais t€ém recebido crescente interesse em nossa
sociedade contemporanea, e particular atencdo no mundo da educagdo, que inclui a
possibilidade da aprendizagem colaborativa por meio das redes telematicas. Dessa forma, a
criacdo de comunidades virtuais formadas com intencionalidade educativa vem sendo
paulatinamente adotada por IES, na sua grande maioria seja de forma direta para
complementacdo ao ensino formal, ou indiretamente, para aproximacao dos seus atores, pelo
compartilhamento de idéias, informag¢des e conhecimentos por meio de portais no

ciberespaco.

Esse espaco tem se mostrado privilegiado para o desenvolvimento da aprendizagem
colaborativa em rede; a aprendizagem dentro dessa proposta passa da perspectiva individual
para a aprendizagem em grupo, deixando a valorizagdo excessiva do trabalho independente

para a colaboragdo. Neste paradigma emergente todos t€ém como ponto em comum a busca da
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visao da totalidade e a superacao da reproducdo para a producdo do conhecimento de forma
coletiva. Trabalhar com aprendizagem colaborativa num enfoque inovador nos conduz ao

estudo que se segue.

2.3.2 - Aprendizagem Colaborativa

As informagées ndo criam idéias; as idéias criam
informagoes. Idéias sdo padrées integrativos que ndo
derivam da informagdo, mas da experiéncia.

Roszak, 1994

Uma comunidade virtual serd de aprendizagem quando houver interesses comuns,
troca de informacgdes e constru¢do de conhecimento coletivo. Em uma comunidade virtual de
aprendizagem, segundo Palloff e Pratt (2002), o que articula o grupo sdo os assuntos, as
praticas, os problemas, objetivos, tarefas e pesquisas em comum.

Nesse contexto, ainda Palloff e Pratt (2002) afirmam que a participagdo na
comunidade pode ser apreendida e aperfeicoada pela pratica e a reflexdo. A sua qualidade se
eleva quando os participantes aprendem a conhecer sua realidade, a refletir e a superar as
contradicdes reais ou aparentes, a identificar premissas subjacentes, a antecipar
conseqiiéncias, a entender novos significados das palavras, a distinguir os efeitos de causas,
observagdes de inferéncias e fatos de julgamentos. Da mesma forma amplia-se também a
qualidade quando os participantes aprendem a manejar conflitos, clarificar sentimentos e
comportamentos, tolerar divergéncias e a respeitar opinides. A participagdo ¢ uma vivéncia
coletiva e ndo individual, de modo que somente se pode aprender na praxis grupal. Parece que
s6 se aprende a participar, participando. Nesta a¢do de autoconhecimento a comunidade
cresce e se beneficia.

Conforme apresentado acima, a noc¢ao de aprendizagem colaborativa ¢ de que a
constru¢do de conhecimentos, habilidades ou atitudes que embora sejam processos

individuais, resultam da participacgdo, da intera¢do grupal. Senge (1998, p.23) diz que:
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S6 mudando nossa forma de pensar ¢ que podemos modificar politicas e praticas
profundamente enraizadas. S6 mudando nossa forma de interagir poderemos
estabelecer visdes e compreensdes compartilhadas, € novas capacidades de acdo
coordenada [..]. A aprendizagem que altera os modelos mentais ¢ altamente
desafiadora, desorientadora. Pode ser assustadora ao confrontarmos crengas e
pressupostos consagrados, ndo pode ser feita isoladamente. S6 ocorre dentro de uma
comunidade de aprendizes.

Esse tipo de aprendizagem baseia-se na premissa de que cada participante tem
conhecimentos e experiéncias individuais para oferecer e¢ compartilhar com os outros
membros da comunidade e que quando trabalham juntos, em unidade, um participante
colabora com o aprender do outro. Essa unidade necessita ser construida, para isso cada
membro do grupo deve desempenhar um papel para realizar a missdo do grupo, da mesma
forma que o intercambio desses papéis desempenhados dentro da comunidade adiciona valor
ao trabalho da equipe, porque cada participante pode assumir um ou outro papel com o qual
esteja mais familiarizado numa dada situagao. Embora o comportamento € o pensamento de

cada participante seja divergente, segundo Araujo e Queiroz (sem data):

[...], nenhum elemento do grupo, por sua vez, deve assumir-se somente como um
lider, mas todos devem compartilhar um objetivo comum que se pretende alcangar,
[...] onde cada membro permite ao outro falar e contribuir, considerando suas
contribuigdes.

O processo € dinamico, permanente € acontece na maioria das vezes de forma natural.
Os ambientes mono-usudrios vao se tornando cada vez mais restritos € os espacos de
concentracdo de trabalho de cunho cooperativo, com a utilizagdo cada vez maior da Internet,
ampliam-se. O desenvolvimento da tecnologia de redes de computadores estabelece
rapidamente uma construcdo de novas ferramentas para apoio a diversos tipos de aplicagdes
com caracteristicas colaborativas (KIRK, 1996). Esta tendéncia ¢ reforcada pela necessidade
das organizagdes na questdo do aumento da produtividade em ambientes complexos e
competitivos nos quais os desafios dependem do trabalho ser realizado em grupo revelando
sua natureza colaborativa.

O produto da motivagdo da comunidade ¢ coletivo e sintetiza um pouco de todos os

seus membros, sendo muito maior do que a soma de cada um, face a estas combinagdes ¢
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recombinagdes sucessivas de pensamentos dos seus participantes. A comunidade virtual de
aprendizagem colaborativa ¢ uma oportunidade para praticar o uso das ferramentas de
comunicac¢do, colaboracdo e de pesquisa na Internet e descobrir as possibilidades que elas
oferecem para a formacao dos seus participantes. Behrens (2002, p. 25) confirma estas idéias

quando afirma que,

[...] o uso da Internet com critério pode se tornar um instrumento significativo no
processo educativo como um todo, uma vez que ela propicia a criacdo de ambientes
ricos, motivadores, interativos, colaborativos, entre outros.

Esse uso da Internet potencializa o aprendizado cooperativo, o participante aprende
com seus pares ¢ o mediador orienta, media € anima o processo de construcdo do

conhecimento coletivo. Em apoio a esta idéia Kenski (2000, p, 56) afirma que a:

[...] caracteristica desta nova forma de ensinar ¢ a ampliacdo de possibilidades de
aprendizagem e o envolvimento de todos os que participam do ato de ensinar. A
pratica de ensino envolvida torna-se uma agdo dindmica e mista. Mesclam -se nas
redes informaticas - na prépria situagdo de producdo/aquisi¢do de conhecimentos -
autores e leitores, professores e alunos. A formagdo de “comunidades de
aprendizagem” em que se desenvolvem os principios do ensino colaborativo, em
equipe, ¢ um dos principais pontos de alteracdo na dindmica da escola. Além disso,
as informagdes coletadas nos diversos ambientes e meios tecnologicos, em
permanente transformacdo, devem ser analisadas e discutidas, ndo mais como
verdades absolutas, mas compreendidas criticamente como contribui¢cdes para a
construgdo coletiva dos conhecimentos que irdo auxiliar na aprendizagem de cada
um.

Com isso, cria-se oportunidade para o trabalho em rede e o desenvolvimento da
capacidade de cooperar, aprender, acessar e produzir informagdo. A riqueza de materiais
armazenados, as informacdes atualizadas, as possibilidades de interacdo e de producao
permitem o desenvolvimento de diversas atividades decorrentes.

O Computer Supported Cooperative Work - CSCW' surgiu como uma alternativa de
exploragdo das virtudes do trabalho em grupo, e esta se tornando uma forte tendéncia tanto
nos espacos académicos quanto na area comercial, gerando uma mudanca no comportamento
dos individuos. Sob o ponto de vista educacional, CSCW cria questdes metodologicas

importantes no que concerne a implementacio de ambientes de ensino-aprendizagem

' Trabalho Cooperativo Apoiado por Computador
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computadorizados. Uma delas ¢ o surgimento das ferramentas especificas de colaboracao que
proporcionam mecanismos para se estabelecerem didlogos em espagos virtuais, como por
exemplo: e-mail, lista de discussdo, forum, blog, wiki, publicacdo coletiva, mensagens
instantaneas, etc.

Uma das ferramentas colaborativas mais freqiientes em comunidades virtuais de
aprendizagem ¢ o forum, que funciona como um mural virtual no qual as pessoas trocam
mensagens, deixam seus recados, dividas e opinides, um ambiente dentro do ambiente. E uma
ferramenta de comunicagdo assincrona, ou seja, o didlogo nao se da em tempo real, mas por
meio de mensagens armazenadas. Além de poder ler as mensagens dos outros, pode-se criar e
responder mensagens e ainda anexar documentos em arquivos eletronicos. Neste aspecto
Kenski (2000, p. 75), comenta que o forum parece ser o instrumento mais adequado para o
aprofundamento reflexivo dos usudrios do ambiente virtual, em termos de avanco na reflexao
coletiva e na criacdo de aproximagdes ¢ afinidades tedricas. O forum € o espago central da
acao:

E no forum que todos [...] tm a grande chance - impossivel no chat e na aula
presencial - de dizer o que pensam e se posicionarem diante do que estd sendo
trabalhado [...]. Este espago privilegiado ¢ a esséncia do [...] virtual porque ele ¢
assincrono, tem espago aberto para a participacdo de todos (democratico) e as
mensagens podem ser recuperadas e rediscutidas a qualquer momento, mesmo as
postas na primeira semana ...

Pela reunido destas caracteristicas o forum foi escolhido como ferramenta
colaborativa para a realizacdo desta pesquisa, particularmente por que possibilitou a interagdo
entre os participantes assim como a troca de informacdes entre eles, em uma estrutura
tematica que possibilitou as discussdes tedricas se estabelecerem de forma clara, identificando
questdes-problema. O exercicio da livre expressdo, discussdo e contraposicao de idéias,
permitiu por esse mesmo mecanismo, propiciar a descoberta de resolucdes de forma conjunta,

promovendo a construcdo coletiva de conhecimento.
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2.3.3 - Co-autoria

Com a escrita, o homem venceu definitivamente o
tempo e, mais ainda, venceu também o espaco. Ela
permitiu a fixa¢do do conhecimento num substrato
material — papiro, cerdmica, papel, memoria do
computador, etc. — mantendo-o disponivel ao longo do
tempo para sucessivas e inumerdveis geragoes e,
simultaneamente, admitiu a  disseminagdo do
conhecimento a distancia pelo transporte daquele
substrato.

(COSTELLA, 2001, p.15)

Para Novoa (1997), a reflexdo critica sobre as atitudes, acdes e as experiéncias
cotidianas possibilitam a permanente construcdo e reconstru¢do da identidade do professor
como sujeito profissional e também como individuo. A postura investigativa do professor ¢
parte inerente a sua profissdo, estd relacionado com a sua pratica enquanto docente e objetiva
melhorar seu trabalho, melhorar sua vida e, conseqiientemente, possibilitar que também o
aluno se desenvolva e cresca ao transformar a aula em momentos de reflexdo e agdo sobre os
conhecimentos e informagdes presentes no fazer pedagdgico. Sobre esta questdo Freire (1998,

p. 32) é enfatico quando afirma que:

Nao ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino. Esses fazeres se encontram um
no corpo do outro. Enquanto ensino continuo buscando, reprocurando. Ensino
porque busco, porque indaguei, porque constatei, constatando, intervenho,
intervindo educo e me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conheco e
comunicar ou anunciar a novidade.

O professor da atualidade encontra no contexto contemporaneo a disponibilidade de
meios de comunicacdo e no acesso as informagdes um espago natural ao seu crescimento. A
oferta atual de informacdo ¢ cada vez maior e melhor fora da sala de aula, gragas aos novos
recursos tecnologicos, em especial a Internet e a multimidia interativa. Com o advento da
Internet as exigéncias com relacdo a qualidade das aulas se tornaram maiores, pois existem
mais recursos para serem utilizados e os elaboradores das aulas devem atender esta demanda.

Esse quadro se agrava ampliando a defasagem da universidade na era digital (SILVA,

2001). Surge para a educacdo o interesse por essa apropriacdo a partir da necessidade de



70

explorar novas formas de se prover os processos de aprender e de ensinar. As tendéncias
apontam a Internet como sendo uma das tecnologias adequadas para isso, por possibilitar a
interacdo entre as partes envolvidas no processo educacional, e principalmente com as visiveis
perspectivas de melhoria devido ao desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagao
associadas ao projeto da Internet2’.

E preciso absorver as transformagdes continuas da sociedade da informagdo para
acompanhar as possibilidades tecnologicas que nos permitem fazer parte da obra, inserindo-
nos em seu contexto, a hibridagdo traz a idéia de fusao, de intervencao na mensagem do outro,
de co-criagdo, de modificagdo. E preciso derrubar as fronteiras entre autor/leitor,
emissor/receptor na medida em que ¢ através da interatividade e da intervencdo que as
mensagens vao se formando, se modificando a cada novo contato com o outro. O
conhecimento tacito de cada um, produto individual e internalizado de vivéncias, leituras e
reflexdes, se enriquece e se modifica a cada possibilidade de troca com o outro e com os
muitos registros do conhecimento explicito.

Desta forma as relagdes coletivas sdo tanto uma fonte estimuladora para cada um de
seus membros, quanto reguladora das ac¢des individuais. Piaget (1998, p. 148-49) destaca que
"a vida em grupo ¢ a condi¢do indispensavel para que a atividade individual se discipline e
escape da anarquia: o grupo ¢ ao mesmo tempo o estimulador e o 6rgdo de controle". Apesar
de destacar o desenvolvimento intelectual como um processo individual e um prolongamento

espontaneo da adaptagdo bioldgica, Piaget também reconhece as atividades em grupo como

2 Rede mundial de alto desempenho que estd sendo montada para superar as deficiéncias da Internet atual.
Utilizando links de velocidade minima de 155 Mbps (megabits por segundo) e podendo chegar a 2,5 Gbps
(bilhdes de bits por segundo), a Internet 2 permitird baixar em segundos um arquivo que hoje exige horas de
conexao.

Mais importante que a velocidade, contudo, ¢ a pratica e desenvolvimento de aplicativos impossiveis de serem
executados na infra-estrutura atual da Internet. Dois exemplos desses novos servigos - de forte impacto social -
sdo a telemedicina, que incluird diagnostico e monitoragdo de pacientes a distancia, e a teleducagdo, com
transmissdo de aulas e palestras em tempo real, beneficiando inicialmente as universidades e no futuro o ensino
de primeiro grau. Acessado em <http:/www.rnp.br/noticias/imprensa/2001/not-imp-010810.html>, em
31/ago/2005
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uma forma de facilitar o processo de aprendizagem. Ao atuar em uma coletividade, o sujeito
revé seu pensamento, renuncia aos interesses individuais, passa a pensar em fun¢do do
coletivo e isto incita a objetividade intelectual. Como afirma o autor, "[...] o habito de colocar-
se do ponto de vista dos outros leva a inteligéncia a adotar atitude, propria do espirito
cientifico desde suas formas mais simples, que consiste em dissociar o real das ilusdes
antropocéntricas." (PIAGET, 1998, p. 142-143).

Palloff e Pratt (1999, p. 65) descrevem este comportamento dizendo:

O conhecimento ¢, entdo, construido conjuntamente, ou seja, co-construido, porque
existe interatividade. Nos espagos que permitem essa constru¢ao colaborativa, todos
podem participar e intervir no processo através da criacdo e reconstrucdo das
mensagens, dos trechos que estdo compondo um texto, tornando-se todos co-autores,
podendo selecionar, combinar e permutar estas informagoes, além de produzir outras
narrativas.

A interatividade ¢ fundamental na construgdo colaborativa. E sobre interacdo pode-se

reportar a Kenski (apud, AMARAL et al, 2006, p.5):

Interagir com as informagdes e com as pessoas para aprender ¢ fundamental. Os
dados encontrados livremente na internet transformam-se em informagoes pela otica,
pelo interesse e pela necessidade com o que o usuario os acessa ¢ os considera. Para
a transformacdo das informagdes em conhecimentos € preciso um trabalho
processual de interagdo, reflexdo, discussdo, critica e ponderagdes que € mais
facilmente conduzido quando partilhado com outras pessoas.

Colaborativamente o participante estd contribuindo para a “inteligéncia coletiva” do
projeto, idéia defendida amplamente por Lévy (1999, p.29):

Assim mais uma vez exercitamos a passagem do modelo um-todos, comum nos
compéndios/enciclopédias para o modelo todos-todos, formando co-autores nesse
processo coletivo. Além de ressaltar sua importincia no desenvolvimento de
competéncias que geram a inclusdo, como podemos ver no trecho: Quanto mais os
processos de inteligéncia coletiva se desenvolvem [...], melhor a apropriag¢do, por
individuos e por grupos, das alteragdes técnicas, e menores sdo os efeitos de
exclusdo ou de destruicdo humana resultantes da aceleracdo do movimento tecno-
social.

O sentimento de co-autoria reside na consciéncia individual da participagdo no
processo de elaboragdo, tendo desta forma auxiliado na constru¢ao de um objeto que até entdo
ndo existia. Esse sentimento explica o afeto e o envolvimento dos participantes pelas obras
produzidas coletivamente. Essa pratica mais caracteriza-se pela condig¢do de fazer “com”, do

que ao contrario de “para” as pessoas, pois estabelecem uma dindmica em que cada
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participante influencia e ¢ influenciado pela experiéncia e pelo ponto de vista dos demais.
Vemos entdo a co-autoria como o didlogo com o sentido do outro.
Segundo Prata-Linhares (2004, p. 88) ¢ um processo que:

[...] envolve multiplas interacdes no sentido de entender o que o outro sugere,
refletir, propor desafios e construir respostas colaborativamente. E muito
impressionante ver um trabalho tdo grande que surge sem que haja reunido
presencial e que funciona como se houvesse. As trocas de idéias, as discordancias e,
depois, concordancias, utilizam-se do virtual para virem a "baila", fato que exige
esforgo pessoal e empenho colaborativo de cada um dos membros envolvidos.

Percorre entdo, segundo Okada (2003) naquele, participante co-autor dois sentimentos:
apropriacao e familiaridade.

O “sentimento de apropriacdo” ¢ decorrente da conscientizagdo de que somos
proprietarios porque o objeto de nossa agao participativa passou a existir em conseqiiéncia de
nossa participagdo direta. Entdo dizemos daquele que se “apropriou”, ou seja “tomou como
seu”.

O “sentimento de familiaridade” em relagdo as criacdes colaborativas ¢ a manifestagao
da consciéncia de que ja os conhecemos, de que sabemos opera-los, manusea-los, e, portanto,
o sentimento de que eles nos sdo intimos e que sabemos conviver com eles. Desta forma os
participantes de um projeto colaborativo percebem a sua producao como familiar, uma vez
que foi co-autor da obra. Este sentimento ¢ decorrente do envolvimento e determinacdo do
participante ¢ da liberdade a ele concedida de opinar e sugerir, para que ao final tenha
familiaridade com a obra coletiva.

Recentemente se observa um significativo aumento no grau de complexidade
associado aos problemas relacionados as tarefas desempenhadas nos espagos do mundo do
trabalho. Acrescenta-se a isso, uma nova dindmica no ritmo contemporaneo do consumo do
tempo para dar termo aos problemas existentes estd cada vez mais exiguo. Estes dois

aspectos, complexidade e tempo, entre outros, causaram um aumento nas solugdes que se

aproximam das realizacdes por equipes multidisciplinares. No pensamento de Dietrich e Lima
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(1996), essas equipes sdao, geralmente, constituidas por individuos com diferentes perfis
profissionais e, até mesmo, pessoas que interagem de forma cooperativa para a realizacao de
determinada tarefa, visando um objetivo comum. Este comportamento ¢ uma tendéncia que se
amplia pelas mais diversas dareas devido, principalmente, como dito acima, pela
disponibilidade de tempo, complexidade e amplitude dos problemas, e grau de especializagado
cada vez maior, uma vez que as solugdes para os problemas atuais requerem diversidade de
conhecimentos, dai a sua natureza multidisciplinar.

Segundo Barros (1994), a co-autoria ¢ identificada como sendo um fendmeno que
envolve varios processos: comunicacdao, coordenacdo, co-realizagdo e compartilhamento.
Nestas condigdes o uso de ferramentas que auxiliem e promovam a interagdo e o trabalho em
grupo tem-se disseminado impulsionadas pelo desenvolvimento das redes de computadores e
pelo advento da Internet e pela melhoria crescente e constante das tecnologias de
telecomunicacao.

No contexto da sociedade da informacao os ambientes computacionais que se dedicam
a realizar este apoio, sio denominados groupwares®' ¢ empregam os conceitos de Sistemas de

Trabalho Cooperativo Apoiado por Computador - CSCW?. Essa ferramenta de co-autoria

permite aos seus participantes comporem/editarem um objeto comum. O crescimento do uso

*! Um groupware normalmente é composto por um conjunto de ferramentas cooperativas/colaborativas, que
possibilitam a intera¢do entre multiplos participantes. Como os processos de trabalho entre os individuos sdo
muito especificos e evoluem com o tempo, a tecnologia de groupware deve providenciar flexibilidade suficiente
para ser adaptada as necessidades de cada grupo ¢ a evolugdo dos processos de trabalho. O groupware deve
prover ao grupo a possibilidade de montar o seu contexto de trabalho, selecionando e configurando um conjunto
de ferramentas colaborativas especificas para suas necessidades.

Acessado em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Groupware>, em 10/set/2005.

2 Sistemas Cooperativos ou Sistemas Colaborativos sdo Sistemas de Informac¢do que fornecem suporte
computacional aos individuos que tentam resolver um problema em cooperagdo com outros, sem que todos
estejam no mesmo local, a0 mesmo tempo.
Com base nas pesquisas realizadas na area denominada, internacionalmente, CSCW (Computer Supported
Cooperative Work), ou trabalho cooperativo suportado por computador, foram desenvolvidas diversas
ferramentas de software para implantagdo de Sistemas Cooperativos. Estas ferramentas, denominadas
groupware, aplicam conceitos de sistemas distribuidos, comunica¢ao multimidia, ciéncia da informagdo e teorias
socio-organizacionais. Acessado em http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_cooperativo >, em 10/set/2005.
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dessas ferramentas estd relacionado a uma gama de fatores, entre eles, a necessidade de se
trabalhar com pessoas geograficamente dispersas.

Uma outra arquitetura de co-autoria bastante popular na internet hoje sio os Wikis>,
nela nao existe, em geral, um coordenador de edi¢do, nenhum individuo em particular que
tenha controle sobre o conteudo final. Em lugar disso, a comunidade edita e desenvolve o
conteudo de maneira coletiva. Visdes consensuais emergem do trabalho de muitas pessoas
sobre o documento. Desta forma o Wiki ¢ uma ferramenta flexivel de colaboracgao.

Conforme apresentado acima, percebe-se o desafio que estd em curso levando a
necessidade de mudar a mentalidade dos individuos para compartilharem o que sabem numa
sociedade que sempre valorizou o individualismo em detrimento do coletivo. Nesse sentido
reforga Silva (2001, p. 25) quando discursa sobre a interatividade defende o: “Engendrar a
cooperacao, sabendo que a comunicagdo € o conhecimento se constroem entre alunos e
professor como co-criagdo € ndo no trabalho solitdrio”. A natureza competitiva do mundo
contemporaneo ¢ mais um entrave a esta mudanca de concepcdo. Isto demanda ensinar aos
individuos a co-construirem o conhecimento e a adquirir novas competéncias coletivas.

Essa possibilidade de cooperacdo pode ser proveitosa para os professores, visando uma
troca de experiéncias e abordagens educacionais, possibilitando a produ¢do de materiais de
aula com contetdo ainda mais rico, além de se apresentar como uma excelente para a

reciclagem entre esses docentes. Okada (2003, p. 134) complementa dizendo:

O conhecimento ¢, entdo, construido conjuntamente, ou seja, co-construido, porque
existe interatividade. Nos espagos que permitem essa constru¢ao colaborativa, todos
podem participar e intervir no processo através da criacdo e reconstrucdo das
mensagens, dos trechos que estdo compondo um texto, tornando-se todos co-autores,
podendo selecionar, combinar e permutar estas informagoes, além de produzir outras
narrativas.

23 Um wiki ¢ uma cole¢do de documentos criados de forma coletiva no ambiente da Internet. Basicamente, uma
pagina wiki ¢ uma pagina web que qualquer pessoa pode criar, diretamente no navegador web, sem necessidade
de conhecimento da linguagem HTML. Um wiki comega com uma pagina de rosto. Cada autor pode acrescentar
outras paginas ao wiki simplesmente criando um link para uma pagina que ainda ndo existe. O termo wiki tem
origem na expressao havaiana wiki-wiki que significa muito rapido.

Acessado em http://aprender.unb.br/file.php/1/moddata/data/1/2/9/wikis.pdf >, em 10/set/2005.
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O que se concebe como co-autoria de autores de material didatico se daria na forma de
discussoes, troca de informacgdes, construgdo simultanea e apresentacdo de aulas aos alunos
por parte de um ou mais autores. A autoria na era multimidia inevitavelmente passa pela
possibilidade de apresentagdo de contetidos em suporte eletronico, se concentra mais na forma
de criar, uma vez que o meio digital permite um eixo flexivel e inimeras possibilidades de
criacdo e estruturacdo do material. Na pds-modernidade, a autoria ¢ um processo de
integragdo dos elementos de midia (texto, audio, video e grafico) para gerar um
hiperdocumento, seja ele em plataforma web ou uma aplicagdo hipermidia distribuida em CD-
ROM. Desta forma presenciamos uma grande transformagao na forma como lidamos com o
texto (conteudo) conforme dito por Chartier (1999, p.113) quando afirma que: “[...] a
revolugcdo do texto eletronico ¢, de fato, a0 mesmo tempo, uma revolugao da técnica de
producao dos textos, uma revolucao do suporte do escrito ¢ uma revolucdo das praticas de
leitura.”.

A questdo da co-autoria avanga além da criacdo do material didatico do curso pelos
professores; com o uso das NTIC, alunos podem ter acesso a esses novos conteudos, além das
aulas e cursos. Muitas dessas informagdes sdo relevantes, e carregam uma visdo de
abordagem ampla a partir dos olhares dos seus autores, e seria assim uma oportunidade para
que o mesmo fosse incorporado aos cursos, de modo que todos os alunos tenham acesso a
estas novas informagdes, o que permitiria 0o desenvolvimento constante, a renovacdo dos
materiais dos cursos a partir também da visdo dos alunos, da forma como eles percebem os
contetidos trabalhados. Essa construcdo segundo Pallof e Pratt, (2002, p.141) entendida sob a
perspectiva de quando "[...] os alunos trabalham em conjunto, isto €, colaborativamente,
produzem um conhecimento mais profundo e, a0 mesmo tempo, deixam de ser independentes
para se tornarem interdependentes". A idéia € permitir aos alunos, a produgao de seus proprios

materiais de curso. Para tanto, faz-se necessario que todos os recursos que sao



76

disponibilizados a instrutores para criagdo de cursos também possam ser utilizados pelos
alunos.

A presente pesquisa no seu campo de coleta de dados ¢ um exemplo da exploragdo da
pratica cooperativa, estimulando a co-autoria e a formagdo de parcerias, pois na construcao

conjunta o todo se torna maior que a soma das partes.
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CAPITULO III - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Meétodo é o conjunto de procedimentos racionais para
a procura e demonstragdo da verdade. Diversas sdo
as ciéncias e cada uma delas adota um método que lhe
é adequado. O método estabelece os principios
universais para se atingir a verdade e fornece, a cada
ciéncia, os processos ordenados para a pesquisa,
descoberta e conceituagdo da verdade cientifica.

(GUIMARAES, 1983 - p. 15)

3.1 - Apresentacio

Partindo da defini¢do de Gil (1999, p. 17) de que pesquisa consiste no
“[...] procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos”, identifica-se como necessario para o seu desenvolvimento a
reunido dos conhecimentos disponiveis e a utilizagdo cuidadosa de métodos e técnicas de
pesquisas cientificas. Para se atender a essas exigéncias seguiu-se como modelo
metodologico, a classificacdo e o sequenciamento das etapas de pesquisa social, propostas por
Gil (1999).

Este estudo ancorou seu éxito na qualidade dos participantes destacando-se: a
curiosidade, criatividade, sensibilidade, perseveranca, paciéncia, confianga na experiéncia e

. . . , 24
comprometimento, e considerou como aspectos “extracientificos”

o planejamento e a
administragdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponibilizados para sua
implementa¢do e que foram fornecidos integralmente pela UniverCidade, IES que apoiou a

pesquisa, em obediéncia a um cronograma de trabalho (Tabelas 3 e 4), para que nio sofresse

solugdo de continuidade.

24 . . . . . ~
Segundo Gil (2002), o empreendimento de uma pesquisa para ser bem-sucedido, deve levar em consideragdo

os recursos disponiveis, considerando os recursos humanos, materiais e financeiros necessarios a sua efetivagdo,

o que imputa ao pesquisador certas fungdes administrativas. A estes aspectos ele denominou de extracientificos.
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Com base em seus objetivos gerais este trabalho se classifica como uma pesquisa
descritiva. Segundo Gil (1999, p.42) “As pesquisas descritivas tem como objetivo primordial
a descrigdo das caracteristicas de uma determinada populagdo ou fendmeno ou, o
estabelecimento entre varidveis.”. Nesta caso adotou-se uma etapa prévia de natureza
exploratoria que foi indispensavel, contribuindo para a reunido de questdes de estudo, a
identificacdo do cenario ¢ contextualiza¢ao da tematica.

Ainda segundo Gil (1999, p. 19), assim como “[...] toda atividade racional e
sistematica, a pesquisa exige que as agdes desenvolvidas ao longo de seu processo sejam
efetivamente planejadas.”, desta forma ele afirma que o planejamento da pesquisa pode ser
entendido como um “[...] processo sistematizado mediante o qual se pode conferir maior
eficiéncia a investigacdo para em determinado prazo alcangar o conjunto das metas

estabelecidas”. Este principio fundamentou a criacdo da primeira fase deste trabalho, que ¢

descrito a seguir.

3.2 - Metodologia

Adotou-se a pesquisa-acdo neste estudo face a sua estratégia metodoldgica, que
segundo Sommer (2003) aborda mudancas organizacionais e sociais combinadas com
avaliacdo no contexto de uma concepgao experimental. Nesse tipo de pesquisa existe ampla e
explicita intera¢do entre o pesquisador e as pessoas envolvidas na situagdo investigada; dessa
interagdo resulta a priorizacdo dos problemas a serem pesquisados e as solugdes a serem
encaminhadas por agdes concretas. A pesquisa nao se limita a a¢@o, pressupde um aumento do
conhecimento e do “nivel de consciéncia” das pessoas ligadas a situa¢do problema, do proprio
pesquisador e da oferta de uma nova possibilidade comunicacional entre os docentes com

novas perspectivas culturais a comunidade académica da UniverCidade.
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De acordo com os principios da pesquisa-acdo, os aspectos praticos de concepgao e
organizacgao do trabalho apresentaram fases que ndo sao rigorosamente seqiienciais, sendo seu
planejamento flexivel e passivel de adequacdo as necessidades da evolugao do trabalho. Sobre
este aspecto de se ordenar as fases de uma pesquisa-acao temporalmente comenta Gil (1999,
p-143) que “[...] na pesquisa-acdo ocorre um constante vai € vem entre as fases, que ¢
determinado pela dindmica do grupo de pesquisadores em seu relacionamento com a situagao
pesquisada.”. Na proxima se¢do ¢ apresentada uma descricao teorica da pesquisa-agdo e, a
seguir, como forma de delineamento, sao apresentados alguns conjuntos de acdes que, embora
nao ordenados no tempo podem ser considerados, segundo Gil (1999) como etapas da
pesquisa-acdo: fase exploratoria, formulacdo do problema de pesquisa, identificacdao das
questdes de estudo, adogao da pesquisa-agao como instrumento de coleta de dados, defini¢ao
da populagdo a ser pesquisada, realizacdo de seminario, coleta de dados, andlise e
interpretagdo dos dados, elaboragdo do plano de acdo e divulgacdo dos resultados, que serdo

tratados a seguir detalhadamente.

3.2.1 - Pesquisa-Ac¢ao

A pesquisa-acdo ¢ fruto do trabalho pioneiro de Kurt Lewin, psicologo social que na
década de 40 apresentou uma maneira de como os pesquisadores comportamentais poderiam
contribuir de forma simultanea em aspectos praticos e tedricos. Pela metodologia, segundo
Lewin, ndo deve existir pesquisa sem avaliagdo e nem avaliacdo sem reestruturacdo. Nas

palavras do proprio Lewin (1965, p. 67):

Quando falamos de pesquisa, estamos pensando em Pesquisa-Acao, isto €, uma acao
em nivel realista, sempre acompanhada de uma reflexdo autocritica objetiva e de
uma avaliagdo dos resultados. Como o objetivo € aprender depressa, ndo devemos
ter medo de enfrentar as proprias insuficiéncias. Nao queremos a¢do sem pesquisa,
nem pesquisa sem agao.
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Assim programas que visam a melhora dos processos, podem transformar-se em
experimentos a serem avaliados e desta forma contribuir para o avango de teorias e praticas
futuras.

A abordagem metodoldgica da Pesquisa-A¢ao aqui adotada constitui-se em assumir o
trabalho investigativo com a complexidade e dinamicidade do contexto pesquisado. Segundo
Barbier (2002, p. 36), “Trata-se de pesquisas nas quais ha uma acao deliberada de
transformagao da realidade, pesquisas que possuem um duplo objetivo: transformar a
realidade e produzir conhecimento relativo a essas transformagdes.”, assim o pesquisador,
nesta concepg¢do, tem uma nova “atitude” perante a Ciéncia e o grupo social no qual estd
inserido, integrando especificidades teoricas e diferentes sistemas propostos pelas culturas do
mundo da educagdo. A Pesquisa-A¢ao realizada neste projeto estd proxima do que Barbier
(2002) chama de “agdo-pesquisa”, onde o pesquisador € o proprio interventor e professor da
disciplina, além de membro da comunidade virtual onde se realiza a experiéncia, seus pares
estdo integrados ao processo de construgdo e auto reflexdo da aprendizagem, bem como na
analise e na avaliagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem. Visto que os membros
participantes do grupo eram os atores das a¢cdes que poderiam transformar a realidade, parece
natural que eles devam ser também os autores da pesquisa.

O carater cumulativo da pesquisa segundo Thiollent (1985) faz do conhecimento uma
praxis, onde cada momento baseado na experiéncia ¢ repensado no confrontar-se com outros
momentos e partindo-se de uma reflexao critica, onde novas pesquisas sdo tragadas.

Tanto Gil (1999) quanto Thiollent (1997) véem na pesquisa-acdo a melhor forma de
desenvolver uma pesquisa social, pois esta proporciona o desenvolvimento ativo na propria
realidade dos fatos observados e uma maior interacdo com os mesmos. Thiollent (1985, p. 14)

vai mais além quando nos relata que a pesquisa-agao é:

[...] um tipo de pesquisa com base empirica que é concebida e realizada em estreita
associagdo com uma agdo ou com a resolugdo de um problema coletivo e no qual os
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pesquisadores e os participantes representativos da situagdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Sendo assim, a pesquisa-acao possibilita entre outros fatores a aprendizagem conjunta
além do que suscita e facilita as mudancas da organizacdo dos métodos e processos, ao
mesmo tempo em que permite formular e difundir a experiéncia adquirida no decorrer dessas
mudangas.

Assim, Thiollent (1997, p.15) afirma que “Na pesquisa-agdo os pesquisadores
desempenham um papel ativo no equacionamento dos problemas encontrados, no
acompanhamento e na avaliagdo das acdes desencadeadas em fun¢do dos problemas”. Uma
das especificidades da pesquisa-acdo, com base no mesmo autor, consiste na relagdo de dois
importantes objetivos: o objetivo pratico de contribuir para o equacionamento possivel do
problema central na pesquisa, enquanto um levantamento de solu¢des e propostas de agdes
que possam contribuir com os agentes na atividade transformadora da situagdo e; o objetivo
de conhecimento, que visa obter informacdes que seriam de dificil acesso por meio de outros
procedimentos, aumentando o conhecimento determinado.

Ainda, segundo Thiollent (1997, p.18),

[...] existe uma outra situagdo, quando o objetivo da pesquisa-agdo € principalmente
voltado para a producdo de conhecimento que ndo seja util apenas para a
coletividade considerada na investigacdo local. Trata-se de um conhecimento a ser
cotejado com outros estudos e suscetivel de parciais generalizagdes no estudo de
problemas sociologicos, educacionais ou outros, de maior alcance. A énfase pode
ser dada a um dos trés aspectos: resolucio de problemas, tomada de
consciéncia ou producdo de conhecimento. [grifo do autor] Muitas vezes, a
pesquisa-agdo so6 consegue alcangar um ou outro desses trés aspectos. Podemos
imaginar que, com maior amadurecimento metodologico, a pesquisa-agdo, quando
bem conduzida, podera vir a alcanca-los simultaneamente.

A pesquisa-agdo, tal como qualquer outra estratégia de pesquisa, possuindo também
objetivos de conhecimento, faz parte da expectativa cientifica que € propria as ciéncias
sociais. Embora incompativel com a metodologia de experimentagdo em laboratorio € com
pressupostos do experimentalismo, a pesquisa-agdo nao deixa de ser uma forma de

experimentacdo em situacdo real, onde os pesquisadores intervém conscientemente. Ainda
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segundo Thiollent (1997, p.56) o objeto de investigacdo ndo se constitui em pessoas, mas sim,
em situacdes e seus problemas; o objetivo da pesquisa-acdo ¢ resolver ou esclarecer os
problemas identificados na situacdo observada; a pesquisa nao se limita a acao, pressupde um
aumento do conhecimento e, nas palavras do proprio Thiollent do “nivel de consciéncia” das
pessoas ligadas a situacao e do proprio pesquisador, assim os participantes, nao sao reduzidos
a cobaias, passam a desempenhar um papel ativo no processo da pesquisa.

Neste tipo de pesquisa, além de ser constituida pela acdo e pela participa¢io®, &
necessario produzir conhecimentos, adquirir experiéncia, contribuir para a discussdo da area
estudada ou fazer avancar o debate acerca das questdes abordadas. Sem perder o conjunto de
exigeéncias cientificas, pode-se conceber dispositivos de pesquisa social com base empirica
nos quais, em vez de separacdo entre observador e observados colocada pelo padrao
convencional de observagao, haja um tipo de co-participagao dos pesquisadores ¢ das pessoas
implicadas no problema investigado.

O formato de raciocinio projetivo no desenvolvimento deste tipo de pesquisa, difere-
se das formas de raciocinio explicativo, que se da nas formas de pesquisa que buscam apenas
a observagdo dos fatos. Neste caso da proje¢do exigida do pesquisador, pressupde-se que o
mesmo dispde de um conhecimento prévio a partir do qual dar-se-4 a resolu¢do dos problemas
de concepcao do objeto de acordo com regras ou critérios a serem concretizados na discussao
com 0s usuarios. Assim, este se caracteriza como um método de “injecdo” de informac¢ao na

configuracdo do projeto, ndo apenas de obtencdo de informacgao.

» Fazemos aqui um registro que nesta pesquisa, no que concerne a metodologia adotada, nossa posi¢ao
conceitual de escolha entre pesquisa-acdo e pesquisa-participante, consiste em dizer nas palavras de Michel
Thiollent (2002, p. 102): “[...] que toda pesquisa-agdo ¢ de tipo participativo: a participagdo das pessoas
implicadas nos problemas investigados ¢ absolutamente necessaria. No entanto, tudo o que ¢ chamado pesquisa-
participante ndo € pesquisa-agdo. Isso porque pesquisa-participante ¢, em alguns casos, um tipo de pesquisa
basecado numa metodologia de observagdo participante na qual os pesquisadores estabelecem relagdes
comunicativas com pessoas ou grupos da situacéo investigada com o intuito de serem melhor aceitos”
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3.2.2 - Fase Exploratoria

Quando o problema foi percebido, e segundo Quivy e Campendhoudt (1992) qualquer
problema para ser solucionado, precisa ser bem percebido, iniciou-se uma coleta de
informacdes preliminares por meio de leituras e didlogos informais com os futuros
participantes com o objetivo de determinar o campo de investigacdo, as expectativas dos
interessados, bem como o tipo de auxilio que eles poderiam oferecer ao longo do processo da
pesquisa. Em um segundo momento, uma vez com os dados levantados foi investigado a
lacuna existente entre a situacao atual e a que se gostaria que existisse, que estivesse presente
no cotidiano daquele grupo de professores da Instituigao.

Ainda que de maneira informal os primeiros vinculos comunitirios comegaram a se
estabelecer entre esses professores por intermédio de curtos didlogos, face a exigiiidade de
tempo, antes do inicio das aulas, nos intervalos e principalmente por meio de correspondéncia
eletronica (e-mail) que era socializada entre esses professores e outros, que mais tarde fariam
parte do grupo de pesquisa, em copia na comunicacdo. Nesses didlogos eram compartilhadas
experiéncias, relatos, propostas as questdes levantadas, que as reunides ordinarias do
Colegiado ndo davam conta de responder e solucionar. Era uma forma ainda insipiente de
organiza¢do comunitaria, mas que foi o embrido do projeto de pesquisa agora apresentado.

Nesta fase observou-se um fato histdrico a respeito da disciplina de Matematica
Financeira, que ¢ a sua elevada taxa de reprovagdo. Nesta etapa da pesquisa foi identificado,
em consulta ao banco de dados da Secretaria Geral da UniverCidade, um indice de reprovacao
médio de 55,8% nos ultimos seis semestres observados anteriores a pesquisa, periodo
compreendido entre janeiro de 2002 a dezembro de 2004, oscilando levemente entre os trés
Cursos analisados (Administragdo, Ciéncias Contdbeis e Marketing). Entende-se que esta
situacdo ¢ decorrente dos primeiros ciclos educacionais, quando sucessivos insucessos

levaram nossos alunos a desenvolver rejeicdes que se estabeleceram culturalmente ao longo
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de anos. Uma das principais conclusdes que o INEP* extraiu dos resultados do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdao Basica (Saeb) de 2003, revela que o aprendizado em
Matematica na educacdo bdasica estd abaixo do que seria aceitavel. Enquanto professor desta
disciplina tenho pleno entendimento, pela vivéncia de sala de aula, das dificuldades dos
alunos em aplicar e operacionalizar as propriedades matematicas, interpretar problemas,
atribuir significado, desenvolver raciocinio 16gico, modelar solugdes e criticar seus resultados.

Uma outra indagacao levantada era como se poderia aproximar os professores, sob um
regime de trabalho de dedicagdo ndo exclusivo, de Cursos diferentes e Unidades académicas
distribuidas geograficamente distantes entre si, em torno da discussdo de uma tematica
voltada a melhoria da qualidade do processo de ensinar e de aprender. Ao mesmo tempo nos
perguntdvamos como poderiamos melhor explorar os recursos tecnoldgicos institucionais,
percebidos por todos como amplo, acessivel e de excelente qualidade, em prol também desta
mesma melhoria de qualidade. Criamos assim uma oportunidade de convergéncia do capital
intelectual docente em relagdo a disciplina de Matemadtica Financeira e, a0 mesmo tempo
buscarmos conceder maior significado as NTICs, recursos computacionais, softwares e em

particular ao uso da internet, na praxis do nosso cotidiano educacional.

3.2.3 -Formulacio do problema

Face a opcao da metodologia de pesquisa adotada ter sido a pesquisa-acdo, por ter-se a
preocupacdo de desenvolver uma nova percepcdo e mudanca no olhar deste grupo de
professores, conforme apresentado na se¢do anterior, a respeito da possibilidades advindas de
uma CVAC, procurou-se nesta etapa definir com precisdo o problema de pesquisa pela analise
comparativa do estado atual do campo investigatorio comparado ao estado desejado.

Identificar entdo preliminarmente como o grupo identificava as possibiulidades da

%8 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
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aprendizagem colaborativa, da producdo coletiva de conhecimento, da co-autoria, da
socializagdo virtual, entre outras e identificar o que seria suficiente para se estabelecer um
referencial em suas vidas de forma que passassem a perceber as NTIC como naturais e
proximas as suas atividades pessoais e profissionais-academicas, vendo-as como aliadas, além
de descobrir as inumeras possibilidades geradas pela autoria coletiva. Isso permitiu o
descortinar de possibilidades que poderiam ser transformadas pelo planejamento de um
conjunto de acgdes. Para que se pudesse planejar essas agdes foi preciso o uso de técnicas que
viessem ao encontro da resolu¢do dos problemas do grupo, dependendo da demanda e
sobretudo do contexto. A eficiéncia dessas agdes, a adequacao do planejamento, a correcao do
diagnostico, o acerto da coleta de dados preliminar e inclusive a precisao com que se percebeu
o problema, constituiriam em um feedback valioso para as etapas seguintes do estudo.

A partir das informagdes colhidas na fase exploratéria pudemos elaborar o nosso tema
de pesquisa com uma apresentacdo que consta no titulo desta dissertacdo: “Comunidades
Virtuais de Aprendizagem Colaborativa: os docentes em um novo espago de construcio de
conhecimento”. Ele reine em si 0s questionamentos que problematizam o estudo e que estao
relacionados a preocupacao de como este grupo de professores se relacionaram em um espago
novo em sua maioria, estabeleceram seu senso de pertencimento, manifestaram seus
sentimentos € emocdes por meio da linguagem textual, se comportaram sob o regime de
colaboragdo e souberam ser de autores a co-autores quando partiram da produgdo individual
para a coletiva. Sempre proximos da preocupacdo de provocar uma mudanga no olhar deste
grupo para com as questdes da NTIC e suas aplicagdes com criticidade. O ponto motivacional
comum aos participantes, se estabeleceu a partir da observacdo dos elevados indices de
reprovagdo da disciplina de Matematica Financeira e da necessidade de se construir um
material didatico elaborado a partir de discussdes criticas desses docentes, que pudesse

auxilia-los nas suas praticas pedagogicas.
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3.2.4 - Questoes de Estudo

Tinhamos o desafio de enfrentar fatores tradicionais da educagdo e em particular na
UniverCidade como: a tradi¢do curricular, a tradigao oral, a cultura da produgdo individual, a
falta de confianca nas solugdes técnicas em questdes educacionais e a falta de experiéncia
com as ferramentas tecnoldgicas em particular aquelas para fins educacionais, como os
“softwares de autoria”. A partir deste ponto a énfase da pesquisa foi dada a trés aspectos:
resolucao de problemas, tomada de consciéncia e producdo de conhecimento, ¢ baseamos
nossas questdes de estudo em quatro pontos de interesse.

A proposta da criacdo de uma comunidade virtual foi a uma solugdo que se encontrou
para poder viabilizar a comunicacdo académica entre os professores, contudo mais do que a
utilizacdo de um canal de comunicagao, estdvamos preocupados em construir conhecimentos
coletivamente de forma colaborativa, de experimentarmos o desenvolvimento de vinculos
afetivos, enfim de nos tornarmos uma comunidade. Desta forma nasce a nossa primeira
questdo de estudo: Como se deu o processo de socializagdo do grupo na CVAC? Esta questao
objetivava investigar, sob a oOtica de cada professor participante da pesquisa, a maneira pela
qual se estabeleceram as relagdes sociais dentro do grupo.

Os professores necessitam adquirir experiéncia com as NTIC para serem capazes de
refletir acerca das suas possibilidades no contexto didatico, para assim poderem desafiar os
estudantes mediante a presenca das novas formas de comunicacdo e serem ao mesmo tempo
capazes de ajuda-los a utilizar estas novas ferramentas, a comunicar € a cooperar uns com 0s
outros. A partir da consciéncia do problema da resisténcia as NTIC, ja& diagnosticada
anteriormente na fase exploratoria deste estudo, € a0 mesmo tempo constatada a necessidade
de se estabelecer uma ligacdo entre o tradicional e o novo, cientes de que esta integragdo
contribui para uma mudanga gradual das atitudes e percepgdes de professores e alunos, nasce

a segunda questdo de interesse do estudo: Como se deu a construcdo coletiva de
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conhecimento nesta CVAC? Na construcao da pesquisa, para além de apenas observar ou de
descrever, o principal aspecto foi projetivo e remete a criagao e planejamento. O problema
consistia em saber como alcancar determinados objetivos em uma experiéncia de construgao
colaborativa, produzir determinados efeitos, criar organizacdo, estabelecer praticas
educacionais com critérios e caracteristicas aceitos coletivamente pelo grupo interessado. Esta
segunda questdo de estudo implica em descrever como o grupo percebeu a experiéncia que
nasceu do voluntariado, ¢ que de forma colaborativa se construiu conhecimentos e em
decorréncia o material didatico que foi levado a pratica de suas salas de aula, o que nos
conduz a terceira questdo de estudo que busca investigar: “Qual a percep¢ao do potencial de
trabalho desta experiéncia desenvolvida pelos professores participantes em relacdo a
mudangas pedagogicas?” Identificar quais resultados foram obtidos sob o olhar desses
docentes e quais dificuldades foram encontradas para elaborar o material didatico.

Como foi visto no capitulo anterior, um dos aspectos mais significativos do
desenvolvimento das tecnologias interativas nas redes de comunicacdo surge com o
desenvolvimento de comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa apoiadas pela
Internet, se apresentando sob a forma de instrumentos colaborativos extremamente poderosos
para a constru¢do do conhecimento. Surge a partir deste estabelecimento novas formas de
trabalho através dos suportes digitais, criando possibilidades facilitadoras para a produgdo de
conhecimento, pela aproximacao do capital intelectual de seus participantes e a ampliacdo da
ultrapassagem dos constrangimentos tradicionais como o tempo e o espaco fisico ou ainda os
de ordem social. Palloff e Pratt (2002, p. 43) afirmam que “As chaves para que se obtenha
uma aprendizagem em comunidade, bem como uma facilitacdo on-line bem sucedida, sdo
simples: honestidade, correspondéncia, pertinéncia, respeito, franqueza e autonomia
[destaque das autoras].” Face a importancia da aprendizagem em comunidade, posicionamos

nosso quarto ponto de interesse buscando identificar: Quais comportamentos dos participantes
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contemplam as caracteristicas apresentadas por Palloff e Pratt (2002) para construgcdo de
comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa?

As questdes acima se tornaram centrais por estarem mais proximas dos objetivos da
investigacdo, contudo a experiéncia veio a demonstrar que muitas outras questdoes sao de
potencial interesse e que gravitam entorno da mesma tematica. Elas sdo apresentadas no
Capitulo V — Conclusdes ¢ Recomendagdes, como forma de sugestdo de continuidade deste
estudo. Esse desmembramento acabou por ser uma constatacao natural face as caracteristicas
multifacetarias deste trabalho de pesquisa, que conseguiu reunir e relacionar diversas

dimensdes como:

comunidades virtuais;

= aprendizagem colaborativa;

= construcao coletiva de conhecimento;
= co-autoria docente;

= producdo de material didatico;

* integracdo de software de autoria;

= alfabetizacdo tecnoldgica;

* mudanga na praxis docente em sala de aula.

3.2.5- Definicao da Populacio

Definida a disciplina de Matematica Financeira como tematica motivadora para a
criagdo da comunidade virtual de aprendizagem colaborativa foram feitos de forma formal os
convites a 22 professores, todos da UniverCidade, dos quais 2 ndo puderam participar
alegando indisponibilidade de tempo e 20 aceitaram prontamente o convite. A Tabela 1
mostra as atividades profissionais desenvolvidas por esses educadores no Centro Universitario

da Cidade.
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Tabela 1
Distribui¢ao Ocupacional da Popula¢do

Quantidade Ocupacao dentro do Centro Universitario da Cidade do Rio de Janeiro
Professores da 8 | do Curso de Administracao
disciplina
14 pane 2 | do Curso de Ciéncias Contébeis
de Matematica
Financeira 4 | do Curso de Marketing
1 Diretor de Escola dos Cursos participantes
2 Coordenadores Académicos Adjuntos dos Cursos participantes
3 Professores convidados por estarem interessados na tematica da
pesquisa

Fonte: SOA — Sistema de Operagdes Académicas da UniverCidade (2005)

Foi observado antes do inicio desta experiéncia, entre a maioria dos membros
participantes, relacionamentos afetivos circunscritos ao ambiente educacional ou pelo menos
conhecimento e referéncias a respeito dos seus pares. Raros foram os registros restritos
exclusivamente a professores que lecionavam uma unica turma em uma Unidade académica
com menor grupo de alunos ou de maneira mais isolada, em que o participante ndo tinha
nenhum tipo de vinculo com o restante do grupo.

A Tabela 2 indica que a idade média da populacao foi de 44 anos, com média no
magistério superior de 13 anos e na UniverCidade de 8 anos, revelando ampla experiéncia
profissional e relativa maturidade institucional. Outro aspecto relevante foi a qualificagdo
curricular dos docentes com mais de 50% da populacdo com pos-graduacdo a nivel de
Mestrado, o que garantiu a capacitagdo para um trabalho cientifico desta dimensdo e o
comprometimento requerido para a pesquisa. A adesdo foi de forma voluntaria e nao

remunerada.
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Tabela 2
Perfil Etario e Nivel de Formagdo Académica da Populagdo

Tempo no Tempo no

AP = Titulacao
Participante Idade ma‘gistér.io da maglst?rlo
(anos) UniverCidade Superior Especializagio Mestrado Doutorado
(anos) (anos)

006688 56 5 16 v

006042 36 5 15 v

983399 44 20 20 v

008658 35 2 6 v v

003155 45 12 5 v

006680 59 5 14 v

006126 48 5 10 v

002677 48 13 23 v

006115 45 5 11 v

005946 50 6 17 v

007398 33 4 4 v v

005346 57 9 10 v

006120 32 5 8 v

202167 46 18 25 v

007792 52 3 10 v v
007458 34 4 9 v

006726 49 5 13 v

006966 32 4 7 v v

200040 49 19 22 v

006140 32 5 6 v

Médias/Totais 44 8 13 11 12 1

Fonte: SOA — Sistema de Operagdes Académicas da UniverCidade (2005)

3.2.6 - Realizacio do seminario

Apo6s a formulacdo do problema e conseqiiente ado¢do da metodologia da pesquisa-
acdo considerada a mais adequada aos objetivos do trabalho, concentraram-se os principais
pontos para a realizagdo do seminario que reuniu de forma presencial os membros
interessados na pesquisa com o objetivo de sensibilizar o grupo € a0 mesmo tempo de reunir
as propostas aos participantes. Esta foi uma condi¢do prévia indispensavel para o
desenvolvimento de todas as outras fases da investigacdo, momento onde se estabeleceu o

compromisso entre sujeito-sujeito, de convivéncia e do estabelecimento de lagos orgéanicos, de
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vinculos e de confianca mutua, condi¢des vitais para a criagdo de uma comunidade
participativa. Desse encontro resultou o projeto que foi apresentado a comunidade para
discussdo, analise de viabilizagdo e aprovagdo coletiva, elaborando-se as diretrizes de
pesquisa e de acao.

Tornou-se prioritario o plano das agdes e as solugdes para cada problema identificado,
fruto da discussao coletiva dos problemas, uma vez que foi aos pouco sendo estabelecido uma
aprendizagem sobre as metas (O que fazer), as atividades (Como fazer), os responsaveis
(Quem vai fazer) e a participagdao (Como se organizar ¢ mobilizar).

Identificou-se que enquanto a pesquisa se preocuparia em como se daria a construgao
do material didatico e como o software basico iria ser integrado a pratica docente mediante o
uso de um CVAC, a acdo estava preocupada em trazer um novo olhar a questdao do ensino da
Matematica Financeira por meio da produgdo coletiva de material didatico que explora
recursos tecnologicos diferenciados em relacdo a pratica comum do cotidiano destes
professores.

Preliminarmente, a partir dos dados no cadastro de registro dos participantes,
disponivel no sistema de informagdo gerencial da UniverCidade, foi distribuido a todos um
convite eletronico (Anexo II), a partir do qual foi formalizado um encontro presencial que se
constituiu no semindrio. Este momento marcou a mudanga de tacitas para explicitas as
relagdes entre os participantes e a proposta de trabalho que seria apresentada.

A realizagdo do semindrio aconteceu em 25 de fevereiro de 2005, na Unidade Méier —
Rua Jos¢ Bonifacio, 140 — Méier, durante 3 horas (das 11h as 14h) e contou com 16 dos 22
professores convidados, o que representa 72,7% dos participantes que fariam parte da
comunidade mais tarde. Neste encontro ficou acertado, para que se tornasse possivel e
eticamente sustentavel a investigacdo, o estabelecimento de algumas condi¢des fundamentais

que foram declaradas a todos e que se seguem:
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= A iniciativa da pesquisa partiu de uma demanda que ndo ocupa a posi¢ao de
topo do poder;

= Foi permitido que os objetivos fossem definidos com autonomia dos atores e
com minima interferéncia de membros da estrutura formal,;

= Todos os participantes socialmente implicados no problema escolhido e
relacionado ao assunto da pesquisa foram convidados para participar do projeto
e de sua execucao;

= Foi garantida a todos os participantes a liberdade de expressdo, tendo sido
tomadas medidas para se evitar censuras e represalias;

= Pelo seu desenho estrutural, todos os participantes foram mantidos informados
do desenrolar da pesquisa;

= As acdes decorrentes da pesquisa foram negociadas entre os proponentes € 0s

membros da estrutura formal.

A programacdo do semindario, apds uma breve recepcao dos participantes, teve uma
apresentacao do projeto feita por mim (Anexo III), momento em que foi descrito de forma
mais formal os motivos de sua criagdo, seus principais objetivos, a criacdo da comunidade
virtual de aprendizagem colaborativa e suas caracteristicas, o calendario de trabalho e serviu
também para se apresentar a plataforma AulaNet2 (Anexo IV e V) desenvolvida pela PUC-RJ
e de dominio publico, que foi hospedada nos servidores da rede de comunica¢do de dados da
UniverCidade para esta finalidade.

Na sua estrutura a CVAC foi organizada na plataforma AulaNet2 com os seguintes
recursos: Lista de participantes (relacio dos nomes e cadastros dos participantes),
Conferencias (féruns que foram criados para as discussdes dos diversos temas), Avisos (para
publicacdo de comunicados aos participantes), Bibliografia (para inclusao de referencias

bibliograficas sobre os temas discutidos nos foruns), Webliografia (para a inclusdao das
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referencias na web — internet, sobre os temas discutidos nos foruns), Documentagdo (espaco
para a publicagdo de matérias didaticos como contribuigdes dos participantes, assim como as
ultimas versdes do material produzido coletivamente) e Relatorios de participagdo (que
constava o numero de contribuigdes por participante da comunidade, além de se poder
monitorar se uma determinada mensagem ainda ndo foi lida pelo mesmo). Estas opgdes
podiam ser acessadas pelo participante, para navegacgdo, por meio da agao de selegdo em um
controle remoto virtual que ficava ativo na tela e se acha no Anexo VI.

Neste encontro foi demonstrada a dinamica das ferramentas de colaboragdo como
foruns e chats (Anexo VII e VIII) para uso da comunidade virtual, além de distribuidas as
senhas de acesso e manual de instrugdes.

Ficou acertado de comum acordo que as informacdes extraidas dos encontros seriam
analisadas e sintetizadas para utiliza¢ao na pesquisa de mestrado citada, e em outras formas de
publicacdes e apresentacdes de carater cientifico, em todo e qualquer veiculo de divulgacao, e
em qualquer midia existente ou que venha a existir; sendo tratadas de forma sigilosa, a fim de
garantir o anonimato e privacidade dos participantes da pesquisa quanto a emissdao de suas
participagdes nos foruns temadticos, mas respeitando sempre o crédito e a propriedade
intelectual do material didatico produzido colaborativamente por todos durante a pesquisa.
Desta forma todos foram signatarios da renuncia dos direitos comerciais da obra, autorizando
portanto sua reproducdo para fins educacionais, mas que continuariam a ser proprietarios
intelectuais. Para tanto assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo
IX), em que declararam estar devidamente esclarecimentos a respeito do estudo, e ciente de
que a participacdo seria de natureza voluntaria, e que a aceitacdo ou recusa ndo acarretaria em
nenhum tipo de san¢do ou prejuizo, € que mesmo aceitando poderia, a qualquer momento,

desistir de participar.



94

Seguiu-se apoOs esta apresentacdo um amplo debate entre os participantes, com
questionamentos, sugestdes, propostas, duvidas, etc. Este didlogo foi registrado e fez parte
posteriormente de ata que foi distribuida a todos, servindo como um primeiro documento de
aprimoramento dos rumos da pesquisa. Apds o encontro foi servido um almogo para se

ampliar a socializacao entre os integrantes do grupo de maneira mais informal.

3.2.7 - Coleta de dados

A Plataforma de comunicagdo AulaNet2 ¢ um learningware’’, desenvolvido desde
1997 no Laboratorio de Engenharia de Software (LES) do Departamento de Informatica da

PUC-Rio.

Figura 6
Diagrama do Modelo de Colaboragdo 3C
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Fonte: “Do Modelo de Colaboragdo 3C a Engenharia de Groupware”, Simposio Brasileiro de Sistemas
Multimidia e Web — Webmidia 2003, Trilha especial de Trabalho Cooperativo Assistido por Computador.

7 groupware dedicado a aprendizagem colaborativa
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O ambiente de colaboracdo adotado no AulaNet2 ¢ baseado na idéia de que para
colaborar, um grupo tem que exercer trés atividades principais: Comunicar, Coordenar e
Cooperar. Este concepcao ¢ identificada como Modelo de Colaboragdo 3C conforme pode ser
observado na Figura 7.

Seguindo esta concepg¢do, a comunicagdo, em um grupo de trabalho, envolve a
negociagao de compromissos € conhecimento. Através da coordenagdo, o grupo lida com
conflitos e se organiza de maneira a evitar que os esfor¢cos de comunicacao e de cooperagao
sejam perdidos. A cooperacdo ¢ a operacao conjunta dos membros do grupo em um espago

compartilhado. (ELLIS, 1991).

Figura 7
Planejamento Semestral da Disciplina de Matemdtica Financeira

Fevereiro Abril Junho

1° semestre /\ \

de 2005

-
;i UDI UDII UDII UDIv uDv Al UD VI UD VI A2 2*CH VS i

Inicio do Periodo Letivo - 14 de fevereiro
Unidade Didética I

Unidade Didética I

Unidade Didética 1T

Unidade Didética IV

Unidade Didética V

Periodo de provas de Al - 11 a 20 de Abril
Unidade Didética VI

Unidade Didética VII

Periodo de provas de A2 - 13 a 22 de junho
Periodo de provas de 2* Chamada

Periodo de provas de Verificagdo Semestral

Término do Periodo Letivo

Fonte: SG — Secretaria Geral e O&M — Setor de Organizagao e Métodos da UniverCidade (2005).

Diante desta dindmica foram adotados instrumentos flexiveis face a permanente
redefini¢dao dos objetos e dos rumos decididos nos foruns coletivamente. Como se possui nos
espacos de discussoes a liberdade para o dialogo na abordagem das temadticas, ndao foram

adotadas técnicas padronizadas, como questionarios fechados, que poderiam proporcionar
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informacdes de baixo nivel de argumentagdo, o que dificultaria o trabalho interpretativo.
Desta forma privilegiou-se a observagdo participante ¢ a analise de conteudo feitas a partir
dos extratos dos dialogos estabelecidos nos foruns tematicos.

Face ao rigor do tempo, limitado pelo calendario escolar (Anexo X) daquele ano-
semestre, foi feito um recorte do programa da disciplina de Matematica Financeira para que a
constru¢do do material didatico fosse implementada pelos professores na CVAC. O PCM —
Programa de Conteido Minimo da disciplina, apresentado em detalhe para os Cursos
envolvidos (Administracdo, Ciéncias Contabeis e Marketing) no Anexo XI, XII e XIII
estabelece de forma comum as seguintes Unidades Didéaticas - UD:

= UD I - Apresentagao do Curso;

= UD II - Revisao de Matematica Basica;

= UD III - Conceitos fundamentais de Matematica Financeira;
= UD IV - Juros simples;

= UDV - Juros compostos;

= UD VI - Taxas de juros;

= UD VII - Séries uniformes de pagamentos;

= UD VIII - Sistemas de amortizagao.

Optou-se entdo pela escolha das duas ultimas Unidades Didaticas (Séries Uniformes
de Pagamentos e Sistemas de Amortizagdo) que foram abordadas na segunda fase do semestre
(ap6s a primeira avaliagdo — A1), como pode ser visto na Figura 8.

Todas as telas com os didlogos acontecidos nos féruns temadticos da plataforma
AulaNet2 foram transcritos a um editor de texto, em fun¢do do sistema ndo dispor de um
recurso para fazé-lo. No Anexo VIII ¢ apresentado um fragmento destes didlogos a partir da
plataforma. O Capitulo IV, a seguir apresenta e discute os resultados, onde constam diversos

fragmentos mais representativos das participagdes dos integrantes da CVAC.
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3.2.8 - Analise e interpretacio dos dados

Diferentemente da pesquisa classica, em que os procedimentos seriam de
categorizagao, codificacdo, tabulacdo, andlise estatistica e generalizacdo, a natureza desta
pesquisa privilegia a discussdo em torno dos dados obtidos, de onde decorre a interpretagao de
seus resultados junto a comunidade participante e convidados. Contudo, eventualmente
contribui¢des teodricas foram adotadas para fundamentar as andlises dos dados obtidos
empiricamente, de modo a se organizar um quadro de referencias que lhes empreste
significado.

Dedicou-se o Capitulo IV para a apresentacdo analitica destes dados, neste capitulo
como serao feitas inimeras transcrigdes das participagdes nos foruns tematicos e como forma
de preservar a identidade dos participantes, os mesmos foram identificados exclusivamente

pelas suas matriculas académicas.

3.2.9 - Elaboracao do plano de agao

A proposta da pesquisa-a¢@o se concretizou com o planejamento de uma agao destinada
a enfrentar o problema que foi objeto de investigagdo, o que levou a elaboragdo de um plano
que identificou quais os objetivos que se pretendia atingir, a populacdo a ser beneficiada, a
natureza da relacdo da populacdo com a Instituicdo que sera afetada, a identificacdo das
medidas que podem contribuir para melhorar a situagdo, os procedimentos a serem adotados
para assegurar a participacdo da populacdo e incorporar suas sugestoes e a determinacdo das
formas de controle do processo e de avaliagdo de seus resultados.

Este Plano de Acao, foi encaminhado ao Conselho da Reitoria da UniverCidade como
projeto a ser implementado no ambito das demais Escolas e conseqiientes Cursos e

Disciplinas a elas vinculadas.
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3.2.10 - Divulgacao dos resultados

Esta etapa, muito proxima da anterior, permitiu realizar uma prestacdo de contas a
UniverCidade, instituicdo que hospedou e apoiou o projeto, assim como subsidiar agdes
institucionais baseadas nessa experiéncia. Isso aconteceu por meio da elaboracdo de um
relatorio formal apresentado e defendido perante o Conselho da Reitoria, 6rgao deliberativo

superior da mantida.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nao podes ensinar nada a um homem; podes apenas
ajuda-lo a encontrar a resposta dentro dele mesmo.

Galileu Galilei

Neste Capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir das
observagoes dos didlogos registrados nos foruns da Comunidade Virtual de Aprendizagem
Colaborativa, assim como das etapas anterior e posterior a essa fase central do trabalho. Para
auxiliar na organizacao, clareza e objetividade dos pontos a serem discutidos, escolheu-se

uma apresentagao por topicos, subdivididos em quatro categorias, a dizer:

= Aspectos antecessores € requisitos;

Desenvolvimento do material didatico;

= Participagdo do grupo na CVAC;

Aspectos postecessores.

Foi mantido o anonimato de todos os integrantes, sendo somente registrado o nimero
de suas matriculas académicas para simples referéncia ao longo da analise de dados neste

Capitulo.

4.1 - Aspectos antecessores e requisitos

Nesta categoria apresentamos aspectos que foram observados antes ou mesmo apds o
inicio dos trabalhos nos foruns e que poderiam ter contribuido, caso fossem conhecidos antes,

para a melhoria dos resultados.
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4.1.1 Sensibilizacao e formacao preliminar de cultura organizacional

Foi identificada a necessidade de maior dedicacdo a etapa de sensibilizacao juntos aos
participantes na etapa antecessora aos trabalhos da CVAC. A metodologia da pesquisa-acao
como foi proposta, trouxe uma iniciativa pioneira a todos dentro da UniverCidade e inédito
para quase todos os participantes. Somente 15% dos envolvidos ja tiveram ou participavam de
alguma comunidade virtual na ocasido da pesquisa, mesmo assim tinham sido construidas
para propdsitos diferentes ao adotado neste trabalho. A falta da cultura organizacional no
ambiente da UniverCidade, aliado a inexisténcia na formagao desses docentes de vivéncia na
organizacdo e construcdo de trabalhos de forma colaborativa, demonstrou ter sido um
obstaculo ao desenvolvimento dos objetivos propostos pela CVAC. Particularmente nas
primeiras duas semanas as dificuldades acima foram mais perceptiveis, quando se observou
didlogos cerimoniosos e timidos, além de baixa freqiliéncia aos espagos virtuais. Este periodo
foi marcado pela superacao, em que a grande maioria dos integrantes do grupo, apos se
adequar ao ritmo do trabalho, ao habito da freqiiéncia nas participagdes dentro do cotidiano de
suas agendas repletas de atividades e na aquisi¢cdo de confianga mutua, puderam se identificar
com o verdadeiro sentimento de pertencimento, da no¢do de que o individuo ¢ parte do todo e
que coopera para uma finalidade comum com os demais membros. Essa confianca foi
gradativamente sendo conquistada e entendemos como natural em qualquer manifestagdo
coletiva e particularmente agravada pela natureza virtual dos didlogos em que se torna
necessario a manifestagdo de idéias, contribuicdes, opinides e criticas sempre de forma textual

e perene ao olhar de todos.

4.1.2 Comportamento operatorio nas ferramentas tecnologicas

Um aspecto que suscitava uma preocupacgao era a fluidez tecnoldgica dos participantes

no manejo das ferramentas da plataforma e que de forma surpreendente ndo se fez registros



101

significativos de dificuldades que chegassem a impedir o desenvolvimento das participagdes
dos envolvidos. Conseguiram participar dos féruns e anexar material eletronico como
contribuicdo das suas sugestoes. Nesse aspecto se faz um registro do comportamento do
participante [006126], que sempre optou por enviar suas contribuigdes e anexos para o e-mail
do mediador dos trabalhos o que foi permitido e aceito por ele mesmo quando da publicagdo
pelo mediador que sempre fazia referéncia a origem da autoria. Exemplificando transcrevo
uma das postagem do mediador [983399]: “Recebi neste fim de semana do [006126], uma
contribui¢cdo sobre o tema que estamos falando, é também pensamento dele que os
instrumentos eletronicos de calculo como a HPI12C e a planilha eletronica — Excel, podem
ampliar a capacidade de entendimento dos alunos em relagdo a determinados calculos, mas
se mal utilizado tera efeito inverso e comprometera o entendimento do conceito matematico.”
Em outro momento ele encaminhou um exercicio que foi assim apresentado ao forum
tematico — Séries de Pagamentos: “O [006126] me enviou |...] ele sugere nesse exercicio, que
ja estda hospedado na plataforma, que o aluno perceba a diferenca entre as duas formas de
pagamento como forma de [...]”.

Mesmo nesse caso entendemos que este comportamento estava mais relacionado ao
que o participante entendeu como confortavel e possivel ao seu ritmo do que por um

obstaculo para ele oferecido pelos meios tecnoldgicos adotados.

4.1.3 Apropriacio tecnologica na administracio da plataforma

Um outro ponto esta associado a questdo da apropriagdo tecnoldgica na administragdo
da plataforma, que da mesma forma ndo fazia parte da cultura institucional da equipe
tecnologica da UniverCidade. A plataforma AulaNet 2.0 acessivel para download™ na

internet, demonstrou ser, além de um sistema em ambiente de criacdo ¢ manutengao de cursos

* Disponivel em: <http:/www.eduweb.com.br/portugues/download_faq.html#>. Acessado em 20 julho 2005.
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apoiados em tecnologia da Internet, portanto dentro de uma area de dominio tecnologico da
UniverCidade, uma interface amigavel, de facil configuracdo e operagdo, assistido por um
suporte técnico gratuito e substanciado com informacdes disponiveis de forma fcil e rapida®,
mediante um sistema de F4Q° e os seguintes manuais:
= Manual do Aprendiz (do aluno, utilizado pelos participantes);
=  Manual do Coordenador (utilizado pelo autor desta pesquisa);
=  Manual do Mediador (utilizado pelo autor desta pesquisa);
= Manual do Professor (utilizado pelo autor desta pesquisa);
= Manual do Administrador (utilizado de forma compartilhada pelo autor
desta pesquisa e pelo administrador dos servidores da rede da
UniverCidade);
= Manual de Instalag¢ao do IIS (utilizado exclusivamente pelo administrador

dos servidores da rede da UniverCidade).

4.1.4 Dificuldades operacionais

Contudo tivemos alguns registros de significativa morosidade no processamento das
mudangas de telas da plataforma, seja por ocasido da navegabilidade, envio de algum material
para a biblioteca (upload’') ou a partir mesmo das simples participagdes nos foruns.

Observou-se neste aspecto algumas dificuldades no esclarecimento da causa do problema por

* Disponivel em: <http://www.eduweb.com.br/portugues/download_manuais.html>. Acessado em 20 julho
2005.

30 FAQ ¢ um acrénimo para o inglés Frequently Asked Questions, que significa Perguntas Frequentes. Uma
FAQ, quando usada num contexto pluralista, significa uma compilacdo de perguntas frequentes acerca de
determinado tema. Quando usado num contexto singular, uma FAQ serd uma dessas perguntas freqiientes.
Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/FAQ>. Acessado em 20 julho 2005.

' Em portugués Carregar. Operagdo de transferéncia de um arquivo ou de uma pagina da Internet do computador
para um provedor de acesso. E o mesmo que publicar ou enviar algo para algum provedor da Internet. O
contrario de "download". Disponivel em: < http://www.saoinformatica.com.br/dicweb/#U> Acessado em 20
julho 2005.
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parte do suporte que foi fornecido pela EduWeb® por meio de e-mail e/ou ligagdes
telefonicas. Observou-se ao final, que este comportamento andmalo da plataforma estava
associado a utilizagdo dos comandos de avangar e retroceder das paginas do navegador da
internet na maquina do usuario, quando estas operagdes nao eram realizadas pelos comandos
da propria plataforma AulaNet 2.0. Apods ser reinicializado o servidor que hospedava o
sistema a regularidade era restabelecida voltando a plataforma a sua operagao normal.

Esta primeira categoria revelou um conjunto de aspectos relevantes, como a
necessidade de envolvimento (participagdo e conscientizagdo) ¢ dominio dos instrumentos
tecnologicos utilizados pelos participantes, infra-estrutura tecnoldgica para hospedagem da
plataforma e corpo técnico capacitado para administrd-la. Contudo as dificuldades
encontradas sejam de natureza técnica ou humana, ndo comprometeram o desenvolvimento do

trabalho dentro do que ele se propunha realizar.

4.2 - Desenvolvimento do material didatico

Nesta categoria trataremos dos diversos aspectos que foram observados durante o
desenvolvimento do material didatico nos diversos foruns tematicos criados. Como forma de
melhor disciplinar a constru¢do do trabalho, foram estruturados cinco foéruns. O primeiro
(Férum 1) para a apresentacdo pessoal e manifestacdo das expectativas diversas dos
participantes, necessario mesmo ap6os o encontro presencial, face ao ndo comparecimento de

todos. Os dois seguintes (Foruns II e III) com os temas correspondentes aos itens de cada

32 A EduWeb foi fundada em 1998, com apenas quatro funcionérios, a partir do programa da Incubadora Génesis
da PUC-Rio, com a qual mantém, ainda hoje, por intermédio do Laboratorio de Engenharia de Software (LES),
estreita parceria, sobretudo na area do desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas.

Em 2000, a EduWeb obteve a graduagdo da Incubadora. Em fevereiro de 2002, a empresa recebeu um aporte de
capital do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social) para aplicar na prospeccdo de
novos mercados no exterior.

A carteira de clientes da empresa ¢ composta por o6rgdos governamentais, instituicdes de ensino e grandes
empresas que buscam o know-how, os servicos e os produtos da EduWeb para desenvolver cursos de exceléncia
on-line, lojas virtuais e websolutions.

Disponivel em: <http://www.eduweb.com.br/portugues/aeduweb.asp.> Acessado em 20 julho 2005.




104

Unidade Didatica — UD, que foi parte dos programas de conteudo minimo dos Cursos de
Administragdo, Marketing e Ciéncias Contéabeis, conforme abaixo:
=  Unidade Didatica — Séries Uniformes de Pagamentos:
a. Introducdo, definicdo e classificacao;
b. Série Postecipada;
c. Série Antecipada;
d. Série Diferida.
*  Unidade Didatica — Sistemas de Amortizagao:
a. Introducao, definicao e classificagao;
b. Sistema de Amortizagao Francés — Tabela Price;
c. Sistema de Amortizacao Constante — SAC;

d. Sistema de Amortizacao Crescente — SACRE.

O quarto (Forum IV) para consolidacdo final do material didatico construido, que
funcionou em paralelo, apos o seu encerramento com parte do Férum II e com Foérum III
integralmente, e o ultimo (Férum V) para o encerramento e avaliagdo final do trabalho,

conforme pode ser visto na Figura 8 e no Anexo XIV.

Figura 8
Diagrama Temporal dos Foruns na CVAC

Fevereiro

Forun I1 3 20

E6run III 20 9

E6run IV 14 30

Fbérun V 9 17
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O extrato comentado e as participagdes que mais se destacaram seguem-se abaixo, nao

se restringindo a ordem cronologica dos foruns acima:

4.2.1 Identificacio da midia mais adequada

O grupo estabeleceu um significativo conjunto de discussdes em torno de qual seria a
melhor forma (midia) de apresentacao aos alunos do material desenvolvido, em funcao dos
recursos tecnoldgicos por eles disponiveis (CD-ROM, impresso, internet, disquete, dudio-
aula, video, etc.). Foi apresentado pelo mediador dos trabalhos [983399] uma pesquisa
realizada junto aos alunos pelo DataCidade referente ao uso de computadores com acesso a
internet, em particular dos cursos envolvidos nessa pesquisa. Ficou evidente que 97,7% dos
alunos possuiam computadores e acesso a internet a partir de suas residéncias, trabalho ou da

Instituicdo de Ensino, conforme pode ser visto na Figura 9.

Figura 9
Estatistica de Alunos com Acesso a Computadores Conectados a Internet

Nao tenho

Outros locais acesso

9,40% \

Faculdade
21,00% |

Em casa
2,30% / 37,10%

\ No trabalho

30,20 %

Nota: Esta questdo ¢ de multipla resposta, tomando como base 1069 respostas.
Fonte: DataCidade (2005)

Esta revelagdo levou todos a concluir que deveriamos disponibilizar o material didatico
produzido no site da UniverCidade (Anexo XV) e em CDrom (Anexo XVI) na biblioteca da

instituicdo. A sequéncia de didlogos que se seguem demonstram contudo outra visao por parte
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de alguns participantes que justificam da seguinte forma: [007792] “[...] ndo sei ndo, mas
acho que deveriamos apresentar na forma impressa, tenho alunos que ndo acessam web nem
tdo pouco possuem computadores, isso sem falar das habilidades tecnologicas.” No dialogo
[202167] complementa dizendo: “Estamos introduzindo uma nova proposta e devemos dar
condigoes a todos, mesmo ndo podendo ganhar nos recursos multimidia, a versdo impressa
pode tornar o acesso mais democratico, esta mais proximo da cultura dos nossos alunos e
servira de estimulo para a busca do material em CDrom”. [006115] acrescenta: “Pelo que
entendi faremos uso do material em sala de aula na versdo multimidia e neste momento
teremos a oportunidade se apresentar a todos os alunos como o mesmo pode e deve ser
utilizado”. Neste momento destacamos a participagdo de [006120] quando disse: “[...] porque
o0 que esta em discussdo ndo é a tecnologia propriamente dita, mas a metodologia |...] é levar
os alunos para um despertar de percep¢oes mais amplas que a tecnologia oferece |...] e esta
busca pode e deve ser feita de forma autonoma a partir do coletivo apresentado em sala de

aula”, encerrando este bloco de discussoes, e provocando em todos o consenso.

4.2.2 Utilizacao dos recursos eletronicos de calculo

Um grupo significativo de didlogos se formou entorno da discussao sobre a utilizagdo ou
ndo dos recursos eletronicos de célculo por intermédio da calculadora financeira HP12C e/ou
da planilha eletronica Excel (recursos tecnologicos muito comuns na vida dos profissionais
que lidam com finangas). A discussdo se baseou no possivel risco de reduzir a capacidade de
entendimento dos alunos, os fazendo renunciar aos conceitos fundamentais, buscando assim
uma visdo mais operacional unicamente, nas solucdes dos problemas. Sobre essa questdo
[006688] disse: “[...] desta forma devemos entender que ndo podemos excluir essa facilidade.
E uma caracteristica desses tempos e do mundo que esses jovens vdo atuar.”, na seqiiéncia

[007458] complementa dizendo: “Ndo vejo da mesma forma nenhum erro em si pelo uso, mas
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pelo mal uso. Se o seu uso servir para que o aluno possa melhor entender a disciplina e assim
ampliar suas conclusoes, nada contra”. Contudo em contra-ponto [007792] questiona: “Mas
meus amigos vejam que estamos nessa disciplina atuando a partir do que é fundamental em
finan¢as. Deduzimos formulas e sua operacionaliza¢do podera dar o aprofundamento na
interpretagdo dos problemas, que a opera¢do das maquinas certamente ira subtrair.”, na
seqiiéncia dos didlogos [003155] lembra que: “[...]ndo podemos deixar de lembrar que nossos
alunos em sua grande maioria ndo dispoe das maquinas e que nas provas sao obrigados a
apresentar todos os calculos etapa a etapa.”. Esta colocacao fez ver a todos que o uso dos
recursos eletronicos, em particular das calculadoras eletronicas financeiras poderiam ser
utilizadas sem comprometer a percepg¢ao dos conceitos que fundamentam a disciplina e que
seria a0 mesmo tempo uma oportunidade para aqueles alunos que possuissem o recurso € uma
oportunidade de dominio e aprendizagem de seu uso. Nas palavras de [006140] fechamos a
questao: “Conforme o [006688] falou, ndo vejo nenhum inconveniente do uso, ¢ sem duvida
uma forma de mantermos o nosso Curso atual e ao mesmo tempo desenvolvendo mais uma
competéncia em nossos alunos. Sou também como muitos sabem professor da disciplina de
Gestdo Financeira, que tem como pré-requisito a Matematica Financeira e para atender aos
objetivos da Gestdo Financeira é necessario o conhecimento dos fundamentos de financas,
como ja dissemos aqui, mas como ferramenta de andlise, aplicada a tomada de decisdo e ndo
nos atemos unicamente a questdo da operacionaliza¢do dos cadlculos matemdticos e sim na
interpretacdo de seus resultados. E nesse momento que percebo que os alunos apresentam
dificuldades na operagdo desses recursos e que atrasamos nosso ritmo de trabalho por essa
lacuna na capacitag¢do dos mesmos.”. Com esta participacdo o mediador propos a manutencao
dos recursos eletronicos de calculo que foi aprovado por todos, feitas as devidas
consideragdes na forma de seu uso, de maneira que o entendimento e razao dos calculos nao

seja suprimido.
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4.2.3 A importancia da apresentacio da forma dos exercicios

Outro grupo de discussao que merece destaque desenvolveu-se a respeito de se
disponibilizar ou ndo exercicios resolvidos e em qual quantidade, sendo avaliado seus
maleficios e beneficios, uma vez que ¢ conhecido pelo grupo que grande parte dos alunos
demanda sempre a apresentagao da maior quantidade de exercicios resolvidos possiveis. O
debate questionou esta ameaca na qual os alunos poderiam estar sendo sempre conduzidos a
uma solucdo, o que impediria o desenvolvimento de seu proprio desenvolvimento e
raciocinio. Neste aspecto [007398] abriu fazendo uma apresentacao descritiva da realidade
dos alunos e que ajudou muito a condug¢do de uma conclusao com relagdo a este aspecto que
estava sendo discutido e outros que mais adiante no trabalho foram vistos, dizendo: “[...] mas
tenho certeza que estamos diante de uma questdo delicada e que teremos diversos pontos de
vista. Tive uma formagdo que julgo, ao olhar de hoje, de exceléncia. Pude estudar em horadrio
integral e dispor de dedicacdo integral de meu tempo aos estudos. Bem, pelo menos a boa
parte dele. Hoje vemos alunos que trabalham muitas vezes de 2° feira a sabado, se deslocam
por uma cidade onde o transito ¢ cadtico e se apresentam, ja atrasados quase que sempre,
para receberem aulas no turno da noite onde eles se encontram esgotados. Estou procurando
aqui descrever um perfil mais caracteristico para ndo ter que mencionar casos extremos.
Portanto estamos falando de outro aluno, diferente daquele em que nos conhecemos [...]”. Na
seqiiéncia [007458] faz uma proposicdo: “O que o [007398] falou é inquestiondvel e é
certamente um grande desafio que temos para ensinar nesses novos tempos. Acrescentaria a
isso o proprio comportamento dos alunos como vicios, falta de atitude, de concentragdo,
compromisso, etc, mas voltando ao que o [983553] nos propos a discutir neste bloco, é
necessario que separemos com clareza o que é exemplo do que é exercicio. O exemplo pode

vir na seqtiéncia da teoria e a meu ver ajuda a exemplificar o que a teoria defende, mas
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posteriormente ¢ o momento do aluno saber por si buscar suas proprias solugoes nos
exercicios.”, [200040] continua o didlogo dizendo: “Concordo com o [007458] que a busca de
solucoes deve ser feita pelo aluno, e que isso contribuira para a melhoria do seu
entendimento pq levara o mesmo a pensar/raciocinar. Lembro que podem existir diversos
caminhos para a solu¢do de um problema e que sem apresentar a solu¢do estaremos
respeitando o raciocinio deste aluno”. Na seqiiéncia dos didlogos o participante [008658]
trouxe uma proposta que buscava consolidar os questionamentos anteriores: “Penso que
poderiamos criar exemplos que seriam posicionados na seqiiéncia da teoria como o [007458]
falou, e termos exercicios propostos com resposta mas sem solu¢do. Contudo entendo que a
partir da realidade que encontramos e da exigiiidade de tempo dos nossos alunos que
poderiamos criar alguns exercicios completos comentados. Seria uma forma de explorarmos
ao maximo varias formas de solugoes, e de apresentar todos os recursos possiveis assim
como a interpretag¢do desses recursos.” Pelas manifestacdes de apoio subseqiientes o grupo
entendeu que esta seria de fato a melhor alternativa e que ndo estaria trazendo impactos
maléficos no aprendizado dos alunos, sendo a proposta consensual pela criagdo de exemplos
resolvidos, exercicios comentados e exercicios propostos, nesta seqiiéncia, a partir da

contribui¢do de todos.

4.2.4 Riqueza nas contribuicoes de material

Identificou-se a riqueza em quantidade e qualidade do material de estudo, que foi
anexado na biblioteca virtual da CVAC, entre apostilas, resumos, notas de aulas, listas de
exercicios, bibliografia e textos diversos, de producdo individual ou ndo dos participantes, e
que serviam de suporte as suas aulas de forma também individual, uma vez que esse material
ndo era compartilhado com outros professores, disponibilizados em sites pessoais, na Central

de Copia das Unidades, ou enviado por e-mail para os alunos. Enxergou-se ai o enorme
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potencial de uso desta metodologia de trabalho colaborativo, como forma de se buscar
maiores ganhos na oferta seja pelas diferentes abordagens, seja pela diversidade de estilos na
apresentacao de material para assisténcia ao aluno. Com a visdo da gestao da informagao, esta
constatagdo serviu para exemplificar como pode existir um grande desperdicio de informacgdes
por entendermos que essa grande quantidade de material de estudo se encontrava de forma
dispersa e tacita, e ndo passava a representar na sua reunido uma forma explicita e
convergente de utilizagdo. Muitos professores quando deixavam a instituicdo ou mesmo se
licenciavam extraviava-se os materiais por eles disponibilizado. Dentro desta questdo a
constatacdo do participante [003155] teve muita propriedade: “Se cheguei a pensar que
teriamos dificuldades para construir o material, hoje penso que teremos dificuldades para
selecionar e reconstruir, face ao significativo acervo que em pouco tempo reunimos.”.

Pelo que ficou demonstrado acima, entendemos que a dindmica da construgdo coletiva
do material didatico por meio da CVAC agregou grandes ganhos de qualidade ao trabalho,
face ao estabelecimento da quantidade e da qualidade das participacdes com criticidade
principalmente, diversidade de visdes e percepgoes, e da riqueza na reunido das contribui¢des
de diversos materiais didaticos dos participantes. Este entendimento responde a segunda
questdo de estudo desta pesquisa®, concordando que a metodologia foi adequada, por ter sido
natural dada a familiaridade dos participantes com as ferramentas adotadas e assim bem
sucedida face ao estabelecimento do espirito de comunidade que sera discutido na secdo 4.3
que se segue. Observou-se enfim que os diversos aspectos acima citados facilitaram a
integracdo dos softwares de autoria que foram trabalhados (Word, Excel e PowerPoint) seja
pela elaboracdo da construgdo coletiva do material, seja pela sua integracao a pratica docente

como veremos a seguir na se¢ao 4.4.

33 . .
Como se deu a construcao coletiva de conhecimento nesta CVAC?
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Um ultimo registro que deve ser feito estd relacionado a casos isolados de alguns
poucos participantes que apresentaram algum déficit no dominio dos aplicativos € mesmo
assim restritos a determinadas fung¢des ou recursos das ferramentas adotadas. Contudo,
mesmo nesses momentos a participagcdo coletiva criou alternativas de superagdo, haja visto
que a deficiéncia em uma determinada habilidade de um participante foi sempre suprida pela
competéncia dos demais naquele aspecto, sendo este comportamento verificado de forma
reciproca. O comportamento colaborativo do grupo se mostrou nesses momentos capaz de
adotar solugdes superiores aos desafios apresentados e desta forma seguir caminhos mais

amplos e audaciosos em menor prazo.

4.3- Comportamento do grupo na CVAC

Nesta categoria nos propomos a analisar o envolvimento dos participantes da CVAC na
proposta da pesquisa, suas atitudes, relacdes afetivas, estabelecimento de vinculos e
sentimento de pertencimento, honestidade, correspondéncia, pertinéncia, respeito, franqueza e
autonomia. Enfim, as chaves para que segundo Palloff e Pratt (2002, p. 43) sejam constituidos
os elementos para que os participantes “[...] se sintam mais seguros quando tém que se
expressar € menos receosos quanto a maneira como serdo percebidos pelo grupo, permitindo
que a discussdo seja sempre ativa e rica.”. O que implica na constru¢do de um espago seguro e
o desenvolvimento de um sentimento de uma comunidade conforme foi visto na no Capitulo
IT — Revisdo de Literatura, secdo 2.3 — Comunidades Virtuais de Aprendizagem Colaborativa.

O extrato comentado das participagdes que mais se destacaram dentro das questdes de

estudo da pesquisa segue-se abaixo, ndo se restringindo a ordem cronologica nos foruns:

4.3.1. Administracio do tempo
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Reconheceu-se que um ponto que contribuiu de forma desfavoravel para o
desenvolvimento do trabalho esta relacionado a dificuldade na administracdo do tempo dos
participantes, que em sua grande maioria (80%) trabalha em RHA>*. Esta condigio implica na
maioria das vezes na necessidade de uma complementagao salarial do participante como
docente em outra IES, sob mesmo regime de trabalho, ou em uma organizacdo nao
educacional, como era o caso de 35% dos integrantes da pesquisa. Esta dindmica da vida
profissional ainda que tipica dos grandes centros urbanos ¢ do mundo contemporaneo em
geral, restringe o tempo para as manifestacdes voluntarias, de natureza espontanea, de doagao
de si a praticas experimentais como as que foram desenvolvidas nesta pesquisa. Contudo a
caracteristica assincrona dos trabalhos serviu como um atenuador destas dificuldades,
libertando todos dos rigores temporais, da mesma forma que o espago virtual a partir de
qualquer computador com acesso a internet, serviu também de facilitador. Mas, se por um
lado, diagnosticamos barreiras com a administragdo do tempo e sua superacao pela dinamica
assincrona e facilidade de conectividade, entendemos que ainda assim a maior superagdo foi a
permissdo que cada um dos participantes se deu quando tiveram a habilidade de
desmaterializar o tempo e o espaco, as dificuldades da fluéncia tecnoldgica e perceberam-se
dentro de um contexto transformador de uma nova identidade, em um territoério construido e
conquistado por todos paulatinamente. Na participagdo de [006042] fica evidente este
pensamento: “[...] nesses novos tempos o tempo e a geografia ndo sdo mais fatores que

prendem as pessoas a sua localidade, como ocorria nas comunidades tradicionais. O

34 A UniverCidade admite trés modalidades de contratagdo docentes:

= Regime de Tempo Continuo Integral - RTCI, com obrigacdo de prestar 40 horas semanais de trabalho,
em regime de tempo continuo de aulas e/ou outras atividades extra-aulas;

= Regime de Tempo Continuo Parcial - RTCP, com obrigagdo de prestar de 10 (TP-10), 20 (TP-20) ou até
30 (TP-30) horas semanais de trabalho em regime de tempo continuo de aulas e/ou outras atividades
extra-aulas;

= Regime Horista - RHA, para os que cumprem as horas semanais de trabalho e percebem seus
vencimentos em fungdo apenas das horas-aula contratadas.
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ciberespaco ¢ um espago sem fronteiras.”. Validando desta forma o que foi visto na secao:
Comunidades Virtuais, do Capitulo II quando marcamos a importdncia do sentimento de
pertencimento e territorialidade. [006688] em seu depoimento final no Gltimo férum concluiu:
“Participar deste trabalho estava muito aléem do meu entendimento de que teria capacidade,
ndo face aos conteudos das nossas discussoes, mas pela inovagdo do que sempre pensei ser
distante para meu uso e dominio. Aos poucos e com a ajuda do [983399] a quem todos nos
somos devedores, naveguei com naturalidade a existéncia de novas fronteiras as quais nao
posso visualizar seus limites.”, [002677] complementa: “O que o [006688] diz é de fato uma
enorme sensagdo para todos da nossa gera¢do que conhecemos a evolugdo a partir do radio,
a televisdo preto e branca, a vitrola, a televisdo a cores, o videocassete, o CD, o computador,
o telefone celular, o DVD, a internet. Viajando|...] estamos mesmo a bordo da caravela de
Colombo na descoberta do paraiso [...]”. Com esta participagdo entendemos que o grupo se
reposicionou perante as NTIC, mudando o olhar com que viam e se viam perante as
“tecnologias da inteligéncia” (LEVY, 1997). Palloff e Pratt (2002, p. 75) comentam a respeito
dessa administracdo do tempo quando falam de grupos assincronos em que “[...] pode-se
dispor de tempo. As mensagens sdo enviadas de acordo com a vontade dos participantes, que
tém tempo de ler, processar a informagdo e, finalmente, responder.”, contudo, complementa,
ha de se disponibilizar “[...] um espaco de tempo mais amplo”, em relagdo aos grupos

sincronos.

4.3.2 O espirito da adesdo voluntaria

Um aspecto significativo que este trabalho pdde identificar esta relacionada a atitude
voluntaria dos participantes. Esta questdo esteve sempre relacionada pela simples observagao
de que apds o inicio da existéncia da comunidade virtual uma parte relevante do grupo (65%

dos participantes demonstraram de alguma forma este comportamento) passou a ver com
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ansiedade os momentos de acesso a plataforma, como pode ser visto na manifestagdo de
[006140]: “[...] ndo via a hora de poder ouvir a todos a respeito do que publiquei na ultima 4*
feira, e estava mesmo esperando muitas participagoes em fungdo desta questdo em particular.
E impressionante como os pontos em que engasgamos com os nossos alunos ao longo do
programa sdo os mesmos.”. Em outro momento [006042] disse em sua avalia¢do final no
ultimo forum: “Vivenciamos aqui uma experiéncia que ndo tem antecedentes na
UniverCidade e pelo menos para mim, redescobrimos relagoes perdidas pelos desencontros
de nossos horarios no frenético ritmo de nossas vidas, e pela falta de oportunidade que temos
de tratar de nossa disciplina com a importancia que ela merece.”, [008658] complementa
dizendo: “Com certeza, algo muito diferente das tradicionais reunioes de colegiado, tdo
repletas de pautas em que se estabelece simples relagoes de cobrangas ou de carater
normativo. Me passa a sensa¢do de um momento raro no qual de fato tratamos de
educagdo.”. Para fechar este aspecto [006688] apresenta de forma emblematica a questdao do
voluntariado: “[...] e ainda penso que a maior fascinag¢do reside na forma de como nos
reunimos, mesmo que a partir de um convite do [983399] nos encontramos em uma demanda
que foi aos poucos despertada de forma natural, sem cobrancgas, sem pautas fechadas com
rigor como colocou [008658] e a partir desta liberdade de agirmos criamos varios
entendimentos |...]. Este trabalho é um exemplo de como obter excelentes resultados com as
pessoas, quando as deixamos livres para criar e inovar, sem a compulsoriedade tipicas das
Instituicées.”. Esses registros sdo evidencias positivas as respostas da primeira® e quarta®®
questdes de estudo, e encontra eco na base teorica de Palloff e Pratt (2002, p. 104) quando
declaram que gostam de criar “espagos comunitarios” onde os participantes podem relaxar e

sentir-se a vontade uns com os outros. Nesta experiéncia foi criado para estes fins o forum:

3% Como se deu o processo de socializagdo do grupo na CVAC?

36 Quais comportamentos dos participantes contemplam as caracteristicas apresentadas por Palloff e Pratt (2002)
para constru¢ao de comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa?
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Apresentacdo. Ainda dentro deste aspecto destacamos a franqueza, a afetividade e o vinculo

que foi estabelecido e que sao ancoradouros importantes das caracteristicas de uma CVAC.

4.3.3 Comportamento participativo

A plataforma AulaNet2.0 apresentou algumas sérias limitagdes quanto a produgdo dos
relatorios gerenciais de acompanhamento. Além de escassos eram de dificil extracdao, o que
demandou bastante esfor¢o desta pesquisa, seja no levantamento dos dados, seja na sua
tabulacao. Contudo a contagem das participacdes de forma individual, seus horarios tipicos de
ocorréncia, assim como sua transcri¢ao se deram de forma manual e produziram os graficos
que sdo comentados a seguir. A Tabela 3 demonstra-se a distribuicdo do numero de
participagoes, 209 ao todo, por féorum tematico, ndo tendo sido expurgado neste caso nenhum

tipo de contribuicdo, mesmo que de simples confirmacgdo ou didlogos informais.

Tabela 3
Distribui¢do das Participa¢oes nos Foruns Tematicos

Forumns

Forun I Apresentacao

Forun [0 Séries de Pagamentos

Foérun IIT Sistemas de Amortizagdo

_ Apresentacao Material Dadatico
Forun I'V -
Construido

Forun WV Avaliacdo do Projeto

Total de participacdes
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Os foruns II e III representaram 68,4% dos registros por representarem efetivamente as
discussdes em torno das Unidades Didaticas que serviram de base para a construgao do
material didatico. O ultimo, ForumV, ainda que tenha tido o menor indice de participagdes
representou uma importante fonte de informagdes para esta pesquisa, por ter trazido a
percepcao e conclusdes dos participantes sobre o trabalho.

A Tabela 4 representa a distribuicao das participagdes dos 20 integrantes da CVAC
individualmente por férum tematico, assim como as totalizagdes por forum e por participante.

Para facilitar a leitura os dados foram apresentados em ordem crescente de participagdes.

Tabela 4
Relatorio das Participagoes por Integrante e por Forum Temdatico

Matricula Forunl Forunll Forunlll Férun IV ForunV Participagbes

1 007458 1 7 6 2 1 17
2 " 983399 3 5 3 2 3 16
3 " 005346 1 =] 3 2 2 16
4 " 200040 1 5 4 3 1 14
E Y 008653 1 5 4 1 1 12
6 " 002677 1 4 4 2 1 12
7 " 005946 1 5 4 1 1 12
8 " 007398 1 3 5 1 1 11
9 " 006688 1 5] 1 1 1 10
10 " 006126 1 4 3 1 1 10
11 " 006726 1 4 3 1 1 10
12 " 006115 1 4 2 2 1 10
13 " 003155 1 4 2 1 1 9
14 Y 006120 1 2 4 1 1 9
15 " 202167 1 4 3 1 0 9
16 " 007792 1 2 4 1 1 9
17 " 006042 2 2 3 1 0 8
18 " 006966 1 2 3 1 0 7
19 " 006680 1 2 1 1] 0 4
20 " 006140 1 2 1 1] 0 4

Totais 23 78 b5 25 18 209

Média/fparticipante 1,2

A Tabela 4 ainda registra o numero médio de participagdes por membro da
comunidade, o que permite a partir dela construir um grafico que relaciona o numero de

participagdes em todos os foruns por integrante que pode ser visto na Figura 10. A linha
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vermelha representa a média aritmética global de participagdes por integrante o que nos
permite concluir que 60% dos participantes tiveram participagdo igual ou acima da média de
10,5 participagdes por integrante. Entendemos ainda que este numero ¢ representativo na
populagdo estudada, além de revelar a homogeneidade do grupo de uma forma geral, uma vez
que o desvio padrao da seqiiéncia estudada foi de 3,5. Isso significa dizer que
aproximadamente 70% dos casos estiveram entre 7,0 (10,5 — 3,5) e 14,0 (10,5 +3,5).

Figura 10
Grdfico Representativo das Participagoes Individuais na CVCA
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4.3.4 Comportamento de acessibilidade do grupo

Conforme ja foi analisado neste Capitulo, um aspecto surpreendente em geral foi a
facilidade com que o grupo, em sua grande maioria, teve em dominar com relativa fluéncia os
recursos disponiveis pela plataforma AulaNet2.0. Ainda que todos tenham recebido por e-
mail ou impresso em seus diarios de classe um roteiro com instrugdes, ¢ ainda sendo a
plataforma um ambiente de facil navegacdo, ndo foram feitos registros relevantes de

participantes com dificuldades de se logar’’ no sistema. As participa¢des nos foruns, os

37 . . . . . ~
Anglicismo derivado do verbo “to log on”, registrar-se ou entrar em um sistema de computagdo,
identificando o nome do usudrio e sua senha.
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momentos de download e upload de materiais hospedados na plataforma aconteceram de
forma natural em pouco tempo.

A conectividade se deu na maioria dos casos, conforme pode ser percebido na Figura
11, a partir dos computadores disponiveis nas Salas dos Professores das Unidades (52%), e

em segundo lugar das residéncias dos participantes (27%).

Figura 11
Perfil dos Acessos - Local
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Isso revelou que os momentos de maior freqiiéncia a CVAC se deram antes dos turnos
das aulas, principalmente a noite, assim como nos intervalos, seguido do acesso doméstico. A
Figura 12 mostra o grafico deste comportamento no qual criou-se quatro turnos de
participacgdo, a dizer: manha das 7h as 12h com 16%, tarde das 12h as 17h com 13%, noite das
17h as 22h com 43% e madrugada das 22h as 7h com 28% das participagdes. E importante
notar que a plataforma AulaNet2.0 ndao dispde de relatérios gerencias que possam revelar as
horas de navegabilidade de um participante sem que haja contribui¢do de material e/ou

participacdo nos foéruns, os registros abaixo portanto sdo somente os tangiveis, ou seja o

Disponivel em: <http://www.eduweb.com.br/portugues/aeduweb.asp.> Acessado em 17 agosto 2006.
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participante fez alguma postagem ou participou de algum féorum. Pode-se entdo concluir que
na populacao estudada uma caracteristica notivaga. Parece ter sido o melhor momento em que
se descobre a privacidade do tempo como dito pelo participante [005346]: “Eu confesso me
render a madrugada como unico momento em que tenho a privacidade e a calma de realizar
meus trabalhos sem as turbuléncias da vida cotidiana.”. O grafico a seguir representa o
comportamento acima analisado, onde 71% das participacdes aconteceram no periodo da

noite.

Figura 12
Perfil dos Acessos - Horario
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4.3.5 Heterogeneidade nas contribuicoes de contetidos

No universo dos integrantes da pesquisa, 14 eram professores da disciplina de
Matematica Financeira e 6 eram voluntarios que guardavam alguma relagdo com a proposta
do trabalho, como ja foi apresentado em Defini¢do da Populagdo na Tabela 1. E natural
portanto que as contribui¢des de conteidos como arquivos de textos em Word, planilhas de

calculos e simuladores em Excel, apresentacdes em slides do PowerPoint, assim como figuras,
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videos, diagramas esquematicos, etc, fossem esperadas destes 14 participantes professores
efetivos da disciplina em estudo com mais intensidade. Foi observado que um sub-grupo de 4
participantes do conjunto de docentes dos 14 citados acima, além de terem tido reduzida
participagdo nos foruns, ndo fez qualquer contribuicdo de contetido, o que representa 28,6%
do grupo que se esperava ser mais ativo nesta a¢do. Por outro lado alguns participantes
chegaram a fazer de 3 e 4 encaminhamentos para a biblioteca virtual da plataforma,
entendendo como participacao definitiva ao trabalho coletivo, eximindo-se da necessidade da
construgdo coletiva do conhecimento acerca dos temas abordados, o que implica na falta de
cultura colaborativa e assim na necessidade de intensificar a sensibilizagcdo na fase inicial que

precedeu os trabalhos.

Figura 13
Demonstrativo das Contribuigoes de Material Didatico por Integrante

005346 007792 007458 005945 200040 006726 005042 983399 007398 003155 008658 006688 006120 202167

O grafico da Figura 13 representa o numero de envios de anexos de qualquer natureza
a biblioteca virtual da CVAC, que foram hospedados na plataforma para acesso e posterior

avaliacdo de todos.
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Na representagdo grafica da Figura 13, concluimos ainda que a média aritmética de
participagdoes foi de 3,1 encaminhamentos por participantes (deste sub-grupo de 14
participantes) com um desvio padrao de 2,4, o que representa aproximadamente que 70% dos
participantes fizeram encaminhamentos entre 0,7 (3,1 —2,4) ¢ 5,5 (3,1 + 2,4), o que representa

uma heterogeneidade do grupo, pelos motivos acima registrados.

4.3.6 Senso de propriedade intelectual coletiva

Um dos aspetos mais evidentes e importantes das observacdes realizadas pela pesquisa
esta relacionado ao sentimento da propriedade intelectual do material didatico produzido
coletivamente por parte do grupo. Percebeu-se que ocorreram fusdes de pensamentos, de
técnicas, de demonstragdes conceituais, de exemplos e exercicios, de representagdes
esquematicas e graficas, que teve origens a partir de contetidos brutos de informacgao, muitas
vezes, € que foram paulatinamente se transformando a partir das praticas dialogicas e
reflexdes coletivas, em um conteido com nova autoria, com a autoria coletiva, como foi
apresentado por Palloff e Pratt (2002) no Capitulo II, se¢do Aprendizagem Colaborativa. Nas
palavras de [006726] poderemos identificar esse senso de pertencimento: “[...] ao fim desta
nossa experiéncia percebemos que crescemos em nossas percepgoes a partir da diversidade
de visoes, da fartura de conteudos compartilhados e principalmente pelos didlogos francos e
diretos. O que nos produzimos leva um pouco do que temos de melhor.”, na seqiiéncia
[200040] reforca dizendo ser: “[...] surpreendente como nos complementamos com os outros
olhares. Foi uma experiéncia plural, muito marcante e transformadora da minha visdo
singular sobre varias proposi¢oes que as tinha e defendia como definitivas.”. [007398]
avanca nesse entendimento quando diz: “[...] por isso que insisto em dizer que o que fizemos
coletivamente é mais completo do que poderiamos produzir individualmente e que este

material didatico foi de fato uma idéia genial que além de nos reunir e inspirar, nos fez
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construir um elo entre nosso alunos, nos professores, nossas experiéncias, nossos conteudos e
0 processo ensino-aprendizagem, como tantas vezes [983399] mencionou em nossas
conversas.”. Registramos ainda que uma marca presente foi a adogdo da 1* pessoa do plural
quando da manifestacao dos participantes nos foruns ao se referirem a construgdo coletiva do
material didatico.

Da analise das questdes apresentadas acima podemos perceber que se estabeleceu uma
interacdo ativa envolvendo ndo somente as questdes de contetdo, mas observou-se também
que as comunicagdes pessoais ficaram eivadas de respeito e ao mesmo tempo foram
espontaneamente afetivas. A acdo da mediagdo ndo era imperativa na maioria das
participagoes, dando-se os dialogos de forma natural entre os participantes. O mediador era na
maioria das vezes um participante como os demais, ¢ a figura do protagonista era
personificada pelo senso coletivo de entendimento consensual nas questoes apresentadas. Esse
comportamento ¢ defendido por Palloff e Pratt (2002, p. 53) quando afirma que os
mediadores, guiados “[...] por um novo paradigma promovem um sentido de autonomia,
iniciativa e criatividade, ao mesmo tempo em que incentivam o questionamento, O
pensamento critico, o didlogo e a colaboracdo.” O significado final de cada questdo era
construido socialmente evidenciado pelo acordo ou mesmo pelo questionamento, o que pode
ser observado na avaliacdo critica das contribui¢des por parte do grupo a partir das percepgdes
de cada integrante. Percebeu-se ainda um compartilhamento de diversos materiais didaticos
de uso pessoal entre os participantes, o que ja foi visto na analise da categoria anterior. Da
reunido das constatagdes acima identificamos a triade da capacidade de colaborar, criar o
conhecimento necessario a construcdo do melhor material didatico para a disciplina de
Matematica Financeira e do significado para os participantes da CVAC, que ainda de forma

tacita, demonstrou a articulagdo da experiéncia em resposta a quarta questdo de estudo
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proposta por esta pesquisa®", ou seja, encontramos evidéncias dos fundamentos tedricos para o

estabelecimento de uma CVAC.

4.4- Aspectos postecessores

Nessa ultima categoria procurou-se analisar os aspectos posteriores aos trabalhos na
CVAC, observando-se além das percepcdes individuais dos integrantes da pesquisa, o
momento da apresentacdo e distribui¢ao aos alunos por meio dos diversos canais que foram
escolhidos, assim como da utilizagdo nas salas de aula por parte dos participantes-professores
do material didatico que foi elaborado coletivamente. Ainda que este ndo tenha sido o
objetivo central da pesquisa fez parte particularmente para se conhecer sob a dtica dos
professores participantes suas percepgdes a respeito do fechamento da proposta do projeto da
pesquisa-a¢do, na qual, conforme proposta inicial, procurava modificar o olhar deste grupo de
educadores ndo unicamente no atendimento ao uso com a criticidade das NTIC por meio de
uma CVAC, mas identificar o potencial produtivo da producdo intelectual coletiva. Sob este
aspecto seguem-se alguns registros e andlises a partir dos extratos comentados das
participagdes que mais se destacaram nos foruns ou mesmo fora deles no que concerne a esta
categoria em particular, ndo se restringindo mais uma vez a ordem cronoldgica dos

acontecimentos. Desta forma identificou-se os seguintes aspectos de interesse da pesquisa:

4.4.1 Percepcao de ganhos no processo ensino-aprendizagem

Observou-se que de forma geral a agdo coletiva no desenvolvimento do material
didatico ndo foi reducionista da autonomia do docente em sua pratica de ensino em sala de

aula, mas contribuiu para a ampliacdo das alternativas de aprendizagem aos alunos, e ainda

*¥ Quais comportamentos dos participantes contemplam as caracteristicas apresentadas por Palloff e Pratt (2002)
para construcao de comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa?
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assistiu aos professores como mais um instrumento metodoldgico de ensino. Nas palavras de
[005946]: “Em resposta a questdao-pergunta apresentada pelo [983399] confesso que utilizei
em complemento as minhas aulas, demonstrando aos alunos outros aspectos e formas de
entendimento, vendo como uma ferramenta de uso auténomo por parte do aluno como sempre
entendi que seria esse material.”. Em outro momento [006140] comenta: “[...] por isso penso
que a aceitagdo teve seu éxito, migramos de notas de aulas, apostilas, e listas de exercicios
para um material repleto de recursos e que além de integrar todas os recursos que
dispunhamos aos alunos anteriormente de forma organizada, apresentamos em uma forma
mais completa a partir das contribui¢oes das nossas visoes.”, na seqii€ncia [200040]
complementa dizendo: “Essa experiéncia ¢ tudo isso que a [006140] falou mesmo, um
exemplo a ser seguido nas outras disciplinas, em particularmente aquelas nas quais nossos
alunos apresentam dificuldades ja constatadas por nos”.

Percebeu-se do que foi visto acima que os participantes que efetivamente lecionavam e
conseguiram se planejar seja pela obtencdo da infraestrutura necessaria a apresentagdo em
sala de aula do material, seja na administragdo do tempo para se trabalhar o novo recurso,

reconheceram o resultado.

4.4.2 Integracio pedagogica do material didatico a praxis docente

Um aspecto que merece particular destaque foi a avaliacdo do trabalho desenvolvido
pelos docentes, uma vez que a grande maioria nunca tinha participado antes de uma
experiéncia desta natureza. O extrato de algumas participagdes, fragmento dos didlogos do
ultimo férum criado, Avaliacdo do Projeto, demonstra surpresa pela redescoberta da area de
conhecimento dos envolvidos, de se trazer um olhar novo as questdes vividas hé tantos anos
por esses docentes, assim como da satisfacdo pela produg¢do de um material didatico digital,

moderno, sintonizado com os recursos multimidia hoje disponivel. Sdo apresentados a seguir
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trés participagdes que julgamos relevantes e bem representativas do pensamento do grupo
neste aspecto:

[006688]: “Vivenciamos uma experiéncia, como disse [003155], primeira em nossas vidas,
ndo esperava apos colecionar mais de quatro décadas de existéncia, (e acho que posso falar
por quase todos) descobrir novas possibilidades de se explorar a educa¢do da matematica
financeira de forma tdo clara, profunda e dindmica sem deixar de ser natural.”

[008658]: “Aprendemos a ver o uso da tecnologia de uma forma menos ameagadora e que
permitiu o encantamento dos nossos alunos pela semelhanca com o mundo vivido por eles.”
[006120]: “[...] conseguimos associar mais significado aos conceitos teoricos, e para a minha
surpresa pela simples adi¢do adequada de recursos tecnologicos.”.

O que se percebeu neste Ultimo férum foi, ainda que para um pequeno grupo dos
participantes, uma grande satisfacdo pelo entendimento do quanto se pode realizar, a partir da
experiéncia colaborativa, em se trabalhar com um material didatico digital construido por
professores que semanas antes percebiam como distante o dominio destes recursos, € por

meio das suas falas apropriaram para suas aulas uma nova dinamica.

4.4.3 Do conhecimento tacito ao conhecimento explicito

Observou-se com clareza, que a transferéncia do conhecimento tacito, fruto do
acimulo da experiéncia do cotidiano desses docentes, compartilhada no dominio do grupo, e
tornada explicita nas diversas abordagens da producdo coletiva do material didatico foi um
fato de ganho para a homogeneidade da qualidade do Curso que s3o ministrados nas diversas
Unidades da UniverCidade, além de representar ganho institucional na gestdo conhecimentos
a partir do capital intelectual disperso de seus professores. Conforme foi visto no Capitulo I —
Revisdo de Literatura na se¢do 2.3.3 — Co-autoria, quando se discutiu que a producao coletiva

carregava uma visdo de abordagem ampla a partir dos olhares dos seus autores, e desta forma



126

sendo levado as aulas e por decorréncia aos alunos que esta agdo promoveria o
desenvolvimento e a renovacao permanente do material didatico por que incluiria também a
visao dos alunos, da forma como eles percebem as abordagens dos conteudos trabalhados,
entendemos entdo nessa perspectiva, que até os alunos podem, mesmo que posteriormente a
construgdo inicial, trabalhar de forma colaborativa indiretamente produzindo
aperfeicoamentos e desta forma se tornando também autores. Ainda que esta parte posterior
de refinamento do material didatico ndo tenha sido tratada pelos objetivos desta pesquisa, no
ultimo férum e em conversas presenciais entre alguns integrantes do grupo, se discutiu a
possibilidade de se dar continuidade ao trabalho como diz [007398]: “Apos o término do
semestre pude fazer algumas constatagoes a partir até mesmo das observagoes dos alunos, a
respeito do nosso material. Acho que poderiamos dar continuidade a este trabalho a partir
do semestre que vem iniciando por uma revisdo e posteriormente produzindo uma versdo
mais completa e que quem sabe poderiamos iniciar as demais Unidade Didaticas de I a IV
que ndo desenvolvemos. Fica a minha proposta.”. Novamente buscamos fundamenta¢do em
Pallof e Pratt, (2002, p.141) quanto a esta questdo onde dizem que os integrantes de uma
comunidade virtual: “[...] deixam de ser independentes para se tornarem interdependentes”, o

que pode ser constatado.

4.4.4 Aspectos receptivos e rejeitados pelos alunos

Por ndo ser objetivo desta pesqusia, ndo foi realizado nenhum levantamento
diretamente com os alunos a respeito da receptividade do material didatico oferecido, fez-se
esse registro a partir das observacdes dos professores. No exemplo citado pelo participante
[006726] vemos que na apresentacdo do material em sala de aula houve muito interesse da
turma: “[...] os alunos se interessaram quando apresentei o simulador que construimos no

Excel a respeito do calculo do valor futuro. Faziam a todo tempo sugestoes de valores de
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entrada e entenderam de forma direta os impactos das taxas de juros nos investimentos e
financiamentos.” Em outro momento o participante [006115] comentou a esse respeito: “Meu
relato esta relacionado principalmente as representag¢oes grdficas das séries de pagamentos.
A demonstra¢do a meu ver do comportamento da amortiza¢do e dos juros, assim como o
decrescimento do saldo devedor foi uma forma percebida pelos alunos. ”. Um outro registro
relevante esta relacionado a descoberta do Excel como ferramenta de analise que pode ser
observado no depoimento do participante [007398]: “Percebi que os alunos tiveram uma
outra percep¢do no uso do Excel, que para a grande maioria estava restrita a simples
construg¢do de tabelas. Elaboramos em sala outros cdlculos e criamos representagoes
grdficas que como disse o [006115] despertou interesse e ajudou aos alunos no entendimento
dos conceitos tedricos da matéria.”

Também foram observadas algumas dificuldades por parte dos alunos em particular na
dificuldade de acesso a internet para acessar o material didatico, o que foi superado pela
versdo em midia 6tica (CDrom). Contudo ainda foram verificadas resisténcias sejam
relacionadas ao manuseio dos meios tecnologicos utilizados, onde percebemos melhor as
questdes tratadas no Capitulo I — Revisdo de Literatura, na secdo Alfabetizacdo Tecnologica,
sejam relacionadas ao interesse ou tempo disponivel por parte dos alunos. Nas palavras do
participante [006680] percebemos esta questdo: “[...] por isso vejo o desafio de primeiramente
garantir o acesso ao computador, posteriormente a internet, em decorréncia sensibilizar os
alunos para que adquiram uma melhor administra¢do do tempo e possam assim estudar no
material que desenvolvemos fora do horario de aula.”. [006115] complementa dizendo:
“Teremos a meu ver que seguir o que o [006680] disse, e mudar a cultura dos nossos alunos,
sou Tutor de EaD |[..] e tenho o mesmo problema. Falta a meu ver um pouco de

amadurecimento em nossos alunos para trabalhos como estes. ”
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Um aspecto a se destacar esta no fato do material ter provocado uma ampliacdo do
entendimento dos conceitos que foram apresentados. A capacidade de simulacao foi nesse
momento um diferencial em relagdo a aula tradicional. Identificou-se da mesma forma alguns

obstaculos culturais trazidos pela tecnologia empregada.

4.4.5 Mudanca no ritmo das aulas

O 1° semestre letivo de 2005, como ja foi apresentado no Capitulo III — Procedimentos
Metodologicos, apresenta distinta separagao entre o periodo antes da avaliagao Al e o periodo
posterior a avaliagdo Al. Desta forma os mesmos alunos das turmas de Matematica
Financeira tiveram a oportunidade de fazer a comparagdo dentro do mesmo semestre entre a
aula caracteristica e tipica de seu professor antes da Al sem o uso do material didatico
desenvolvido na CVAC e depois da Al com a apresentagao e distribuicao de uso do referido
material didatico. Ainda que os conteudos programaticos tenham sido diferentes entre os dois
periodos pdde-se observar que nas manifestacdes dos participantes, que se segue abaixo, dois
depoimentos de mudanca na dindmica das aulas:

[006726]: “Alguns simuladores e grdficos que utilizei em minhas aulas a partir do material
que desenvolvemos provocou uma participagdo diferente da turma, em relagdo ao que sempre
observei, assim como entendimento mais rapido dos conceitos que queria demonstrar.”
[006966]: “[...] que grande oportunidade tivemos e que grande descoberta fizemos para
animar a educagdo, quando percebemos em nossos alunos que o prazer voltou no ato de
estudar, motivados pelo espirito da investigagdo e pelo prazer da descoberta, |...]”.

Ainda que ndo tenha sido o foco central desta pesquisa, entendemos que estes relatos
constituiram-se em uma evidéncia relevante para a validagdo por parte dos alunos sobre a

mudanca na proposta metodoldgica da relagdo de estudo trazida pelo material didatico.
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4.4.6 Diagnosticos complementares

Como este estudo coletivo teve a maioria dos professores da disciplina de Matematica
Financeira, e em particular da participacdo de Coordenados de Curso e Diretor de Escola,
tivemos uma otima oportunidade de identificar o afloramento de agdes e iniciativas que eram
tomadas isoladamente por parte dos professores na condugdo dos diversos topicos que
constituiam o programa da disciplina em seu conteudo minimo. Este trabalho revelou da
mesma forma significativas diferencas entre as diversas abordagens dos Cursos de
Administragdo, Ciéncias Contabeis e Marketing que oferecem a mesma disciplina, e portanto
do mesmo conteudo programatico, ¢ at¢ mesmo entre diferentes turmas com diferentes
professores do mesmo curso. Isso nos permite concluir que a agdo do pensamento coletivo nas
discussdes da CVAC, revelou-se como um denunciante de que o roteiro de conteudos a ser
percorrido pelos professores era muitas vezes conduzido de forma independente, desintegrada
do contexto curricular estabelecido. Ainda que o foco pedagodgico da UniverCidade seja
mesmo o de permitir um grau adequado de liberdade ao docente em conduzir seu processo de
ensino de forma harménica com o curso, o turno, o perfil da turma, a Unidade, o calendario
escolar, entre outras componentes, pdde-se concluir sobre a existéncia de questdes centrais
que nao chegavam mesmo a serem abordadas face a visdo particular e independente do
professor.  Este aspecto aponta provavelmente uma relacdo de fragilidade na coordenacao
académica dos cursos, o que ndo ¢ objetivo deste estudo, mas entendemos que foi relevante
fazer o registro de que o trabalho coletivo, e somente ele, pdde fazer de forma natural esta
revelagdo, que foi encaminhada a UniverCidade como subsidio para reflexdes junto aos seus
respectivos colegiados. Este momento ¢ exemplificado quando observamos o dialogo entre
dois participantes, o primeiro [006688] inicia o didlogo dizendo: “Jd tinha encaminhado e-
mail ha algum tempo, sobre esta questdo para o [983399] sugerindo que todos os colegas

seguissem a mesma orientagdo.” e [007398] responde “Na verdade isso ndo fica claro mesmo
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no programa do Curso, mas penso que sempre todos nos praticamos por entendermos o
quanto é importante na seqiiéncia dos estudos dos alunos.”. Na seqliéncia [006688] comenta:
“No caso do Curso de Administra¢do mesmo existindo o PBE> essa e outras questoes sutis
ndo sdo explicitas e tenho minhas duvidas se na pratica a abordagem por todos é sempre essa
como vocé afirma.”, em resposta [007398] escreveu: “[...] de qualquer forma ndo tenho
duvida que estamos fazendo uma importante contribui¢do para a gestdao uniforme dos Curso,
ao unificarmos em um cerne central os conteudos que devemos sempre abordar.”

Segundo depoimentos de quase todos os participantes no forum de encerramento,
Avaliagao do Projeto, diagnosticou-se o estabelecimento de um intenso compartilhamento e
integragdo de conhecimentos e experiéncias individuais, enquanto docentes em geral € em
particular enquanto docentes da disciplina de Matemadtica Financeira. A vivéncia virtual na
comunidade levou todos a uma percepgao da potencialidade que a pluralidade de visdes, agado
do coletivo, ainda que por vezes desafiadora quando da busca por um consenso diante da
diversidade, contribuiu para a riqueza do trabalho final, onde se renunciou o individual pelo
coletivo, pela negociagdo de um termo intermedidrio. Nesta categoria se procurou responder a
terceira questdo de estudo desta pesquisa®.

O Capitulo V, seguinte, tratard das conclusdes que puderam ser obtidas a partir das
andlises das quatro categorias enfatizadas ai entdo ndo se restringindo exclusivamente aos
didlogos nos foéruns tematicos, mas procurando obter uma visdo global da pesquisa e
responder as suas questdes de estudo e objetivo, quando foi levando em consideragdo aspectos
percebidos pelo autor deste trabalho que se apresentaram de forma subjetiva. Face a riqueza
de possibilidades que este tipo de trabalho propiciou, sdo apresentadas na ultima parte do

Capitulo V algumas recomendagdes (sugestdes) que poderdo vir a ser desenvolvidas dentro

3 Programa Basico de Ensino, praticado exclusivamente pelo Curso de Administragdo no qual sdo apresentados
os pontos minimos que devem ser abordados sobre cada parte do programa da disciplina. No PBE ¢ feita uma
distribuicdo do conteudo programatico por todas as aulas do semestre letivo.

40 Qual a percepc¢ao do potencial de trabalho desta experiéncia desenvolvida pelos professores participantes em
relagdo a mudangas pedagdgicas?
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dos conceitos centrais que nortearam esta pesquisa e que trataram de questdes que envolveram
comunidades virtuais, constru¢do coletiva, material didatico e apropriagao de ferramentas de

autoria.
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CAPITULO V - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Tem-se grande trabalho em procurar os melhores
métodos para ensinar a ler e escrever. O mais seguro
de todos eles, de que sempre se esquece, é o desejo de
aprender. Dé a ele esse desejo e abandone dados e
tudo mais, e qualquer método serd bom.

Rousseau (1712-1778)

5.1 - Conclusoes

O desenvolvimento desta pesquisa evidenciou que o uso das NTIC possibilitam que
docentes geograficamente distantes possam trabalhar sob regime colaborativo, sem a
imperatividade presencial que tanto caracterizou outros tempos, revelando-se desta forma uma
nova maneira para acontecer a construgao coletiva de conhecimento, trazendo uma alternativa
a forma unica e centendria da organizacdo do trabalho nas instituigdes académicas. As
parcerias entre os docentes voluntarios, com o apoio das proprias IES, parecem indicar um
caminho cada vez mais importante para a realizagdo de tarefas em um mundo cada vez mais
competitivo e complexo em abrangéncia e profundidade, que demandard a organizagdo de
projetos nos quais estejam presentes além do capital intelectual a natureza multi e
interdisciplinar.

Aproximando-se das IES, a agregacdo dessas novas ferramentas tecnologicas criam
uma constelagdo de oportunidades para a constru¢do de novas formas de trabalharmos os
processos educacionais e ampliar as chances de aprendizagem. Particularmente no campo que
foi estudado nesta pesquisa, encontramos um caminho que permite a materializagdo de
praticas e conhecimentos até entdo tacitos e dispersos em meio consolidado e explicito, ao
reunirmos docentes em torno de propostas comuns e desejos convergentes. Essa reunido de
esforcos se mostrou mais efetiva do que a soma das partes individuais, em uma demonstra¢ao

de que em se trabalhando coletivamente pode-se atingir melhores resultados.
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Viu-se nas participagdes dos docentes a redescoberta pelo prazer de retomar (ou
iniciar) o didlogo sobre propostas pedagdgicas, métodos e instrumentos didaticos, sob um
novo degrau, uma nova abordagem harmonizada com o mundo contemporaneo, onde estdo
inseridos nossos discentes e de onde vivenciamos da mesma forma nossas vidas cotidianas.
Experimentou-se no trabalho da CVAC o abandono, ainda que parcial, da alienagdo mutua
existente entre os distanciados mundos tecno-socio-cultural e as firmes fronteiras das
diretrizes curriculares, rigidas metodologias educacionais e classicos modelos nas diversas
formas de manifestagdes do ensinar ¢ do aprender, pouco flexiveis. Percebeu-se que esta
distancia pode ser superada por uma ponte construida pela apropriacao reflexiva e critica das
tecnologias da inteligéncia e que muito pode ser realizado para o desenvolvimento da
educagdo quando da confluéncia dos capitais intelectuais dispersos no interior dessas
institui¢cdes fomentando a gestdo do conhecimento.

Outro aspecto foi a escolha certa da plataforma de comunicagdo como ambiente da
CVAC, uma vez que a ferramenta de apoio ao trabalho cooperativo esteve intimamente
relacionada ao sucesso da proposta por diversos fatores. Registramos principalmente a sua
“amigabilidade” enquanto interface grafica do sistema-usudrio e usudrio-usudrio, a sua
acessibilidade remota por qualquer portal da internet, a politica de privacidade do sistema, a
capacidade de gerenciamento das fun¢des de comunicacdo, colaboragdo e coordenagdo das
atividades. Por outro lado nesta experiéncia com o AulaNet 2.0 identificamos algumas
limitagdes particularmente na opc¢do de se gerar um extrato impresso dos didlogos
desenvolvidos nos féruns no ambiente da plataforma e de registramos alguns momentos em
que o sistema se apresentou muito “lento” seja nas repostas por ocasido do envio de
contribui¢cdes por textos ou arquivos anexados ou mesmo nas simples consultas com a

utilizacdo de suas fungdes basicas. Em sintese, sua adequagdo foi suficiente para que a
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proposta de desenvolvimento do material didatico por meio de softwares de autoria pudesse
ser realizada.

Reuniremos a seguir as conclusdes deste trabalho em quatro blocos relacionados as
questdes de estudo propostas inicialmente:

. No primeiro bloco concluimos como se deu o processo de socializagao do grupo
na CVAC. Face a evolucao dialdgica nos foruns, conclui-se que existe uma lacuna a ser
preenchida nas relagdes entre docentes, que a dindmica caotica do cotidiano destes
profissionais fez ocultar-se. O espago da comunidade virtual deu vazao natural a essa
reivindicagdo surda e resgatou nas demonstragdes voluntarias, de prazer espontaneo, as
manifestagdes de afetividade e desejos de socializar-se dos participantes em um contexto que
envolve além do relacionamento, a tematica da construgdo coletiva de conhecimento com o
foco na produgdo académica. Entendemos que o tema de interesse que motivou o grupo a se
reunir foi também um importante responsavel pelo clima que se estabeleceu, por ter
conseguido reunir os diversos pontos comuns em torno de uma mesma idéia, em um processo
que trouxe o encantamento e a motivacao de todos. Dentro do mesmo pensamento foi possivel
identificar a importancia do papel do mediador diante da condugdo dos trabalhos. Ja
historicamente reconhecidos na metodologia da pesquisa-acdo, teve sua relevancia dilatada
face a escolha do espaco de desenvolvimento ter sido uma CVAC. Pode-se aglutinar em dois
verbos as suas principais a¢des: mediar e acompanhar. Sua presenga, ainda que virtual, caso
ndo se estabeleca com intensa neutralidade, interfere sensivelmente nos rumos e nas
participagdes dos integrantes. Agdes “patrulhadoras”, punitivas, expositivas, negligentes ou
que provoquem polarizacdo dentro do grupo, poderiam afastar a comunidade de seus
objetivos. Da mesma forma que acgdes agregadoras, motivadoras, consolidadoras do
pensamento coletivo, que respeitem o tempo e ritmo de cada participante e possuidoras de

uma “escuta” sensivel, pode conduzir a resultados que surpreenderam, a partir de vivéncias
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que vao sendo compartilhadas, praticas pedagdgicas e experiéncias profissionais. Na analise
da trajetéoria do grupo, ainda que curta, mas desde os primeiros comportamentos e
participagoes ainda cautelosos, houve uma relagdo transparente e honesta, com respeito mutuo
a liberdade de expressao, de opinides e idéias. A socializagdao decorreu de forma natural o que
permitiu o nascimento de um sentimento de pertencimento, de forte cooperacao e de carater
corporativo ligado ao projeto comum. Houve convergéncia nos interesses ainda que tenham
ocorrido inimeras divergéncias nas idéias. Enquanto a convergéncia nos interesses tornavam
0 grupo mais coeso, as divergéncias nas idéias enriquecia os didlogos e o aprendizado coletivo
do grupo ¢ a sua produgao.

. No segundo bloco concluimos como se deu a construgdo coletiva de
conhecimento nesta CVAC. Conforme foi visto no bloco anterior, a socializacdo foi um
fundamento para o estabelecimento do sucesso do trabalho, pode-se concluir que em um
ambiente com espago emocional expansivo, a construcdo do conhecimento ¢ estimulada.
Nessas condicdes a intervencao inicial do mediador foi de extrema relevancia para o resultado
dos foruns. Indagacdes com a finalidade de construir alternativas para determinado problema
demonstraram ser muito mais efetivas para a construcdo de conhecimento coletivo do que
requisi¢des para listagem de problemas. Foi perceptivel que uma interven¢do do mediador
(autor desta pesquisa) no decorrer de um férum tematico poderia ter revertido o andamento do
mesmo, assim como poderia té-lo impulsionado, alterando o espago emocional que provocou
reflexo na constru¢do de conhecimento coletiva do grupo. Percebeu-se entdo que a CVAC se
comportou como um sistema dindmico e complexo, e portando, dependente das condigdes

e e ~ , . . 41 . ..
iniciais de cada agdo, sensivel as mudancas e ao efeito do feedback™, seja ele positivo ou

#! Retroalimentagio, ou também realimentagio (emprega-se ainda o termo em inglés, Feedback), é o nome dado
ao procedimento através do qual parte do sinal de saida de um sistema (ou circuito) ¢é transferida para a entrada
deste mesmo sistema, com o objetivo de diminuir, amplificar ou controlar a saida do sistema. Quando a
retroalimentagdo diminui o nivel da saida, fala-se de retroalimentagdo negativa, ¢ quando a retroalimentagdo
amplifica o nivel da saida fala-se de  retroalimentagio  positiva.  Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Feedback>. Acessado em 15 de dezembro de 2007.
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negativo. Isso explicou a sensibilidade e complexidade do sistema social de uma CVAC.
Conclui-se entdo que a percepcao oportuna no trato de um determinado tema, pode ser por
vezes simplesmente a forma da abordagem, quando bem adequado e utilizado, pode estimular
a participagao e a conseqiiente producdo coletiva. Momentos especiais como este funcionaram
como uma igni¢ao na participacao, criatividade e inova¢ao da comunidade. Evidenciado na
revisdo de literatura, a demanda por trabalho cooperativo ¢ uma tendéncia crescente, trazida
certamente pela presenga da CMC*, que ao aproximar pessoas, aproxima pensamentos e
idéias. Mais do que a reunido desses docentes na CVAC, foram reunidos o capital intelectual
deste grupo, materializado no compartilhamento de suas experiéncias académicas ¢ do mundo
do trabalho, nos didlogos dos foruns tematicos. A construgdo coletiva se consolidou no
desenvolvimento do material didatico, tema de interesse do grupo, onde o conhecimento
tacito desses docentes se tornaram explicitos ficando registrado na produgdo do CDrom.

. No terceiro bloco concluimos sobre a percepcao do potencial de trabalho desta
experiéncia desenvolvida pelos professores participantes em relagdo a mudangas pedagogicas.
Conclui-se a partir dos resultados da pesquisa, por meio da fala de seus participantes, o grande
potencial que estas ferramentas de co-autoria, groupwares, podem trazer quando empregadas
na area educacional, onde elas se destacam por tratar do conhecimento de uma forma mais
evidente, se ¢ que ainda continuaremos a fazer esta separagdo entre o trabalho e o ensino. Essa
inferéncia, realizada pelos participantes, ¢ uma manifestacdo da percep¢ao do potencial a ser
explorado pelos recursos tecnoldgicos colaborativos. Grande parte dos docentes que
participaram desta pesquisa descende de uma geragdo que ndo teve nas suas formagdes os
fundamentos trazidos pelas tecnologias da informacdo. A pesquisa pdde revelar que a
apropriagdo desta linguagem tecnoldgica foi bem recebida, e contribuiu para o

desenvolvimento da alfabetizagdo tecnoldgica destes participantes. Percebeu-se uma mudanga

2 Comunicagio Mediada por Computador
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de olhar para as questdes relacionadas ao uso desses recursos como facilitadores do acesso a
informacao e principalmente como ferramenta pedagdgica. Nas palavras de um participante,
pode-se resumir dizendo: “[...] assim como os oculos permitem reingressar o homem ao
universo do sentido da visdo, as tecnologias da informag¢do sdo também como proteses que
nos permitem avang¢ar no universo irrestrito das comunicagoes e do acesso sem fronteiras da
informag¢do”. A oferta de ferramentas cada vez mais acessiveis em custo e facilidade de
operagdo, apresenta o potencial de transformar os docentes (conteudistas) em desenvolvedores
de material didatico, o que foi relatado por alguns participantes quando demonstraram
surpresa de estar participando da constru¢do de um material didatico multimidia. Esta
experiéncia demonstrou que com a gradual interacdo entre experiéncias colaborativas e o
avango continuo dos instrumentos de desenvolvimento (software de autoria) o professor, além
de conteudista, pode se tornar desenvolvedor e desta forma revolucionar seus métodos
educativos tradicionais.

. No quarto bloco concluimos sobre o comportamento dos participantes que
contemplam as caracteristicas apresentadas por Palloff e Pratt (2002) para constru¢do de uma
CVAC. Novamente a partir da analise dos dados coletados, concluiu-se que a CVAC
contemplou de forma evidente alguns fundamentos apresentados por Palloff e Pratt. No que
diz respeito a constru¢do da comunidade ocorreram no seminario a definicdo de regras claras
e o consenso em torno dos objetivos da CVAC e, conseqiientemente, a adesdo voluntaria dos
integrantes, o que demonstra que sua origem nasceu dos desejos e aspiragdes dos
participantes. A tecnologia empregada ainda que desconhecida pelos participantes foi
funcional, de simples operacdo e “amigavel” o suficiente para que nao tenha prejudicado a
evolucdo dos trabalhos, assim como permitiu que o foco tivesse sido a comunidade em si e
seus objetivos de interatividade, aprendizagem colaborativa e construgdo coletiva de

conhecimentos. Por se tratar de um grupo assincrono seu tamanho atendeu ao que Palloff e
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Pratt (2002, p. 82) definiram como possivel “[...] comportando, com tranqiiilidade e com
sucesso, algo em torno de vinte e poucos participantes.”, ainda assim, ressaltam os autores,
este nimero depende da capacidade e habilidade do mediador em conduzir e facilitar o
desenvolvimento dos trabalhos, o que ja foi concluido nos blocos anteriores. Houve a
identificacao do sentimento de pertencimento no qual os participantes tiveram a apropriagao
do que produziram coletivamente, levando ao desenvolvimento de um sentimento de
propriedade coletiva que fez sedimentar outro fundamento que foi o da territorialidade. O
enraizamento, um espago onde cada individuo foi ouvido, foi importante, pois os participantes
ndo ficaram sem resposta e assim os vinculos afetivos foram reforcados ou mesmo se
estabeleceram. Mesmo diante de um periodo relativamente curto se chegou a perceber alguns
tragos proprios da CVAC, uma forma propria de comunicagdo nos dialogos, onde pudemos
identificar a capacidade de representacdo textual unica do grupo, experimentando suas
emogdes. Por fim pode-se concluir que foram identificadas algumas caracteristicas
fundamentais para a construcdo da CVAC, tais como a honestidade, pertinéncia,
correspondéncia e autonomia; sem os quais nao teria sido possivel o alcance dos objetivos da
comunidade.

Consideramos que os objetivos propostos pela pesquisa foram alcangados e este estudo
trouxe para a UniverCidade um olhar novo sobre a questdo do uso critico das NTIC, além do
estreitamento de vinculo profissional e afetivo entre os participantes da CVAC. No entanto
identificamos diversos aspectos que merecem uma investigacdo mais pormenorizada e que

sdo sugeridos na se¢do seguinte.
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5.2 - Recomendacoes

A educacdo deve visar a plena expansdo da
personalidade humana e ao reforco dos direitos do
Homem e das liberdades fundamentais e deve
favorecer a compreensdo, a tolerancia e a amizade
entre todas as nagdes e todos os grupos raciais ou
religiosos, bem como o desenvolvimento das
atividades das Nagdes Unidas para a manutencdo da
paz.

Declarag@o Universal dos Direitos Humanos
Artigo 26°

A partir das conclusdes identificadas na secdo anterior foram organizadas as
recomendacdes decorrentes desta pesquisa. Como forma de organizar a apresentagdo desta
secdo, classificou-se as recomendacdes em dois aspectos: o primeiro relacionado a
apontamentos para propostas de trabalho a serem implementadas pela UniverCidade ou outra
IES e o segundo relacionado a trabalhos de pesquisa a serem desenvolvidos onde se
identificou algumas questdes de estudo de interesse consecutivo a este trabalho. Esta proposta

estd representada na Figura 14.

Figura 14
Representagdo Esquematica das Recomendagoes da Pesquisa

‘ Recomendacées ‘

|

Trabalho de Pesquisa ‘ ‘ Trabalho Pratico ‘

Investigag@o sobre amelhoria decorrente no
aproveitamento discente e suas percepgdes

.| Indicag&es de solugdes e caminhos a seguir
nas politicas educacionais

.| Estudar aintegragéo pedagégicado | .| Ampliag&o do modelo explorando a co-
software de autoria na préaxis docente autoria docente-discente

.| Ampliagéo do estudo envolvendo outras
areas de conhecimento e mais participantes

conternporanea espago-temporal

__{ Modelo de produgéo adaptado a dindmica ]

.| Estudara produgéo de material didatico .| Sisterna de trabalho integrador de diversas
multimidia dimensdes no universo académico

.| Estudar o professor autor e desenvolvedor
de conteidos educacionais

%{ Mecanismo de produgéo académica coletiva
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Por ocasido do término das atividades da CVAC, pesquisa de campo deste trabalho
cientifico, a UniverCidade ja se encontrava em um processo de amadurecimento para a
adogdo de propostas educacionais que fossem ao encontro do melhor aproveitamento dos
recursos tecnologicos que ja tinham ingressado na Institui¢do ha alguns anos. Na época, para
atendimento das necessidades relacionadas a integracdo dos diversos campi, produgdo e
gestdo das informagdes administrativo-financeiras e infraestrutura dos laboratérios de
informatica, além da oferta on-line®® de servicos aos seus alunos, ao que ¢ denominado por
Secretaria Virtual - SV**.

Naquele momento a apresentagdo dos resultados da pesquisa a Pro-Reitoria de Ensino
e a Direcao de Tecnologia, aliadas aos objetivos institucionais de desenvolver a modalidade
de educacdo a distancia que da mesma forma perpassava aos interesses institucionais, fizeram
ver a importancia de se iniciar um programa de capacitacao e habilitacdo em tecnologias da
educagdo entre os docentes, onde seriam abordados a apropriacdo das ferramentas de autoria,

. . . 45 . . 46 L eq-
e nesse caso foi escolhido o software Breeze da Macromedia™ que ¢ um plug-in™ utilizado a

43 . ., . . . . ~

Online ou on-line ¢ um anglicismo da giria dos internautas que se popularizou com a Internet. A tradugado
literal para o portugués ¢ "em linha", mas com o significado mais claro de "ao vivo", "conectado" ou "ligado".
"Estar online" significa "estar disponivel ao vivo". No contexto de um web site, significa estar disponivel para
acesso em tempo real. Na comunicagdo instantanea, significa estar disponivel para a comunicagao.

Disponivel em: < http://pt.wikipedia.org/wiki/On-line> Acessado em 3 dezembro de 2007.

* £ o ambiente virtual no qual o aluno podera acompanhar seu desempenho académico, por notas, historico,
grade de disciplinas. Também podem ser feitas solicitagdes, referentes a processo seletivo, matricula, programas
de estudo, movimentagdes, diplomacao e declaragdes.

Disponivel em: <https://wwws.univercidade.br/sec_vir/scripts/sv_login.asp>. Acessado em 3 dezembro de 2007.

45 . . ~ . . .

O Macromedia Breeze ¢ uma solugdo que se integra facilmente com um programa, esse programa seria o
Power Point muito usado para apresentagdes multimidia e exporta essa apresentagdo para web no formato flash
(swf). Este aplicativo eleva o treinamento, marketing, vendas e conferéncia web on-line para um nivel totalmente
novo, entregando comunicagodes de alto-impacto que todos podem acessar instantaneamente. O Breeze ¢ um rico
sistema de comunicacdo web que possibilita que vocé alcance seu publico, a qualquer hora, com envolvente
contetido multimidia. E, como o Breeze ¢ implantado usando o Macromedia Flash Player, ja instalado em mais
de 98% dos navegadores em todo o mundo, seu publico podera se juntar as suas reunides, cursos de treinamento
e apresentacdes sob demanda Breeze on-line instantaneamente.

Disponivel em: <http://www.adobe.com/br/products/breeze> Acessado em 3 dezembro de 2007.




141

partir do PowerPoint da Microsoft, mesmo software de autoria que foi adotado nesta pesquisa,
e o dominio fluente em ambientes virtuais para formagdo de tutores, que neste caso foi
escolhido 0 MPLS2 — MicroPower®’ que ndo ¢ uma plataforma de uso livre, diferentemente
do AulaNet2.0 utilizado nesta pesquisa.

Hoje, dezembro de 2007, trés anos depois, mais de duzentos professores da
UniverCidade ja tiveram de forma voluntaria e gratuita, formagao tecnoldgica e boa parte
deste grupo inicial j& fez suas publicacdes de material didatico produzidos por eles no site da
instituicdo. Na modalidade de educagdo a distancia 12% dos alunos da instituicdo ja estdao
matriculados em disciplinas transversais a todos os Cursos ofertados e temos mais de 35
professores que ingressaram no programa de formacao de tutores e hoje atuam tanto no ensino
presencial como no a distancia.

Entendemos desta forma que os resultados deste trabalho de pesquisa acabaram por
acontecer em um momento oportuno em que a politica da UniverCidade se tornava receptiva
a exploragdo do uso das NTIC de forma mais diretamente envolvida desta vez com o processo
ensino-aprendizagem e assim serviram também para apontar uma direcdo mais segura a ser
seguida, até mesmo por influéncia deste pesquisador que esteve presente nas discussdes e

definigdes desde as politicas educacionais relacionadas ao tema até as escolhas técnicas dos

46 Plug-in ou plugin, ¢ um programa auxiliar ou um acessorio a ser instalado quando seu navegador nao
consegue exibir alguns recursos diferentes ou arquivos. Neste caso nos referimos ao PowerPoint como base para
a autoria do conteudo, e o Breeze seria o plugin que pode conferir uma série de capacidades multimidia
adicionais ao produto final. Disponivel em: <http://www.adobe.com/br/products/breeze> Acessado em 3
dezembro de 2007.

47 O MPLS 2 (MicroPower Learning Suite 2) ¢ um sistema de gestdo de aprendizagem desenvolvido com base
na ampla experiéncia da MicroPower em projetos de implementacdo de plataformas de nivel internacional e
adaptado as necessidades e aspectos culturais do mercado brasileiro. O sistema ¢ uma plataforma que permite
gerenciar: Atividades on-line assincronas (Web Based Training - WBT) e sincronas (bate-papo ¢ salas virtuais) e
Atividades presenciais e compostas (combinagdo de diferentes tipos)

O MPLS possui uma énfase especial em interacdo e colaboragdo por meio de um portal de aprendizagem
composto de elementos tais como forum, bate-papo, quadros de informativos, noticias e avisos, enquetes, FAQs,
etc. Disponivel em: <http://www.micropower.com.br/v3/pt/academico/lms/mpls2lms/index.asp> Acessado em 3
dezembro de 2007.
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softwares, plataforma, e na administracdo dos treinamentos dos professores, seja para a
formacao de tutores, seja na auto-produgao de material didatico.

Ainda que a abordagem institucional encontrada ndo tenha seguido exatamente a linha
que esta pesquisa procurou explorar, existiu uma significativa influéncia na cultura da
organizac¢do ¢ na reordena¢do do pensamento académico a partir da pesquisa, uma forma de
ignicao de um processo que a cada dia se amplia e consolida. Desta forma entendemos que
trabalhos como o que foi desenvolvido, de forma colaborativa em espacgos virtuais (CVAC) se
tornam certamente uma recomendagdo em particular para as IES que buscam esta
aproximacao com os diversos meios tecnoldgicos que favorecam a educagao.

Uma outra indicagdo que entendemos ser muito relevante dentro de uma perspectiva
de trabalhos futuros, esta relacionada a difusao desse modelo de co-autoria para a construgao
de material didatico multimidia. Entendemos que com o uso mais assiduo de tais ferramentas
de autoria em espagos virtuais colaborativos, freqiientados ndo mais exclusivamente por
professores, mas também por alunos, deverdo surgir novas possibilidades para a
aprendizagem, o que vai impactar em profundas mudancas na forma de se ensinar e
conseqiientemente na de aprender. Seguindo-se a isso temos de reconhecer o crescente
aumento da oferta ¢ redugdo dos custos em hardware, software, velocidade das conexdes a
internet (banda larga*®) e a disseminacdo da cultura das NTIC em diversos espacos além dos
educacionais, o que se constituira provavelmente em um modo de comunicacdo mais
freqiiente em nossa sociedade. Vemos que os alunos também poderdo participar desta

construcdo coletiva e surgir a partir deste ponto novas oportunidades para se ensinar € novas

* Banda larga ¢ 0 nome usado para definir qualquer conexdo a internet acima da velocidade padrio dos modems
analogicos (56 Kbps). Usando linhas analdgicas convencionais, a velocidade maxima de conexdo ¢ de 56 Kbps.
Para obter velocidade acima desta tem-se obrigatoriamente de optar por uma outra maneira de conexdo do
computador com o provedor. Atualmente existem inimeras solu¢des no mercado como: ISDN/DSL, ADSL,
Modem a cabo (Cable Modem), Wireless/Radio, Satélite, Energia elétrica , etc. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Banda_larga> Acessado em 3 dezembro de 2007.




143

maneiras para se aprender. Entendemos que essas expectativas ao se confirmarem produzam
uma aproximagao mais natural de programas educacionais como o abordado por este trabalho.

Mais um ponto recomendado esta relacionado ao caso particular das IES privadas que
apresentam um significativo quantitativo de professores em regime de trabalho parcial (SHA),
o que produz dificuldades na proposicao de trabalhos coletivos de integracdo em funcao da
forte dispersdo geografica-temporal vendo assim privados do compartilhamento de espago e
tempo presenciais. A pesquisa revelou que barreiras desta natureza foram com relativa
facilidade transpostas face a natureza assincrona dos didlogos nos foruns sem existéncia de
um /ocus fisico, real, sendo o mesmo substituido pelo espago da comunidade virtual.
Entendemos assim que o trabalho de pesquisa indica uma alternativa para que se possa
produzir uma maior integracdo académica, mesmo diante de condicdes adversas, ¢ dessa
alternativa se produzir conhecimento coletivo e integragdo entre docentes.

Outra questao que entendemos relevante ¢ o aproveitamento desses novos espagos
virtuais para se garantir a migragdo dos conhecimentos — experiéncias praticas — do dominio
abstrato do tacito para o explicito, materializado nos registros dos foruns desses espagos e
tornando a cultura dos cursos clara e perene. Este modelo demonstrou ser revelador das
assimetrias de procedimentos decorrentes das IES possuidoras de quantidade significativa de
alunos e em particular com caracteristica multi-campi.

Ainda dentro deste aspecto, entendemos que este arranjo de professores e
coordenadores dos cursos, reunidos em uma CVAC, constitui um mecanismo a disposi¢do da
produg¢do académica coletiva, requisito que ndo ¢ atendido com facilidade, face
principalmente das caracteristicas do regime de trabalho docente.

O segundo aspecto, conforme ja mencionado acima, estd relacionado aos trabalhos de
pesquisa que podem ser desenvolvidos por sugestdo das conclusdes encontradas. Neste

sentido seria importante saber qual foi a possivel melhoria do rendimento escolar das turmas
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que trabalharam com o material didatico, identificando em que condigdes esse contato
aconteceu a partir por exemplo da analise comparativa com as outras turmas que nao
participaram da mesma metodologia e da mesma forma em confrontagdo com os resultados
das turmas dos semestres anteriores. Ainda dentro deste interesse investigatorio torna-se
importante identificar como os alunos perceberam a adocao desta abordagem o que poderia
ser obtido a partir da elaboracdo de questionarios. Enfim questdes relacionadas ao resultado
junto aos alunos.

Um ponto que se identificou como necessdrio de se aprofundar esta relacionado a
integragdo pedagodgica do software de autoria a praxis docente. Este estudo permitiria
entender melhor como a apropriacdo da ferramenta de autoria € absorvida, seja no espago da
sala de aula, no momento presencial da aula, seja na relagdo pedagdgica entre professor e
aluno de uma forma geral.

Outra questao de interesse para estudo estd associado a validagdo destes resultados a
partir da ampliacdo da populagdo da pesquisa, do envolvimento de outras areas de
conhecimento como tematica do cenario de fundo e da modificagdo na proposta da iniciativa
da construcdo da CVAC, alterando a iniciativa de professor, neste caso autor deste trabalho,
para uma condu¢do mais institucional. Entende-se que essas alteracdes no desenho da
pesquisa podem trazer conclusdes complementares relevantes.

Face a tematica de fundo deste trabalho estar relacionada a questdo do uso de uma
ferramenta de autoria — software de autoria — que vem revestida dos recursos multimidia, que
permitem o ingresso no material didatico com som, imagens, efeitos, interatividade, videos,
linguagem hipertextual, muito além dos tradicionais textos, entendemos sobre a importancia
de se investigar as relacdes destes recursos com a educagdo pds-moderna e suas decorréncias

como foi visto no Capitulo I — Revisdo de literatura.
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Ainda dentro deste aspecto, identificamos a necessidade de estudar o professor como
autor, conteudista, e além, também desenvolvedor de seus proprios meios didaticos. Novos e
importantes papé€is que os professores deverdo estar assumindo dentro de uma sociedade cada

vez mais tecnoldgica que exigira da educagdo mudancas e dos seus atores adaptagoes.
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Anexo I
UniverCidade: Uma Historia de Sucesso

Maior centro universitario do Brasil, a UniverCidade ¢ a institui¢do filantrépica de
Ensino Superior que mais tem crescido e se desenvolvido no Estado do Rio de Janeiro,
contando com 24 unidades e ocupando, segundo o Ministério da Educacdo, o 16°.lugar no
ranking dos maiores estabelecimentos de Ensino Superior do Pais. Atualmente, estudam no
Centro Universitario da Cidade mais de 26 mil alunos nos 37 cursos de graduacdo, 32 de pos-
graduacdo e 57 de extensdo. Seu corpo docente ¢ composto de mil professores altamente
capacitados, entre mestres e doutores. As Escolas da UniverCidade mantém convénios com as
mais prestigiosas empresas e instituicdes do mundo, como Microsoft, Cisco Systems,
Universidade de Montreal, Centro Integrado de Estudos em Turismo e Hotelaria (Cieth) e

Theatro Municipal, entre outros.

O inicio de um projeto educacional

A residéncia da familia Jobim com frente para a Rua Saddock de Sa, 276, teve sua
construcao concluida em 31 de dezembro de 1926. Com a fundacdo do Colégio Brasileiro de
Almeida, em 1940, a casa de dois andares sofreu modificagcdes para se adaptar ao nimero
cada vez maior de alunos. A primeira grande reforma aconteceu em novembro de 1959,
quando a escola ja pertencia a professora Edilia Coelho Garcia. A partir de 1962, iniciou-se a
construcao de dois blocos de prédios interligados: um com seis pavimentos com frente para a
Avenida Epitacio Pessoa; e o outro com quatro pavimentos virados para a Rua Saddock de Sa.
A obra foi concluida e aprovada pela Prefeitura em agosto de 1966, quando os dois prédios
novos comegaram a funcionar como institui¢do de ensino de alfabetizagdo, primario, ginasio e
cientifico.

O térreo do prédio foi ocupado por um auditdrio, transformado em teatro em 1973, que
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funciona até hoje. No segundo bloco, foram construidos um bar e um ginasio e, no subsolo,
uma oficina de carpintaria, ceramica e tipografia para os alunos, que agora tém aulas praticas
de Desenho Industrial. Em 1982, com a fusdo da Faculdade Brasileiro de Almeida e o Centro
Unificado Profissional, nasceu a Faculdade da Cidade.

Sete anos mais tarde, foi incorporada a instituicao a Faculdade Sao Paulo Apostolo, do
professor Carlos Potsch, sediada no Méier. Em 1990, a Faculdade da Lagoa, uma pequena
instituicao que funcionava também em Ipanema, foi anexada a Faculdade da Cidade. Mas foi
em 1996 que aconteceu a maior de todas as fusdes, com as Faculdades Reunidas Professor
Nuno Lisbda, conhecidas pela alta qualidade de seus cursos de Engenharia.

Dois anos apos a promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei
Darcy Ribeiro) em 1996, que estabeleceu uma nova modalidade de institui¢do superior, o
centro universitadrio -- com autonomia para criar cursos, remanejar vagas e expandir seus
dominios -- a direcao da entao Faculdade da Cidade submeteu ao Ministério da Educagao e ao
Conselho Nacional de Educa¢do um projeto de credenciamento como centro universitario. Por
decreto do presidente da Republica, a institui¢ao foi credenciada em 30 de setembro de 1998,
passando a se chamar Centro Universitario da Cidade, e tendo como marca UniverCidade.

Por meio de pesquisas de mercado, a UniverCidade identificou os bairros do Rio de
Janeiro mais carentes em cursos de graduagao e, a partir de 2000, foram inauguradas unidades
em Bonsucesso, Ilha do Governador, Centro, Barra da Tijuca, Freguesia, Praca Seca, Rio das
Pedras, Taquara, Bangu, Campo Grande e Santa Cruz. Em apenas cinco anos, o numero de
alunos da instituicdo passou de sete mil para 35 mil. A instituicdo também firmou presenca no
Centro do Rio de Janeiro, oferecendo principalmente cursos na area de negocios e
informatica.

Com a expansdo geografica e a politica de mensalidades compativeis com o poder

aquisitivo de seus alunos -- possivel gracas a convénios firmados com colégios tradicionais da
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rede privada do municipio do Rio, que ndo utilizavam integralmente seus espagos --, a
UniverCidade seguiu sua missdo de também atender a populacdo de baixa renda, das classes
C e D, que antes ndo tinham acesso ao Ensino Superior. Mais de 80% desses estudantes
trabalham durante o dia e estudam a noite, sendo uma proporc¢ao significativa beneficiada
com o programa de bolsas de estudo parciais ou integrais.

Ao longo de sua historia, a UniverCidade investiu em ag¢des de responsabilidade social
e ambiental, como os projetos EcoCidadao, ReciclaCidade, Borboletario, Manguezario,
Clinica-Escola de Fisioterapia, iniciativas na Mangueira e em Rio das Pedras, os Nucleos
de Pratica Juridica e uma parceria de sucesso com a ONG Solar Meninos de Luz, entre

outros.
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Convite Enviado para a Participacdo na CVAC
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Caros Colegas,

Estamos organizando um grupo
de professores para participar de um
projeto de pesquisa inovador na
UniverCidade.

Trata-se da criacido de uma
Comunidade Virtual de Aprendizagem
Colaborativa, em que se objetiva
construir de forma  colaborativa,
material didatico para a disciplina de
Matematica Financeira que atende aos
Cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Marketing, utilizando para
. este fim softwares de autoria.

Para que se possa apresentar o
projeto, estamos convidando a todos
para um encontro no proximo dia 4 de ;"
marco - 6°feira, as 12 horas na sala A202,
da Unidade Méier - Rua José Bonifacio,
140.

ApOs a reunido serviremos um
. almoco.

Abracos
André Ladeira
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Anexo IV

Tela do Site no Acesso a CVAC
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Anexo V
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Anexo VI
Tela do Dispositivo de Navegacio na Plataforma (controle remoto)
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Anexo VII
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Anexo VIII
Telas de Participacio em Momentos dos Foruns
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=8 Detalhes da Mensagem - Microsoft Internet Explorer [_ (O] =]

Dados da Mensagem

Autor: Tutar

Data: 30/09/2007 18:13:36

Assunto:

Mensagem: m que a disciplina & de natureza instrumental e par isso a operagdo dos
calculos deva ser reconhecida, mas porque ndo trabalhamos os calculos

manualmente e com os recursos eletrénicos? Nao estariamos fazendo o que o
Alexandre falou & ao mesmo tempo preparando nossos alunos para as disciplinas
subsequentes como Gestdo Financeira quando ai a questdo da matematica
financeira deixa de ser o centro da questdo, No vejo porgue teriamos de proibir
0 uso de calculos eletrénicos em Gestdo Financeira ou Planos de Negdcios se
nessas disciplinas os alunos devem estar focados na questdo da andlise de
investimentos e ndo nos calculos em si,

DOBL4D

'3 Detalhes da Mensagem - Microsoft Internet Explorer

Dados da Mensagem

Autor: Tutor

Data: 30/09/2007 18:11:48
Assunto:

Mensagem: O que o Wﬂala & exato. Temos mesmo esta realidade e penso que o
Cursa & o melhor lugar para demonstramos aos nossos alunos seu usa.

200040




lhes da Mensagem - oft Internet Explorer

Dados da Mensagem

Autor: Tutor

Data: 30/09/2007 18:12:11

Assunto:

Mensagem: Prezados,
Penso de forma contraria, acho que esse dominio deveria ser uma capacitagao
posterior, que o aluno poderia posteriormente ao Curso desenvolver a nivel de
extensdo. Se adotamos em sala de aula deveremos tolerar seu uso nas provas e
além de se tornar uma forma de desequilibrio entre os alunos que puderam

adquirir contra aqueles que n3o puderam, estaremos certamente deixando de
trabalhar os conceitos que fundamentam o assunto.

007

92

Dados da Mensagem

Autor: Tutar
Data: 30/09/2007 18:14:11
Assunto:

Mensagem:

DOZ7I2

#Fechar #'Responder... # Remover.,, W C jJoria...
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gem - Microsoft I

Dados da Mensagem

Autor: Tutar

Data: 30/09/2007 18:14:33

Assunto:

Mensagem: Mas para que esses alunos tenham esse conhecimento amanhid os

mesmos deverdo aprender desde hoje. & idéia de um cursinho de extensdo é
irreal para a realidade deles, N3o possuem tempo e recursos,

06140

"#'Fechar #'Responder... # Remover... W (

Dados da Mensagem

Autor: Tutar
Data: 30/09/2007 18:12:42

Assunta: 00BN

Mensagam:mmo de outra forma. Tudo vai depender da abordagem que cada
prafessor adota. Tratar os fundamentos matematicos pode ser feito sem prejuizo
de se utilizar os caicuios eletronicos,
Lembro que poderiamos estar avangando muito na percepgdo dos alunos quando
por exemplo demonstramos uma amortizag3o de um saldo devedor a partir de um
grafico, com uma tabela de que demonstre o comportamento dos juros ao longo
do tempo, etc.

Entendo a sua preocupagdo, mas também temos muito a perder se nesses dias
subtrairmos esses recursos.

006042
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Anexo IX
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVER

CIDADE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa de Mestrado: “Comunidades Virtuais de Aprendizagem Colaborativa: os docentes em um
novo espago de construgdo de conhecimento”.

Considerando o objetivo desta investigagdo que reside em conhecer, analisar e avaliar a evolucao do
trabalho de um grupo voluntario de professores sob o regime de producdo colaborativa em uma
Comunidade Virtual de Aprendizagem Colaborativa - CVAC.

Neste convite a sua participacdo consiste em integra-lo a essa comunidade virtual que tem como tarefa
principal a socializagdo virtual voltada a aprendizagem colaborativa e construcdo coletiva de
conhecimentos, tendo como tema motivador o desenvolvimento de material didético da disciplina de
Matematica Financeira, o que ndo se limita exclusivamente a ado¢do de um modelo teérico, mas que
as reflexdes e decisdes a esse respeito devam ser compartilhadas pela equipe de trabalho.

Os encontros serdo virtuais estabelecidos pelo uso da plataforma AulaNet 2.0 e além de serem
registrados, contardo com a presenca de um mediador, neste caso, o proprio pesquisador. As
informagdes extraidas dos encontros serdo analisadas e sintetizadas para utilizacdo na pesquisa de
mestrado acima citada, e em outras formas de publicacdes e apresentacdes de carater cientifico, em
todo e qualquer veiculo de divulgagdo, e em qualquer midia existente ou que venha a existir; sendo
tratadas de forma sigilosa, a fim de garantir o anonimato e privacidade dos participantes da pesquisa
quanto a emissdo de suas participa¢des nos féruns tematicos, mas respeitando sempre o crédito e a
propriedade intelectual do material didético produzido por todos coletivamente durante a pesquisa.

Pesquisador: André Ladeira Rodrigues Lima
Diretor da Regional Méier do Centro Universitario da Cidade do Rio de janeiro - UniverCidade,
Docente da UniverCidade e aluno de Pés-graduagdo da Universidade Catélica de Petrépolis - UCP-R]

Declaro que, ap6s os devidos esclarecimentos a respeito do estudo, e ciente de que minha participacdo
é voluntéria, e que minha aceitacdo ou recusa nao acarretara em nenhum tipo de sangdo ou prejuizo, e

que mesmo aceitando posso, a qualquer momento, desistir de participar.

Eu, concordo em participar da pesquisa.

Rio de Janeiro, de fevereiro de 2005.

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador
RG RG
CPF CPF



Anexo X
Calendario Escolar da UniverCidade — 1° semestre de 2005
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UNIVER

CIDADE
JANEIRO

D STQQS S

01

Calendario Escolar - 2005.1

01 Confraternizacao Universal
03 Inicio do periodo para solicitacdo de aditamento do

02 03 04 05 06 07 08 . . . .
09 10 11 12 13 14 15 IES - imanaamento Estudantil para alunos ja
16 17 18 19 20 21 22 contratados
23 24 25 26 27 28 29 20 Sao Sebastiao
30 31
FEVEREIRO

DS TQOQ s s |08 Carnaval

01 02 03 04 05 | 14 Inicio do Periodo Letivo -2005.1
06 07 08 09 10 11 12 | 28 Término do periodo para solicitacdo de aditamento do
13 14 15 16 17 18 19 FIES - Financiamento Estudantil para alunos ja
27 28

MARCO 07 Inicio do periodo para a marcacao da colagdo de grau
DS TQQS Sip7 4 12 Perfodo para solicitagdo de trancamento de

0102703 04 05 disciplina sem reprovagao escolar
06 07 08 09 10 11 12 | . oo F provas
13 14 15 16 17 18 19 axao )
20 21 22 23 24 25 26 | 31 Término do prazo para trancamento de matricula sem
27 28 29 30 31 reprovacao no periodo de 2005.1

02 Reposicao de aula pelos professores

ABRIL 04 a 25 Periodo de inscricdo e recadastramento de Bolsas
D S TQAQ 0? Og de Estudo para 2005.2, na Secretaria Virtual
03 04 05 06 07 08 09 ; algO dPeI:OdO de provas - Al
10 11 12 13 14 15 16 tradentes
17 18 19 20 21 22 23 | 23 SdoJorge
24 25 26 27 28 29 30 | 24 Término do periodo para marcacao da colagao de grau

30 Término periodo langamento de notas - Al

MAIO
DS T QQ S S|4 pijdo Trabalho
01 02 03 04 05 06 07 . e C
08 09 10 11 12 13 14 02 Resultado da pré-classificacdo das solicitacdes para
15 16 17 18 19 20 21 Bolsas de Estudo para 2005.2 na Secretaria Virtu.al
22 23 24 25 26 27 28 | 03 a1l Periodo para entrega na Central de Atendimento
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29 30 31 da Unidade da documentacdo comprobatéria de
alunos classificados no Programa de Bolsas de Estudo
04 Inicio do periodo para solicitacdo de Reabertura de
Matricula/Portador de Diploma e Transferéncia
Externa para 2005.2
09 Entrega dos relatérios e recadastramento de bolsas de
monitoria e de estagios
18 a 24 Periodo para opgdo da habilitagdo ou énfase de
curso
26 Corpus Christi
03 Resultado final das solicitacdes de Bolsas de Estudo
para 2005.2 na Secretaria Virtual
JUNHO 04 Reposicao de aula pelos professores.
D STQOQ S s |13a22 Periodo de provas - A2
01 02 03 04 | 12 Inicio do periodo para solicitacdo de transferéncias
05 06 07 08 09 10 11 internas - Curso, Turno e Localidade
12 13 14 15 16 17 18 | 24 Término do periodo para solicitacdo de provas de
19 20 21 22 23 24 25 segunda chamada - Al e A2
26 27 28 29 30 24 Término do periodo de lancamento de notas - A2
27 Inicio do periodo de provas - Segunda Chamada - Al
EA2
02 Término do periodo de provas - Segunda Chamada -
DSTQQ S s |04 Término do periodo de lancamento de notas -
01 02 Segunda Chamada - A1E A2
03 04 05 06 07 08 09 | 06a13 Periodo de provas-VS
10 11 12 13 14 15 16 | 11 Inicio do periodo para solicitagdo de ADITAMENTO do
1718 19 20 21 22 23 FIES - Financiamento Estudantil para alunos ja
24 25 26 27 28 29 30 contratados
31 14 Término do periodo de lancamento de notas - VS
14 Término do Periodo Letivo - 2005.1
AGOSTO
D STQQS S5 niiodo periodo letivo - 2005.2
07 8; 83 (1)8 (1)411 (1)3 (1)2 22 Término d.o per.iodo para solicitagei.o de aditamento d.o
14 15 16 17 18 19 20 FIES - Financiamento Estudantil para alunos ja
21 22 23 24 25 26 27 contratados
28 29 30 31
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Anexo XI
Programa de Disciplina do Curso de Administraciao

UNIVER

PROGRAMA DE DISCIPLINA

CIDADE

ESCOLA CURSO

Negoécios Administracdo

DISCIPLINA

CODIGO NOME

ADO013 Matematica Financeira
CARGA HORARIA CREDITOS PERIODO

80H/A 04 3°

PRE-REQUISITOS
ADO001 - MATEMATICA I

EMENTA

juros simples e compostos

principal e montante

valor atual e futuro

taxas: nominal, proporcional e efetiva
série de pagamentos

fluxo de capitais

equivaléncia

sistema de amortizacdo de dividas

PN LN

OBJETIVOS

FORNECER AO ALUNO FUNDAMENTOS TEORICOS E PRATICOS DAS

FERRAMENTAS USANDO AS PLANILHAS ELETRONICAS.

CONTEUDO PROGRAMATICO - PLANO DE UNIDADES DIDATICAS

1. CONCEITOS INICIAIS
1.1. A matematica financeira
1.2. Variagdo do valor do dinheiro ao longo do tempo
1.3. Fluxos de caixa
1.4. Juros
1.5. Outros conceitos béasicos.
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2. JUROS E CAPITALIZACAO SIMPLES
2.1. Conceitos
2.2. Deducao das expressoes de calculo dos juros simples
2.3. Resolugao dos problemas
2.4. Exercicios

3. JUROS E CAPITALIZACAO COMPOSTA
3.1. Conceitos
3.2. Deducdo das expressoes de calculo dos juros compostos
3.3. Resolugao dos problemas
3.4. Exercicios

4. SERIES DE PAGAMENTOS
4.1. Conceitos geral
4.2. Objetivos das séries
4.3. Classificacao das séries
4.4. Séries uniformes e postecipadas
4.5. Resolugao de problemas
4.6. Séries uniformes antecipadas
4.7. Séries uniformes diferidas

5. TAXA DE JUROS
5.1. Introducao
5.2. Relacao entre 2 ou mais taxas de juros
5.3. Comparacdo entre taxas de juros
5.4. Taxas de desconto x taxa de rentabilidade
5.5. Taxas efetivas x taxas nominais
5.6. Comparagdo entre juros simples e juros compostos

6. SISTEMAS DE AMORTIZACAO
6.1. Conceitos
6.2. Sistema PRICE
6.3. Sistema SAC
6.4. Resolugao de problemas
6.5. Exercicios

BIBLIOGRAFIA

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matemética Financeira, Objetiva e Aplicada, ed. ltc, Rio
de Janeiro, 1995.

LAPPONI, Juan Carlos. Matematica Financeira, usando excel 7.0, ed. Lapponi ltda.
Sao Paulo, 1995.

MATIAS, Washington Franco. Matematica Financeira, ed. Atlas, Sao Paulo, 1994.
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Anexo XII
Programa de Disciplina do Curso de Ciéncias Contabeis

CIDADE PROGRAMA DE DISCIPLINA
ESCOLA CURSO
Negocios Ciéncias Contabeis
DISCIPLINA
CODIGO NOME
CC063 Matematica Financeira

CARGA HORARIA CREDITOS PERIODO

80H/A 04 3°

PRE-REQUISITOS

ADO001 - MATEMATICA T

EMENTA

Capitalizacao simples e composta; rendas constantes e variaveis; amortiza¢des; valor atual;
taxa interna de retorno; fluxo de caixa descontado; utilizacdo de calculadora financeira
eletronica e planilhas de célculos.

OBJETIVOS
Habilitar ao uso do célculo matematico aplicado as operagdes financeiras.
CONTEUDO PROGRAMATICO - PLANO DE UNIDADES DIDATICAS

* Porcentagem / nimeros decimais

» Unidades de tempo

= Fatoragido

» Equacdo do 1° grau

= Potenciagdo

» Equagdo exponencial

» Logaritmo

= JUROS

= Juros no regime de capitaliza¢ao simples

= Equivaléncia de capitais no regime de capitaliza¢do simples
= Desconto comercial simples ( bancario ou por fora)

» Equivaléncia de capitais no regime de desconto simples

» Taxa de juros implicita numa operagao de desconto simples
» Desconto racional simples ( por dentro )

= Juros no regime de capitalizagdo composta

» Equivaléncia de capitais no regime de capitalizacdo composta



TAXAS DE JUROS
* taxa proporcional
* taxa equivalente
= taxa efetiva

= taxa nominal

SERIE UNIFORME DE PAGAMENTO
= série postecipada
= série antecipada.
= série diferida.

= equivaléncia de fluxos de caixa

SISTEMA DE AMORTIZACAO
= sistema francés (tabela PRICE)

» sistema de amortizagdo constante ( SAC ).

» sistema de amortizagdo

ANALISE DE INVESTIMENTO
= método do valor presente ou valor atual.

= método da taxa interna de retorno

BIBLIOGRAFIA

Livro texto recomendado:

FARO, Clovis. Matematica Financeira. Atlas: sao Paulo, 1999.

Bibliografia complementar:

DOWNING, Douglas, Clark, Jeffrey. Matematica Financeira. Saraiva: Sao Paulo, 1999.
CRESPO, Antonio A. Matematica Comercial e Financeira. Saraiva: Sdo Paulo, 1999.

MILLONE, Giuseppe. Crso de Matematica Financeira. Atlas: Sao Paulo, 1999.
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MATHIAS, Washington f., Gomes, Jos¢ M. Matematica Financeira. Atlas: Sdo Paulo, 1999.

SOBRINHO, José Dutra v. Matematica Financeira. Atlas: Sdo Paulo, 1999.

FRANCISCO, Walter de. Matematica Financeira. Atlas: Sdo Paulo, 1999.
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Anexo XIII
Programa de Disciplina do Curso de Marketing

CIDADE PROGRAMA DE DISCIPLINA

ESCOLA CURSO

Negocios Marketing

DISCIPLINA

CODIGO NOME

MK144 Matematica Financeira
CARGA HORARIA CREDITOS PERIODO

80H/A 04 2°

PRE-REQUISITOS
MK152 - MATEMATICA APLICADA

EMENTA

Conceito de juros e regimes de capitalizacao. Juros simples e Operagdes de desconto. Juros
compostos. Taxas proporcionais e Equivalentes. Taxas efetivas e nominais. Séries uniformes
e anuidades. Fluxos de Caixa, VPL. Sistemas de Amortiza¢ao. TIR.

OBJETIVOS

Curso destina-se a familiarizar o aluno com a matematica financeira, iniciando-o com as
nog¢des basicas desta disciplina, sendo um pré-requisito para a disciplina de Gestao financeira.

Ao final da disciplina o aluno deve estar apto a reconhecer o valor do dinheiro no tempo
através dos diversos regimes de capitalizacdo, das conversdes das taxas de juro e da avaliagao
de diversos sistemas de amortizagao.

CONTEUDO PROGRAMATICO - PLANO DE UNIDADES DIDATICAS

1. CONCEITOS BASICOS DE MATEMATICA FINANCEIRA
1.1 Objetivos da Matematica Financeira
1.2 Conceito de Juros

1.3 Defini¢ao entre juros simples € compostos
1.4 Fluxo de Caixa

1. JUROS SIMPLES: JUROS, MONTANTE E DESCONTO
1.1 Definicao
1.2 Taxa de juros e calculo do juro
1.3 Taxas proporcionais € equivalentes
1.4 Taxas efetivas, nominais e reais
1.5 Célculo para periodos nao inteiros
1.6 Juro exato e comercial
1.7 Valor Nominal e Valor Atual



1.8 Desconto Racional e Comercial

2. JUROS COMPOSTOS
2.1 Diferengas entre os regimes de capitalizagao
2.2 Calculo de juros compostos
2.3 Equivaléncia de Capitais: Data Focal e Equacao de Valor
2.4 Capitais Equivalentes
2.5 Valor atual de um conjunto de capitais

3. SERIES UNIFORMES E ANUIDADES (PMT)
3.1 Conceito ¢ classificacao das anuidades
3.2 Anuidade postecipada
3.3 Anuidade antecipada
3.4 Anuidade diferida
3.5 Perpetuidades

4. SISTEMAS DE AMORTIZACAO
4.1 Classificacdao das modalidades de amortiza¢ao
4.2 Sistema Francés
4.3 Sistema de Amortizacdo Constante - SAC

5. FLUXO DE CAIXA
5.1 Valor Presente Liquido
5.2 Equivaléncia de Fluxos

6. TAXA INTERNA DE RETORNO
6.1 conceito

6.2 interpretacao grafica
6.3 calculo por interpolagao

BIBLIOGRAFIA

SAMANEZ, Carlos Patricio - Matemadtica Financeira. Ed. Prentice Hall — 3% ed, 2000.
Livros de Apoio:

PUCCINI, A L., Matematica Financeira, 6 ed., Ed. Saraiva, Sdo Paulo, 2000.

MENDONCA, Geraldo e BOGGISS, George, Matematica Financeira. Ed. FGV, 2003.
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Tela de Apresentacdo dos Foruns da CVAC

Anexo XIV

SEITENT - ﬂ_

O 2N

e TR ajo1uo)

‘soanebsu a soanisod sojoadse ap oeSedRIUapl 2 ssjuedioiied s3uasop
sop sixeldd eu odepip |euslew op edibobepad oeSeibajul ‘spepiaiass ens e opuenb olsloid op oeSeleAe £ BlEd OPELD UNIOH TORSLIDS3(Q

21 :suabesuapy 2p |210L 0 :(s)epi oeu (su)wabesuapy

JopEISpON 1BISIPNIIU0D oysloid op ceSE|EAY OIMILL

*SIEUY S305EBISPISUOD B
seo5Inquiuos sens Jsze} wessod sopol snb eied ‘EAjEIOQE[OD EWID) 3P OPINJISUOD ODREPI] [EUSIEW op oeSejussside e eled unio4 toedLosaq

GZ :suabesuap 2p |210L 0 :(s)epi oeu (su)wabesuap

J0pEISPOY 1BISIPNIIU0D opINi3sUoT 0DREPIJ [EURIEW Op oeSEjussaidy ojmIlL

"EDIJELWIS] E WWOD SEPEIDUSAIA SEIDUBUSdXS sp ojuswiodsp
‘seoyelbolqig & seoyelbgap seiouslslal ‘seisode ‘Bjne sp SE10U ‘SOIDIDJISXS SP SE3SI| OWOD OpNajuoo sp ssoSinguiuco ‘seispl ‘saojssbns ap
olzw Jod sopoj sp eonuo oededionled e ellaqy "oeSezZRIOWY Sp SEWSISIS EDIIEPIQJ SPEPIUN E S1G0OS ODIJEWS] 0ESSNISIP 3P uniod roedLosag

G9 :suabesuap =p |210L 0 :(s)epi oeu (su)wabesuap

1DPEISPOJ 1B}SIPNajuoD 0ESEZIOWY 8P SEWS3S5IS TOJMILL

*EDIJEWS] B WOD SEPEIDUSAIA SEIDUSUSdXS sp ojuswiodsp
‘seoyesbonqgig & seoyeibgapn seiDusisal ‘sejisode ‘EjNE 3p SE10U ‘S0IDIDJSXS 3P SEJSI| OWOD 0pnNajuod 3p sapdingquiuco ‘seispl ‘sepisabns
sp olew Jod sopol ap eocpus oeSedioijued e ejisqy 'sojuswebed sp sausg (EDEPI] SPEPIUN B 81005 0DQELWS] OESSNOSIP 8p Unio4 toedLonsaq

2/ :suabesuay 2p |el0L 0 :(s)epi oeu (su)wabesuapy

JopEISPOY 1BISIPRIIU0D sojuslebed sp sauss ojmIlL

"[EN3ALA SPEPIUNWIOD BISSU
oeSedioiied e eied sieossad soanalgo & |euoissyold euolalely ens ep oouplsiy aasag "saejuedinnied sop opSejussalide sp unio4 oRSDS3(

£7 suabesuap 2p |e10L 0 :(s)epi oeu (su)wabesuapy

J0pEISpOl tB1SIPNRaIUCD opSejussaldy topmilL

sepugIajuo) ap e1sr]

sao5dg
eAQEIO(R[OD) _F_UWMN__H:U._.nd 2P [EeNUIA 2pepIunuo’) .N. t\\N.QI-:q
: . ] e s e I
" e " sjur hm_\,wx_c: sz dpy @_ oSaiapug - e4 aiqk3  Jeup3  omnbay - 25 F @ m_ f @ |




179

Anexo XV

Tela do Site da UniverCidade de Acesso ao Material Didatico
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Anexo XVI
CDrom com o Material Didatico Multimidia Produzido pela CVAC




