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base, e que mature através de geracgdes, e que, por isso mesmo, hdo pode ser mais

adiado.”
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RESUMO

Esta pesquisa busca investigar a atuagdo do tutor, em termos da possibilidade dele
estabelecer uma relagdo dialogica nos foruns de debates de um curso online para
educadores, no que se refere, principalmente as categorias didlogo e problematizacdo. O
referencial teodrico foi construido a partir das contribuicdes que envolvem a questdo da
tutoria online, com base em autores como Belloni, Gutiérrez e Prieto e, no que diz respeito
arelagcdo dialdgica, nas obras de Paulo Freire e nas contribuicdes de Valente e Gadotti.
Partindo da quest&o béasica - Quais sdo as possibilidades de se estabelecer uma relacéo
dialégica entre tutor e aluno em ambientes online? — buscou-se analisar: o perfil de
atuacdo do tutor no curso objeto de estudo; a visdo dos principais atores envolvidos sobre
o tipo de atuagdo que se espera do tutor (perfil desejével); a dindmica do processo de
acompanhamento da aprendizagem, pelo tutor, nos foruns de debates; e a presenca da
relacdo dialogica nos registros dos foruns de debate. A pesquisa € um estudo de caso de
carder qualitativo e tem como situagdo objeto de estudo a disciplina Pesquisa e
Construgdo do Saber Docente do Curso de Especializagdo em Educacdo Curriculo e
Prética Educativa, veiculado pela PUC-Rio. Os tutores e os professores cursistas dessa
disciplina constituem os sujeitos principais do estudo. A pesquisa foi realizada com base
em documentos que retratam a proposta do curso e suas préticas pedagdgicas e em
guestionarios online, respondidos pelos tutores e professores cursistas dos Estados do Rio
de Janeiro, S8 Paulo e Minas Gerais. Os resultados da investigacdo revelam, na
percepcdo dos atores envolvidos e nos registros do forum, a presenca constante da
categoria diadlogo. Quanto a problematizagdo, apesar de estar praticamente ausente, na
percepcao dos participantes, foi detectada em varios momentos do forum analisado o que
nos permite responder afirmativamente a questdo sobre a possibilidade de estabelecer uma
relacdo dialogica em ambientes online, desde que a proposta do curso tenha essa
orientagao.

Palavras-chave: Tutoria online; Relacdo Dialogica; Ambientes de Aprendizagem online;
Educagdo a Distancia
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ABSTRACT

This research aims to investigate the tutor's performance, in terms of establishing a
dialogical relationship in online courses debate forums with educators, especially in what
concerns dialogue and problematization categories. The theoretical reference was built
from contributions that involve online tutorial, based on authors such as Belloni, Gutiérrez
and Prieto and, in what regards dialogical relationship, on Paulo Freire's works, as well as
on the contributions of Brave and Gadotti. From this basic question - What are the
possibilities of establishing a dialogical relationship between tutor and student in an
online environment? — we attempted to analyze: the tutor’s performance profile in the
studied course; the main agents' view of the type of performance expected from the tutor
(desired profile); the tutor’s learning follow-up dynamics in debate forums; and the
presence of dialogical relationship in debate forums records. This research is a case study
of qualitative character, whose study object is the subject Research and Construction of
Educational Knowledge of the Specialization Course in Education Curriculum and
Educational Practice, given by PUC-Rio. The tutors and teachers that take this subject
make up the main subjects of the study. The research was carried out based on documents
that portray the course proposal and its pedagogic practices, and on online questionnaires,
answered by tutors and teachers taking the course in the states of Rio de Janeiro, S&o
Paulo and Minas Gerais. The results of the investigation reveal, both according to the
agents and the forum records, the constant presence of the dialogue category. As for the
problematization, in spite of being practically absent, in the participants view, it was
detected in several moments of the analyzed forum, which allows us to answer
affirmatively about the possibility to establish a dialogical relationship in online

environment, as long as the proposal of the course has such orientation.

Key words: Online Tutorial; Dialogical Relationship; Online Learning Environment;
Distance Learning.
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INTRODUCAO

Diante da realidade atual da sociedade, séo grandes os problemas no sentido de se
dar acesso a uma educacdo de qualidade. Se, por um lado, é rgpido o crescimento
cientifico e o avango das tecnologias da informacé@o e comunicagdo (TICs), enfrentam-se,
ainda, muitas dificuldades estruturais para esta inclusdo. Surge entdo, o interesse pelas
possibilidades oferecidas pela Educagdo a Distancia (EAD). Essa modalidade de ensino
vem ocupando lugar crescente no sistema de educacéo no Brasil, possibilitando assim
Novos espagos e ambientes de aprendizagem.

A EAD tem uma longa trgjetéria de existéncia no Brasil, pois desde 1904 j&
existiam cursos de iniciagdo profissionalizante por correspondéncia, com base na midia
impressa e correio. Nas décadas de 1970 e 1980 surgem 0s cursos supletivos a distancia,
no modelo de teleducagéo (telecursos), com aulas via satélite, complementadas por kits de
materiais impressos (VIANNEY et al, 2003).

Do ponto de vista legal, a Educagdo a Distancia surgiu como integrante do sistema
de educacdo formal, desde que foi incluida como uma das propostas alternativas de
diversificagdo do sistema de ensino na Lei n. 9.394 de Diretrizes e Bases da Educagéo
(LDB), aprovada em 20 de dezembro de 1996. Sabe-se, entretanto, que mesmo antes da
lei, vérias iniciativas governamentais ja vinham anunciando esta medida como a criacéo,
em 1994, do Sistema Nacional de Educagdo a Disténcia (Decreto 1.237/ 94) e, em
dezembro de 1995, da Secretaria de Educagdo a Distancia no MEC.

Paralelamente, vérias universidades comecaram a desenvolver projetos em
educacdo a distancia criando, em alguns casos, coordenacfes e/ou laboratorios de EAD
em sua estrutura. Tais iniciativas demandaram o estabelecimento de politicas publicas
gue, traduzidas em decretos, portarias e resolugdes procuravam definir melhor o campo de
atuacdo da EAD nos diferentes niveis de ensino. Entretanto, o estabelecimento de uma
regulamentac@o mais abrangente para a modalidade de EAD fazia-se necesséria tendo em
vista que, desde 2002, foi feita uma primeira proposta de regulamentacdo pela Assessoria
do MEC que ficou em suspenso enquanto crescia significativamente a oferta da graduagéo
adistancia no sistema de educac&o superior como pode ser visualizado na Tabela 1.
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TABELA 1: CRESCIMENTO DA GRADU@(;AO A DISTANCIA, COM
RELACAO AO NUMERO DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR
(IES),CURSOS E VAGAS, DE 2002 A 2005

ANO IES CURSOS VAGAS
Até 2002 24* 46 24.389
2003 28 52 23.025
2004 67 106 113.079
2005 108 189 113.079
A 2002 / 2005 350% 310% 1.636%

Fonte: Vianney et al (2003), Segenreich (2006 a)

O numero de instituicdes credenciadas para EAD cresceu 350%. Os cursos de
graduacdo a distancia cresceram 310%, enquanto as vagas oferecidas em idéntico periodo
tiveram o crescimento explosivo de 1636% (SEGENREICH, 2006 a).

Vale ressaltar a auséncia de dados fidedignos sobre os cursos de pos-graduagdo
lato sensu, tendo em vista que até recentemente as instituicdes ndo reportavam a sua
abertura. Para se ter uma idéia do nimero significativo de cursos existentes, pode-se
observar a noticia publicada em junho de 2005 pelo Jornal da Educacdo do Instituto de
Pesquisas Avancadas em Educacgdo (IPAE), ao comentar a medida tomada pela CAPES
no sentido de fazer um cadastramento desses cursos: “Segundo estimativas existem hoje
no Brasil cerca de 30.000 cursos de especializagdo, veiculados por 2.100 instituicoes de
ensino, empresas e outras entidades’. (apud SEGENREICH, 2006 a, p. 166)

Finalmente a Educacdo a Distancia teve sua Regulamentacéo Geral aprovada pelo
Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, atendendo o prescrito no Art. 80 da Lel
9394/96 (LDB). Nesta regulamentacdo esta englobada e sistematizada a maioria dos
documentos legais emitidos desde a Lel de Diretrizes e Bases, em 1996.

Tendo em vista a delimitagdo do foco de interesse desse estudo, € importante
registrar que neste documento, a educacdo a distancia é definida como uma modalidade
educacional na qual a mediacdo didético-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em

lugares ou tempos diversos. Ainda nesse documento, em seu artigo 26 inciso 1V, a figura
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do tutor aparece ao lado do professor, no que se refere ao processo de selegdo e
capacitagcdo para EAD mostrando, pela primeira vez, preocupacdo com a qualificaggo
deste grupo de atores, de vital importancia para um ensino de qualidade.

Neste sentido, a tutoria aparece como um dos papéis a serem desempenhados pelo
professor, para que a comunicagdo se estabeleca, tendo em vista a disténcia fisica entre o
professor e 0 aluno. Na educagdo a distancia, a tutoria nem sempre é realizada pelo
professor que elabora, por exemplo, o contelido da disciplina. De qualquer forma,
permanece a necessidade de alguém que realize a mediagdo entre 0o auno e o

conhecimento, de forma efetiva.

Esta visdo do tutor € ratificada no documento do MEC “Formulério de Verificagdo
in loco das condic¢des institucionais’ (BRASIL, 2006a), para uso dos Consultores ad hoc
da SESU/MEC, nos seguintes termos:

A interacdo é um componente fundamental no processo de construgdo do
conhecimento. Um curso superior a disténcia precisa estar ancorado em
um sistema de comunicagdo que permita ao aluno resolver, com rapidez,
questbes referentes a0 material didatico e seus contetidos, bem como
aspectos relativos a orientacdo de aprendizagem como um todo,
articulando o aluno com docentes, colegas, coordenadores de curso e
disciplinas com o0s responsavels pelo sistema de gerenciamento
académico e administrativo. (p. 10)

E com base nesta dimens3o pedagdgica, que o documento faz referéncia sobre a
interacdo entre alunos e professores/tutores, ficando clara a exigéncia e a importancia da
interagdo nesta modalidade de ensino. No entanto, a linha de ag&o esperada neste trabalho
ultrapassa o que prescreve o documento legal. Pretende-se que, num ambiente interativo
online, com base no dialogo entre 0s atores participantes do processo, o tutor pode e deve
transformar a dindmica de ensino-aprendizagem, partindo-se do pressuposto de que os
conhecimentos ndo devem ser meramente transmitidos unilateralmente e sim construidos

junto com o grupo.

Esta visdo é respaldada pela reflexdo de véarios autores sobre o assunto. Silva
(2003) pontua, com muita propriedade, que muitos ambientes online de aprendizagem
continuam centrados na transmissao de dados, desprovidos de mecanismos que favorecam
acriacdo coletiva e a aprendizagem construida. Segundo ele:

Em EAD online reproduz-se o0 mesmo paradigma do ensino tradicional,
em que se tem o professor responsavel pela producdo e pela transmisséo
do conhecimento. Os cursos pela internet acabam considerando que as
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pessoas sdo recipientes de informacéo. A educagdo continua a ser, mesmo
na tela do computador online, o que ela sempre foi: repeticdo burocrética
ou transmissdo de contetidos empacotados. Se ndo muda o paradigma, a
internet acaba servindo parareafirmar o que ja se faz. (p. 51)

Por sua vez, Gadotti (1999), avanca um pouco nessa analise, destacando que essa
modalidade de educacdo pode audar, inclusive, a resolver demandas educacionais
especificas que os sistemas tradicionais de ensino tém dificuldades de atender. Aponta,
como importantes, algumas caracteristicas da educagdo a distancia com base na internet:
deve ser interativa, usar multimidia, permitir a pesquisa online, ser globalmente acessivel
independentemente da distancia e do tempo, distribuida para todo mundo, usar recursos
online variados, permitir a interagéo entre culturas e ser controlada pelo aprendiz. Deve
ainda ser atrativa, facil de usar, amigavel, ndo discriminatéria, eficiente, permitir a
aprendizagem colaborativa com outros aprendizes e a auto-avaliagéo permanente online.

Diante deste panorama, comegou a surgir uma questdo relacionada as
possibilidades do estabelecimento de uma relagdo dialogica em ambientes online. Tal
escolha nasceu também dos estudos que venho realizando na area das tecnologias da
informag&o e da comunicacdo, desde 1988, na Faculdade de Educacdo da UCP como
professora e aluna do Mestrado.

Como aluna, participei de duas disciplinas optativas, em nivel de Mestrado, ambas
utilizando a comunicagdo assincrona no ambiente de aprendizagem online. Dentro deste
contexto pude perceber como 0 uso da internet com seus inlmeros recursos, tais como o
correio eletrbnico e o forum de debates, trouxe significativa contribuicdo no processo de
aprendizagem. Como professora do Curso de Pedagogia da UCP, também lecionei
disciplinas utilizando os meios virtuais do Ambiente AulaNet e da Plataforma Moodle,
nos quais foi possivel explorar alguns de seus recursos, inclusive o forum de debates, onde
atutoria online esteve presente.

A escolha desse tema - possibilidades da relagdo dialégica em ambientes online -
ndo decorre, pois, de uma selecdo arbitréria, mas de uma necessidade de melhor
compreender a dinamica da EAD, sobretudo, o papel que a tutoria desempenha no
estabelecimento de uma relagdo dialogica entre os sujeitos da EAD, em ambiente online
de aprendizagem. Foi também uma oportunidade de aprofundar as idéias de Paulo Freire,
no que tange a esta quest&o, assim como as contribuicdes decorrentes de seus seguidores,
principalmente no que concerne ao Instituto Paulo Freire (1PF).
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Como resultado desta trajetoria, a proposta da presente pesquisa objetiva partir da
seguinte questdo de estudo, com base na literatura disponivel e na andlise da experiéncia
concreta de um curso de especializagdo oferecido na modalidade de EAD online:

Quais sdo as possibilidades de se estabelecer uma relacdo dialégica entre tutor e aluno

em ambientes online?

A pesquisa buscara concretamente analisar:
§ O perfil de atuagéo do tutor no curso objeto de estudo

§ A visdo dos principais atores envolvidos sobre o tipo de atuagdo que se espera do
tutor (perfil desejével)

§ A dindmica do processo de acompanhamento da aprendizagem, pelo tutor, nos
foruns de debates.

§ A presenca darelacdo dialogica nos registros dos foruns de debates.

A revisdo da literatura disponivel seguiu dois eixos tematicos:

a) questdes que envolvem a tutoria a distancia, com base em autores que trabalham
este tema, tais como Belloni (2001), Kenski (2004), Marco Silva (2003), Palloff &
Pratt (2002), Gutiérrez & Prieto (1994), Gonzalez (2005), Preti (2002) e pesquisas

desenvolvidas sobre tutoria e socializadas nos ultimos trés anos.

b) as obras de Paulo Freire (1980, 1982, 1986, 1987, 1996, 2000, 2003, 2006), e de
outros autores que, tais como Gadotti (1999), através do IPF, e Valente & Silva
(2003), tém se apoiado em suas idéias no que diz respeito arelacédo dialdgica.

A andlise de uma experiéncia concreta se centrou no Curso de Especializacdo em
Educac@o — Curriculo e Préatica Educativa, tendo como situacdo objeto de estudo a
disciplina Pesquisa e Constru¢cdo do Saber Docente. Este Programa € veiculado pela
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro — PUC-Rio, que tem experiéncia
consolidada por desenvolver projetos em educagdo a distancia desde 1996.

O curso proposto foi desenvolvido na modalidade de educacéo a distancia e teve
por objetivo oferecer aos educadores de colégios do ensino fundamental e médio, dos
Estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais, um referencial tedrico-pedagdgico

organico e articulado, em nivel de pos-graduacdo, que os capacite a aprimorar o trabalho
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desenvolvido nos referidos colégios, apoiando a implementacdo das metas pretendidas
pelas instituicdes mantedoras. Além disso, a proposta da tutoria a disténcia, aconteceu em
ambiente online e a aprendizagem cooperativa estava presente em sua proposta
pedagogica, principalmente nos “Foruns de Debates’, sob a coordenagdo dos tutores.

O plano/processo de desenvolvimento desta pesquisa Esta estruturado/organizado

nos capitulos, descritos a seguir.

O primeiro capitulo tem seu foco centrado no papel datutoria em ambientes online.
Nele é apresentado o resultado de pesquisas recentes sobre a tutoria em EAD dando voz,
também, a autores que vem refletindo sobre questdes relacionadas a esse tema.

O capitulo 2 é constituido pela fundamentacéo tedrica e conceitual que da suporte a
pesquisa. S&o apresentadas as contribuicdes de Paulo Freire para a educagéo, destacando
como elementos fundamentais a conscientizagdo e o diadlogo. Sdo abordados aspectos da
educacdo a distancia em ambiente online que permitem fazer uma aproximagdo da
proposta de Paulo Freire a Internet, com énfase na tutoria online. Finalmente, €&
apresentada a contribuicdo do trabalho educativo do Instituto Paulo Freire com novas
tecnologias, por meio do projeto Movimento de Educacdo em Rede (MOVER).

No terceiro capitulo, é apresentada a trajetéria da pesquisa que esta sendo realizada
junto aos atores envolvidos consistindo de: caracterizagdo da situagéo objeto de estudo;
definicdo dos sujeitos de pesquisa e das estratégias de coleta de dados. Na sequiéncia, €
descrito o processo de coleta de dados e tragada a proposta de sua andlise.

No guarto capitulo, é apresentado o contexto da pesquisa, incluindo a proposta da
PUC na modalidade da Educagdo a Distancia e o histérico do curso, além de destacar a
disciplina em foco, o ambiente virtual de aprendizagem, o forum de debates e o papel da

tutoria online.

No quinto capitulo sdo analisados e interpretados os dados obtidos por meio dos
questionérios aplicados nos cursistas e tutores da disciplina Pesquisa e Construcéo do
Saber Docente e dos registros de um forum de debates.

Nas consideraces finais, é feita uma sintese das principais evidéncias encontradas
no sentido de responder a questdo norteadora da pesguisa e propor novos caminhos de
investigacao. Referéncias e anexos complementam o estudo.
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CAPITULO 1 - ATUTORIA EM AMBIENTES ONLINE

E importante chamar atencéo, inicialmente, para o fato de que um estudo sobre
relacdo dialdgica abrange ndo somente o tutor mas também o interlocutor do dialogo, o
contetdo programatico que gera este dialogo e o ambiente online em que se insere. Estes
componentes da dindmica de aprendizagem ser&o analisados no relato da experiéncia, mas
o foco deste capitulo (e do estudo como tal) se concentra no papel da tutoria, que o
professor normalmente exerce no ensino presencial, mas que em ambientes online é
exercido, na maioria das vezes, por outro ator: o tutor. Narealidade, o ensino a distancia é
um processo complexo e multifacetado, inclui muitas pessoas que podem reivindicar sua

contribui¢cdo no processo ensino-aprendizagem.

Belloni (2001) aponta novas fungdes do professor em educacéo a distancia, a partir
de um processo de especializag&o e desdobramento em trés grupos:

Grupo 1: Elaboracéo de cursos: responsavel pela concepcéo do conteddo dos cursos e
previsdo dos materiais. E representado pelo professor autor ou conteudista.

Grupo 2: Producéo e distribuicdo dos cursos e materiais. responsavel pela qualidade
comunicacional dos textos, aparéncia visual e arte final. Sdo representados por
profissionais tais como: tecnélogo educacional (instructional designer); artista gréfico
e editor.

Grupo 3: Acompanhamento do processo de aprendizagem: responsavel por manter
uma interacdo constante com o grupo de estudantes independentemente de seu nimero
e localizagdo geogréfica. S&o representados por diferentes possiveis atores: tutor,
professor formador, monitor de centros de apoio e recursos.

Por sua importéncia, o foco deste estudo centra-se no Grupo 3, destacando a figura
do “professor tutor”, indicada por Belloni como uma das novas fungbes do professor em
EAD, o que poderé ser percebido no decorrer do trabalho.

Neste capitulo, procurou-se, além de trazer o resultado de pesquisas recentes sobre
a tutoria em EAD, apresentar as principais questdes sobre esse tema, dando voz aos
autores que tém refletido sobre ele.
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1.1 O que se pesquisa sobretutoriaem EAD

Para tomar conhecimento do que se tem produzido no Brasil, no que se refere a
tematica tutoria em ambientes online, optou-se por fazer um mapeamento dos trabalhos
apresentados em dois congressos, 0 da Associagao Brasileira de Educacdo a Distancia
(ABED)! no periodo 2003 a 2005 e o da Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo e
Pesquisa em Educacéo (ANPEd)?, no periodo 2003 a 2006.

Os trabalhos apresentados nos congressos da ANPEd, sobre educagdo a distancia,
integravam o Grupo de Trabalho “Educagdo e Comunicagdo” mas, apesar de relevantes
nao estavam diretamente relacionados ao tema desta pesquisa. Optou-se, entdo, em incluir
nesta pesguisa somente os trabalhos cientificos selecionados nas reunides da ABED,
incluidos na Categoria “Métodos e Tecnologias’. No Quadro 1, a seguir, pode-se ter uma
visdo das pesquisas selecionadas sobre atematica tutoria em ambientes online.

QUADRO 1: PERFIL DAS PESQUISAS SOBRE TUTORIA ONLINE,
LEVANTADAS NOS CONGRESSOS DA ABED - 2003 A 2005

TiTULO? PALAVRAS- CHAVE REFETREEXNTC(;A NO
Tutoria como ‘instrumento’ para a . . ~ A
educacdo a distindia Tutoria, tecnologia e educagéo a distancia SOUZA, 2005
A integracdo dos diferentes papéis dos . A
professores de cursos de educagéo a Edup acao a glstan0|a ,papel do professor, VOIGT, 2005
distanci integracéo de papéis do professor
istancia
Dialogando com os vérios atores
envolvidos no processo de transi¢éo de Educacéo a distancia, tutoriae
tutoriapresencia paratutoria a distancia construtivismo NOBRE, 2005
em programas de educacdo adistancia
Tutoria em cursos pelainternet Tutoria, educacdo pelainternet, e-learning MALVESTITI, 2005
Caminhos e descaminhos do tutor na Educacdo a distancia, tutor, formagao de
formacao superior de professores dos professores, capacitagdo em servico, FERREIRA e GARRIDO,
anosiniciais do ensino fundamental ensino fundamental, formacao inicia e 2005
continuada.
Tutoria em Educagao a Distancia:
avaliagdo e compromisso com a Ead, tutoria, formagéo de professores OLIVEIRA, 2004
qualidade
O papel do tutor em ambientes online Professor e tutor; papel do tutor;
competéncias e habilidades no ensino online; MACHADO. 2003
caracteristicas do aluno online; '
interatividade e mudanca de papel

Fonte: Pesquisas sobre tutoria online, apresentadas nos congressos da ABED, de 2003 a 2005.

! A ABED é uma sociedade cientifica, sem fins lucrativos, que tem como finalidades: o estudo, a pesquisa, 0
desenvolvimento, a promogéo e a divulgagdo da educacdo a distancia. Nao foi pesquisado o ano de 2006 por ele
nao se encontrar acessivel publicamente (22th ICDE).

2 ANPEd ¢ uma sociedade civil, sem fins lucrativos, fundada em 1976, com a finaidade de buscar o
desenvolvimento e a consolidacdo do ensino de pds-graduagéo e da pesquisa na &rea da Educagéo no Brasil.

3 A identificagsio completa dos trabalhos se encontra nas referéncias bibliogréficas.
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E importante ressaltar que dentro do universo das pesquisas selecionadas sobre
tutoria online, os caminhos percorridos e os enfoques abordados tém pontos em comum
mas apresentam, por outro lado, variagbes significativas de acordo com o interesse e
objetivo de cada pesquisador, como pode ser visualizado no Quadro 2 que apresenta 0s
objetivos das pesquisas mapeadas, a partir dos resumos dos trabalhos apresentados.

QUADRO 2: OBJETIVOS DASPESQUISAS SOBRE TUTORIA ONLINE
LEVANTADAS NO CONGRESSO DA ABED - 2003 A 2005

REFERENCIA NO TEXTO OBJETIVO DA PESQUISA

A pesquisa ressalta o papel do tutor e dos sistemas tutoriais no

SOUZA, 2005 . . . s A
processo de ensino semipresencial e adistancia;

O trabalho teve como objetivo investigar os diferentes papéis
desempenhados por professores em cursos de Educacdo a Distancia
(EAD), analisando as atividades desempenhadas por €ees e
descrevendo sua integracéo.

VOIGT, 2005

O texto discute um aporte tedrico que auxilia na compreensdo de como
ocorre o processo de transicdo de tutoria presencial para tutoria a
NOBRE, 2005 distancia em programas de Educacdo a Distancia, buscando um didlogo
com os dois principais sujeitos envolvidos nesta tematica: tutores e
alunos.

O trabalho analisa as fungfes do tutor em um curso online, oferecido
pelo SEBRAE, as técnicas que utilizam, destacando as que surtem
maior resultado, qualidades do tutor e as dificuldades encontradas. S&o
elencadas as qualidades necessarias para os tutores.

MALVESTITI, 2005

O artigo reflete sobre o papel do tutor, seu processo de formagdo
inicial e continuada, a pratica e influéncia dessa na formacgé&o do aluno,
sua relagdo com os materiais impressos, tecnologias de informacdo e
comunicacdo, o processo de formacdo superior e de aprendizagem dos
alunos e sua pratica docente no ensino fundamental, através da
modalidade de educacéo a distancia.

FERREIRA e GARRIDO, 2005

A pesquisa visa acompanhar e avaliar a implantacdo de um curso de
Pedagogia, subsidiando os agjustes necess&rios, propiciando sua
expansdo e verificando os efeitos desta formacéo nas atitudes e valores
dos docentes.

OLIVEIRA, 2004

A pesguisa tem por objetivo refletir sobre o papel do tutor em
ambientes de educacdo a distancia na Internet, focando nas suas
principais fungdes, e destacando as principais diferencas entre suas
atividades e aquelas atribuidas ao professor convenciona. As
competéncias e habilidades necesséarias ao tutor de ambientes online
séo enfatizadas, demonstrando quais novas fungdes deve assumir para
tornar a educacao online eficiente e que realize as metas propostas pelo
model o pedagdgi co adotado.

Fonte: Pesquisas sobre tutoria online, apresentadas nos congressos da ABED, de 2003 a 2005.

MACHADO, 2003
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Em suma, observa-se com relagdo ao Quadro 2, que as pesquisas visam investigar
assuntos relativos a tutoria em ambientes online, tais como:

o papel/ fungdes do tutor em curso online;
competéncias e habilidades necessérias / formagao / qualidades,
técnicas que o tutor utiliza/ atuag&o do tutor;

dificuldades encontradas.

Foi possivel também identificar, lendo os registros sobre os objetivos dos textos

analisados, algumas questdes relevantes, entre as quais destacam-se:
a) 0 papel/ fungdes do tutor em curso online:
O que significa ser tutor?
Qual é o papel do tutor e as fungdes que deve realizar nos cursos de
educacdo a distancia?
b) competéncias e habilidades necessarias / formacéo / qualidades:
Quais as qualidades, competéncias e habilidades necessarias para 0s
tutores?
Como € o processo de selecdo dostutores?
Como deve ser aformagdo inicial e continua do tutor para que efetive
uma prética eficiente?
Como avaliar o trabalho do tutor?

C) técnicas que o tutor utiliza/ atuagdo do tutor:

Qual a importancia, influéncia e consequéncias da atuagdo dos tutores no

processo de mediagcdo do ensino e aprendizagem do aluno a distancia
online?

d) dificuldades encontradas:

Quais os progressos, dificuldades e desafios enfrentados por tutores,
professores e alunos na educagéo a distancia online?
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Estas e outras questdes apresentadas nas pesquisas, além de permitir ampliar o
conhecimento do que se tem produzido no Brasil sobre o tema, indicam que autores estéo
trabalhando no tema que é o objeto de estudo desse trabalho. Dos seguintes autores mais
citados nos trabalhos e pertencentes a érea, destacou-se um conjunto de idéias que
permitiram visualizar pontos de partida para a andlise da questdo da tutoria online nessa
pesquisa: Oreste Preti, Maria Luiza Belloni, Vani Kenski, Philippe Perrenoud, Gutiérrez
& Prieto, Pierre Lévy, Palloff & Pratt, e Paulo Freire.

No gue tange a responsabilidade do tutor, Preti (apud SOUZA, 2005) diz:

O tutor, respeitando a autonomia da aprendizagem de cada cursista, estara
constantemente orientando, dirigindo e supervisionando o processo de
ensino-aprendizagem [..]. E por intermédio dele, também, que se
garantira a ef etivacdo do curso em todos os niveis. (p. 7)

Isto significa que, para Souza (2005), a tutoria visa a orientagdo académica,
acompanhamento pedagdgico e avaliagdo da aprendizagem dos alunos a disténcia. Para
iIsso o tutor deve possuir um papel profissional com capacidades, habilidades e
competéncias inerentes a funcdo. Precisa expressar uma atitude de excelente receptividade
diante do aluno e assegurar um clima motivacional.

Em trés pesquisas (VOIGT, 2005; NOBRE, 2005; MALVESTITI, 2005), Belloni e
Kenski sdo referéncias importantes. Voigt (2005), por exemplo cita Belloni no que tange a
existéncia de uma complexidade de funcdes a respeito dos papéis desempenhados por
professores em cursos na modalidade de ensino a distancia. Malvestiti (2005), por sua
vez, se apdia em Kenski na medida em que ela destaca que € preciso garantir, também, a
formacdo de um profissional critico no que se refere a adogéo e uso das tecnologias. O
professor precisa ter condi¢es de transformar o ambiente digital em espago de interesse e
colaboragéo, diferente do isolamento e alienagdo existente na maioria das salas de aula. O
educador precisa possuir fluéncia metodoldgica adequada para realizar um ensino de
qualidade, mesmo que para isso seja necessario transformar suas proprias concepcoes do
gue é ensino e do que é aprendizagem.

Devido a pertinéncia da contribuicdo dessas duas autoras ao tema da presente
pesquisa, elas foram também adotadas como referéncia nesse estudo: Belloni (2001), no
gue se refere ab mapeamento das novas fungdes do professor em educagdo a distancia, e
Kenski (2004), no que se refere & exigéncia dos conhecimentos tecnoldgicos e
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habilidades especificas dos professores, instrutores e aprendizes, redefinindo o papel do
professor.

Perrenoud é citado em mais de uma pesquisa por trazer a reflexéo sobre o papel do
professor, nos seguintes termos:

Neste contexto, pode-se redefinir o papel do professor: “mais do que
ensinar, trata-se de fazer aprender (...), concentrando-se na criagdo, na
gestdo e na regulacdo das situagdes de aprendizagem” (apud
MACHADO, 2003, p. 5).

Ainda sobre a questdo da funcdo do professor, Gutiérrez e Prieto sdo citados por
Machado (2003) por conceber o professor de EAD como um “assessor pedagdgico”. Para
eles, sua funcdo € a de fazer a ligagdo entre a instituicdo e o aluno, acompanhando o
processo para enriguecé-lo com seus conhecimentos e experiéncias. Dentre as tarefas
prioritarias do “assessor pedagdgico”, eles destacam a de estabelecer redes, promover
reunides grupais e a de avaliar.

Quanto a Pierre Lévy, ele é referéncia em duas pesquisas (OLIVEIRA, 2004,
MACHADO, 2003) por sua reflexado sobre interagdo, novas linguagens e instrumentos de
mediag&o. Segundo ele,

€ preciso superar a postura ainda existente do professor transmissor de
conhecimentos. Passando, sim, a ser aquele que imprime a direcdo que
leva & apropriacdo do conhecimento que se da na interacdo. Interacdo
entre aluno/aluno e aluno/professor, valorizando-se o trabalho de parceria
cognitiva;....elaborando-se situagbes pedagdgicas onde as diversas
linguagens estggam presentes. As linguagens sdo, na verdade, o
instrumento fundamental de mediacdo, as ferramentas reguladoras da
propria atividade e do pensamento dos sujeitos envolvidos. (apud
MACHADO, 2003, p. 5).

A contribuicdo de Palloff e Pratt para a pesquisa de Machado (2003) se refere ao
espaco comunitério criado no site dos seus cursos para que todos, professores e alunos,
possam relaxar e conversar. Neste espaco costuma-se dialogar ou discutir assuntos sobre o
material designado para o curso. Observam que 0 elemento humano sempre surge quando
seres humanos interagem eletronicamente. Concluem que ao atuar juntos, € um esforco
feito por todos para tornar 0 grupo coeso e para manter a conexdo mutua. E essencial que
0 grupo online desenvolva uma atitude de confianga, fundamental para a qualidade da
aprendizagem na sala de aula online.

Finalmente, merece destaque a mengdo a Paulo Freire em um dos trabalhos

7

(MALVESTITI, 2005), dizendo que a importancia do professor € ouvir o auno,
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principalmente porque € escutando que se aprende a falar com eles. Para aprofundar o real
significado do saber escutar, Freire é citado nos seguintes termos:

Escutar é obviamente algo que vai mais além da possibilidade auditiva de
cada um. Escutar, no sentido aqui discutido, significa a disponibilidade
permanente por parte do sujeito que escuta para a abertura a fala do
outro, ao gesto do outro, as diferencas do outro. (apud MALVESTITI,
2005, p. 9)

No que diz respeito aos resultados encontrados, estas pesquisas sobre tutoria online
revelam que cada instituicio tem seu proprio modelo, ou proposta de curso. E o caso, por
exemplo, dos estudos sobre CEDERJ, o Veredas e o SEBRAE. Ta proposta é
determinante na escolha da abordagem de EAD e de como é concebida a tutoria online.

Foi constatado na pesquisa de Souza (2005) que € impossivel desenvolver a
educacdo a distancia sem investir na preparacdo de uma equipe multidisciplinar e de
tutores que conhecam as ferramentas tecnoldgicas a disposicdo da Educagdo. A
integracdo entre os diferentes papéis desempenhados pelos professores que atuam, € fator
fundamental para o desenvolvimento do curso em estudo, como acrescenta Voigt (2005).

Na pesquisa de Malvestiti (2005) ficou evidenciado que o foco de atuagdo do tutor
do curso objeto de estudo estd em duas grandes linhas de agéo: (a) motivagdo e apoio a
conclusdo do curso e (b) aprofundamento do contelido e esclarecimentos de duvidas de
forma individual e coletiva. Isto leva & constatacdo de que o tutor do curso precisa ser um
bom educador no sentido amplo e completo do termo, além de especialista no contetdo do
curso. Nesta mesma linha de raciocinio se colocam as pesquisas de Nobre (2005) e
Machado (2003).

Outro ponto importante, abordado pelas pesquisas (OLIVEIRA, 2004; FERREIRA
e GARRIDO, 2005), é o processo seletivo dos tutores, que precisa ser melhorado,
adequado e diferenciado, para melhor atender as necessidades dos tutores, dos professores
cursistas e as exigéncias da proposta pedagogica, assim como a efetiva atencdo a
formagé&o de tutores.

Finalmente, é importante destacar alocalizagdo da versdo integral da dissertagdo de
mestrado de Pedrosa (2001), que teve como objetivo analisar as possibilidades da
formagdo continuada do professor no ambiente da educacéo a distancia, no mesmo curso
focalizado nesta pesquisa, mas em sua versao mais tradicional. Nesse sentido a autora
contribui trazendo informagbes sobre o contexto e a tragetéria do curso. Outra
contribuicdo significativa consiste no fato de que um dos eixos tematicos que a autora
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explora é justamente o papel do tutor. Porém, vale a pena destacar que, em se tratando de
uma versdo anterior, a tutoria era realizada de forma diferente de hoje, isto é, o
acompanhamento utilizava diferentes meios de comunicagéo, como o correio, o telefone,

fax e o computador.

Pedrosa (2001) comenta que, na formagdo de grupo, a educagdo a distancia
favorece o processo coletivo para a producdo do conhecimento, privilegiando a relagéo
dialégica. Nesse momento cita Paulo Freire, em termos da relagdo dialdgica; aspecto este

gue sera central nesse estudo, com foco natutoria online.

Fazendo uma analise critica em relacdo a0 estudo das pesquisas selecionadas,
pode-se observar que ja se investiga bastante sobre o tema da tutoria mas que a tutoria

online, por se tratar de uma prética mais recente, merece ser mais investigada.

1.2 O que seescreve sobretutoriaem EAD

Analisando o significado da palavra, tutor envolve o conceito de tutela. De acordo
com o dicionédrio Aurélio, tutor, significa o “individuo legalmente encarregado de tutelar
alguém (protetor, defensor)”.

Vale a pena ressaltar que o termo tutor de origem latina, significa aquele que
defende, preserva, sustenta, socorre, porém, dentro do contexto da educagdo a distancia,
ndo deve significar uma dependéncia do aluno em relagdo ao tutor, tendo em vista que
esta modalidade de ensino enfatiza a autonomia para o estudo.

As terminologias utilizadas para designar “tutor” em ambientes de aprendizagem
online, podem variar em funcéo, inclusive, das diferentes concepcdes de educagdo que
fundamentam as propostas educativas a distancia. Eis alguns exemplos. professor-tutor;
professor-formador; orientador académico; mediador pedagdgico; facilitador; monitor
entre outros. Este € o momento de dar voz a alguns autores que se posicionaram em
relagdo a concepcédo de tutoria
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O que significa ser tutor: seu papel e funcdes

Preti (2002), por exemplo, prefere utilizar o termo orientador. Segundo esse autor,
numa concepcdo de educacdo dialogica, construtivista, libertaria e transformadora, falar
em “tutor” (protetor do menor) é considerar o0 sujeito da educagdo um sujeito passivo,
dependente do outro, que o tutor protege. Diz que o orientador (tutor) deve, no processo
de acompanhamento, estimular, motivar e sobretudo, contribuir para o desenvolvimento

da capacidade de organizagdo das atividades académicas e de auto-aprendizagem.

Como ja foi mencionado, Gutiérrez e Prieto (1994) nomearam de “assessor
pedagogico” o professor de EAD, na medida em que definem sua fungdo como a de fazer
a ligacdo entre a instituicdo e o aluno, acompanhando o processo para enriquecé-lo com

seus conhecimentos e experiéncias.

Para Maia (2000) parece que qualquer pessoa que assuma a posicao de tutor deve

ser um professor, quando coloca que:

A tarefa do professor-tutor € mediar um grupo de estudantes a distancia,
através de uma interface tecnoldgica. Para que o professor virtual
desempenhe bem sua fungdo docente, € necessario que tenha em mente o
desgjo de compartilhar um determinado conhecimento com seu grupo de
alunos; o objetivo de sua proposta de ensino deve estar centrado na
aprendizagem desse grupo, na eficiéncia da comunicacéo e na formatagéo
de uma metodol ogia que motive, incentive e valorize o conhecimento da
equipe e seu relacionamento durante o percurso (p.12).

Quanto a Palloff e Pratt (2002), eles afirmam que o professor, no papel de
facilitador, exerce varias fungbes. de organizador, animador, comunicador de
informacdes. Os participantes também assumem seus papéis nesse grupo de estudo que
interage através datecnologia.

Gonzalez (2005) também apresenta o tutor como o responsavel por mediar todo o
desenvolvimento do curso. Para esse autor, € ele que responde a todas as dividas
apresentadas pelos estudantes, no que diz respeito ao contelido da disciplina oferecida. A
ele cabe também mediar a participagdo dos estudantes nos “chats’, foruns, estimula-los a
participar, cumprir suas tarefas e avaliar a participagdo de cada um. O autor ainda
completa dizendo que a relevancia e complexidade do papel do tutor demonstra a
necessidade de um perfil profissional com habilidades e competéncias quase
“paradigmaticas’. Espera-se que o tutor, além de dominio da politica educativa da
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instituicdo em que estd inserido e conhecimento atualizado das disciplinas de sua
responsabilidade, exerca uma atuagdo pedagogica adequada no processo educativo.

Gonzalez (2005) enfatiza 0 papel do tutor e Kenski (2004) cita que diante das
novas atividades didéticas realizadas em rede (tele ou videoconferéncias, chats, grupos
virtuais, os féruns de discusséo), sdo exigidos conhecimentos tecnolégicos e habilidades
especificas dos professores, instrutores e aprendizes. Para a autora, o ponto fundamental
da nova légica de ensinar utilizando-se das redes €, no entanto, a redefini¢cdo do papel do
professor.

Qualidades do tutor online

Segundo Gutiérrez e Prieto (1994), dentro do contexto de educacgéo a distancia em
ambiente online, torna-se necessario repensar o perfil do “professor tutor”. Dentre as
tarefas prioritéarias do “assessor pedagbgico”, destacam-se caracteristicas/qualidades
indispensaveis a este profissional:

possuir clara concepgéo da aprendizagem;

estabelecer relacdes empéticas com seus interlocutores;
ser capaz de uma boa comunicagéo;

dominar bem o contetdo;

buscar as filosofias como uma base para seu ato de educar;
sentir o alternativo;

partilhar sentido;

constituir uma forte instancia de personalizagao;

facilitar a construgdo de conhecimento através da reflexdo, intercambio de

experiéncias e informagoes.

estabelecer redes, promover reunides grupais e avaliar.

Para os autores, pensar neste tutor como “mediador pedagdgico” ultrapassa o
conceito de tutoria e se aproxima de uma concepcdo de profissional que facilita a

construcéo de significados por parte dos alunos nas suas interpretacbes do mundo, tal
como Belloni (2001) aponta a figura do professor formador no Grupo 3 deste capitulo.
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Entretanto, é a relagdo dialdgica, fruto de uma comunicagéo interativa entre o tutor e seu
aluno, anteriormente pouco valorizada e hoje considerada essencial, que representa ainda
um desafio para muitos programas de educacéo a distancia.

Segundo Gonzalez (2005), € essencial que o profissional que atua como tutor
tenha, dentre outras qualidades, facilidade de comunicagéo, dinamismo, criatividade,
lideranca e iniciativa para realizar o trabalho de facilitador junto ao grupo de alunos sob

suatutoria.

No papel de mediador entre o saber e o aprendiz, o tutor deve ter consciéncia de
gue ndo € ele o detentor exclusivo do conhecimento; € uma ponte para a fluéncia dos
saberes em construcdo. Paulo Freire (1980) aponta o papel crucial que o professor devera
desempenhar e nesse sentido € importante explicitar as dimensdes das relagdes dialdgicas.
Segundo ele,

se a educacao é dialdgica, € 6bvio que o pape do professor, em qualquer
situacao, é importante. Na medida em que ele dialoga com os educandos,
deve chamar a atencdo destes para um ou outro ponto menos claro, mais
ingénuo, problematizando-os sempre. O papel do educador ndo é o de
“encher” o educando com “conhecimento”, de ordem técnica ou ndo, mas
sim o de proporcionar, através da relacéo dial 6gica educador-educando, a
organizacéo do pensamento correto de ambos. (FREIRE, 1980, p. 53)

Logo, a questdo da comunicagdo entre os principais atores - tutor e alunos -
envolvidos no processo ensino-aprendizagem, é um aspecto que merece especial atencdo

natutoriaonline.

Diferentes formas de comunicacgédo na tutoria online

Na modalidade EAD, destaca-se a figura do tutor como sendo um mediador de
aprendizagem, em estreita relacdo com o professor que planejou o contetido. Fazendo um
contraponto entre o0 ensino presencial e o ensino a distancia em ambiente online, do ponto
de vista educacional, as novas TICs colocam a disposi¢do do tutor um ambiente interativo
gue pode proporcionar mudancas significativas ao processo de ensino-aprendizagem.

Bordenave e Pereira (2005) afirmam que, em uma situagdo de ensino-
aprendizagem, trés padrdes principais de comunicagdo e interacdo podem ocorrer entre

professor e alunos:
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@ Comunicacao unilateral do professor aos alunos - representa a educagdo tradicional,
vertical ou “bancéria®.

@ Comunicacao bilateral do professor com os alunos - representa um comego de
didlogo onde o desnivel professor-aluno é diminuido.

@ Comunicacao multilateral entre os alunos e o professor - em tal situagdo professores
e alunos participam das discussoes e debates, problematizando.

Nos padrdes acima descritos pode-se reconhecer a influéncia de Paulo Freire, no
gue diz respeito ao conceito de relacdo dialogica presencial, perfeitamente aplicavel em
alguns ambientes online. Porém, a ado¢do de uma proposta dialégica e concientizadora,
para educacgdo adistancia, permanece ainda como um desafio a ser enfrentado.

Segundo Oliveira (2002), apesar de todas as reflexdes sobre este tema, encontra-se
freqUentemente, na educacdo a distancia, a abordagem do broadcasting, na qual o
professor encarrega-se de transmitir ao aluno um pacote fechado de informacdes que ele
julga pertinentes aos seus propdésitos educacionais. O aluno, por suavez, vai elaborando as
tarefas uma a uma, em geral individualmente e, ao final, “devolve’ ao professor arede de
informacdes veiculadas no curso. A autora ainda pergunta: “serd que tal abordagem de
fato viabiliza a constru¢éo do conhecimento deste aluno?’ (p. 93)

A proépria autora responde a esta questdo nos seguintes termos:

O essencial ndo € a tecnologia, mas uma perspectiva pedagdgica que
busque a participacdo, a colaboracdo e as multiplas conexdes entre 0s
aprendentes. Portanto, destacamos. um mesmo instrumental pode
potencializar as competéncias e habilidades discentes ou trabalhar na
perspectiva alienante, outorgando-lhes um perfil de receptores passivos
de informac&o. Tudo depende da competéncia pedagdgica do educador
para utilizar adeguadamente as tecnologias digitais, de modo a
potencializar essa comunicagdo emancipatoria. (OLIVEIRA, 2002, p.
101)

E importante que a EAD propicie desenvolvimento das habilidades cognitivas mas,
em seguida, uma nova pergunta surge: Qual a abordagem mais adequada para tutores e
alunos estarem juntos virtualmente? Varios autores tém refletido nesta direcéo.

* Educacio bancéria: segundo Paulo Freire, configura a abordagem pedagdgica pela qual o educador é agente transmissor
de informagdes e conhecimentos aos educandos. Para esta concepgdo, o Unico papel do educador € o de expor/impor
conhecimentos, ndo havendo espaco para discuss@o ou reflexdo, sua missdo é meramente informativa. Por isso adota-se,
ana ogicamente, o termo “bancarid’. A idéia que se tem é de que aquele que possui conhecimento ird “ depositar”, transferir,
pura e smplesmente, aquilo que conhece para aquele que nada sabe, o depositério do saber de outrem. (VASCONCELOS,
2006, p. 83)

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

33

Valente e Silva (2003) descrevem que na abordagem do “estar junto virtual”, o
processo de mediagdo pedagOgica, vem ao encontro da educagdo problematizadora e
libertadora de Paulo Freire, procurando romper e superar o paradigma da hierarquia
educador-educando. Para esses autores, nessa abordagem, ndo basta reproduzir a cultura
da transmissdo, € preciso estabelecer a pedagogia da pergunta e uma nova arquitetura de
didlogo.

Observa-se que o plangjamento da prética pedagdgica deve contemplar o contexto,
o perfil do publico-alvo e os objetivos a serem alcangados, e estes dependerdo do modelo
proposto por cada instituicdo. A adequacdo das diferentes abordagens de EAD, por
exemplo, do “broadcasting” e do “estar junto virtual” , como apresentados, nas pesquisas
de Oliveira (2002) e Vaente & Silva (2003), séo exemplos de que a proposta da
instituicdo, norteou as necessidades e objetivos pedagdgicos a serem atingidos.

Almeida (2002), revela em sua pesquisa, que em uma experiéncia com educadores,
em ambiente online, foi possivel a abertura ao didlogo, a criagdo, a autoria e a construcéo
cooperativa, trazendo experiéncias para reflexdo. Dentro deste processo, 0 pensamento de
Paulo Freire inspirou os pressupostos de liberdade, criagcdo, prazer e aventura. A autora
ressalta a importancia de investir na preparagdo do professor, para incorporar as TICs a
pratica pedagdgica. “N&o basta manipular 0s recursos computacionais, ha que aprender a
integré-los em sua prética.” (p. 71) Ao tratar das interagdes virtuais, abriram-se novos
ambientes e trgjetorias, criando conexdes com o0 espago-tempo virtual, desafiando os
educadores para a concretizagdo de desenvolver competéncia comunicativa, criativa e
colaborativa.

E importante frisar que Almeida (2002) traz sua contribuicio no sentido de
mostrar, quando se trata das interagdes virtuais, em contexto educacional, que existe a
possibilidade, no caso, do educador, ter uma nova postura, diante do novo espaco, que
pode vencer desafios, articular saberes e transcender o contexto da sala de aula.

Finalmente, Preti (2002) também retoma o pensamento do educador Paulo Freire
sobre o re-pensar do educador e da atuagdo docente, propondo a relagdo dialdgica do eu
com o tu, ndo na atitude de simples escuta, mas de libertacéo e intervencéo, da dimenséo
politica do saber-fazer. Acrescenta que é possivel lutar por uma educacdo diferente,
atualizada, contemporanea, que reencante a sociedade e por um profissional da educacao

com uma “nova cara’, com préticas inovadoras, criativas e humanas.
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Finalizando este capitulo, observa-se que o tema tutoria em ambientes online,
torna-se relevante a medida que a EAD online apresenta-se em crescente expansao, mas
ainda € uma pratica relativamente recente, e deve ser analisada e investigada sob varios
aspectos. Pesquisas vém mostrando a necessidade de um constante repensar e redefinir o
papel do tutor, este ator importante na intermediacéo do aluno com o conhecimento em
ambientes de educacéo online.

Como j& mencionado, foi possivel também perceber que cada instituicdo tem seu
proprio modelo, ou proposta de curso, que serd determinante na escolha de como devera
ser conduzida a tutoria, quais sdo 0s objetivos e sua forma de atuagdo. Dependendo da
abordagem de EAD, os resultados pedagdgicos serdo diferentes e exigirdo posturas
diferentes, seja dos tutores, seja dos alunos.

Cabe a nos, educadores, fazer propostas que “reencantem” a sociedade, como
propde Preti (2002). No capitulo a seguir sera explicitada a proposta pedagdgica que da
base tedrica & concepcdo de tutoria defendida neste trabalho.
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CAPITULO 2 - BASE TEORICA: A RELACAO DIALOGICA DE PAULO FREIRE

Este capitulo congtitui-se da fundamentacéo tedrica e conceitual que da suporte a
esta pesquisa. Inicialmente serdo apresentadas as contribuicbes de Paulo Freire para a
educacdo, enfocando principalmente as concepgbes de educagdo “bancéria’ X
“problematizadora’, e os dois elementos fundamentais de seu pensamento: a
conscientizacdo e o dialogo.

Em um segundo momento, serdo explorados alguns desafios da educacdo a
distancia em ambiente online, fazendo uma aproximacdo da proposta de Paulo Freire a
Internet, com énfase na tutoria online. A fim de compreendermos sua relevancia no
contexto da EAD online, o Instituto Paulo Freire, vem ilustrar o trabalho educativo que
assumiu com novas tecnologias, através de um de seus projetos, o Movimento de
Educacd em Rede (MOVER), o qual considera importante a apropriacdo do espago
virtual para formacgéo continua de educadores a distancia.

2.1 ContribuicOes de Paulo Freire para a Educagdo

Paulo Freire, durante a sua longa trajetéria na arte de educar, tornou-se conhecido
por suas concepc¢des de educador popular progressista, tendo seu trabalho baseado na
indignacdo com a concepcao de educagdo que aceita 0 povo marginalizado e imerso na
passividade. Para ele, a educacdo deve ser voltada para que ninguém mais seja excluido
ou posto a margem da sociedade.

O pensamento de Paulo Freire deve ser entendido no contexto em que surgiu - 0O

Nordeste brasileiro -, onde, no inicio da década de 1960, o povo vivia na “cultura do

siléncio”®, como ele dizia, isto é eram analfabetos. Era preciso “dar-lhes a palavra’.

® E fruto da sociedade opressora em que os homens e as mulheres n&o podem refletir e tomar decisdes acerca de
tudo aquilo que os afeta (ndo podem “pronunciar” sua palavra, como diz Freire). O conhecimento deste siléncio
(o siléncio, por exemplo, do aluno em classe) € muito importante para poder chegar algum dia uma sociedade em
gue este siléncio j4 ndo sga permitido e em gque os homens e as mulheres possam expressar livremente sua
palavra (o que pensam do mundo e a forma como querem organizar-se para transformé-10). (apud GADOTTI et
al, 1996, p. 716)
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Lutou para que um grande nimero de pessoas tivesse acesso a este bem: o ato de ler a
palavra lendo o mundo.

Em suma, o pensamento de Paulo Freire retratado em suas obras, é mais do que um
método que alfabetiza, € uma ampla e profunda compreensdo da educagcdo que tem como
cerne de suas preocupagdes a sua natureza politica.

Até nos dias de hoje, em um outro tempo e espaco, Paulo Freire é referéncia.
Grandes conhecedores de sua vida e obra tém refletido sobre seus escritos. Suas
abordagens continuam transbordando para outros campos do conhecimento, criando raizes
em varios paises, fortalecendo teorias e préticas educacionais, bem como auxiliando
reflexdes ndo sO de educadores, mas também profissionais de outras areas.

Como diz Gadotti (1998), “ndo devemos repetir ou copiar Freire, mas “reinventa-
lo”” (p. 34). E nesse sentido que as idéias de Paulo Freire irdo fazer parte desta pesquisa,
buscando subsidios para iluminar as analises e reflexfes acerca de questdes que seréo
discutidas sobre a tutoria online mediado pelas novas tecnologias.

Concepcgdo “bancaria” x concepcao “ problematizadora”

Paulo Freire (1987), pensando sobre a relacéo entre a educagdo e 0 processo de
humanizac&o, caracteriza duas concepcoes opostas de educacdo: a concepcdo “bancéria’ e
a concepcado “problematizadora’. A educagdo “bancaria’ € por ele definida como o ato de
depositar informagdes, em que os educandos s& os depositarios e o educador o
depositante. Em lugar de comunicar-se, o educador faz “comunicados’ e depdsitos que 0s
educandos recebem, memorizam e repetem; ele nega a dialogicidade. O educador é o que
sabe e 0s educandos os que ndo sabem; o educador é o que pensa e 0s educandos, 0s
pensados; 0 educador é o que diz a palavra e os educandos, 0s que escutam docilmente; o
educador € o0 que opta e prescreve sua opcao e 0s educandos, 0s que seguem a prescricao;
0 educador escolhe o contelido programatico e os educandos jamais sdo ouvidos nessa
escolha e se acomodam a ela; o educador identifica a autoridade funcional, que lhe
compete, com a autoridade do saber que se antagoniza com a liberdade dos educandos,
pois os educandos devem se adaptar as determinacdes do educador; e, finalmente, o
educador é o sujeito do processo, enquanto 0s educandos sdo meros objetos.

No Quadro 3, a seguir, pode-se ter uma visdo do que significa a concepcao
bancéria, com relacéo ao educador e aos educandos.
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QUADRO 3: CONCEPCAO BANCARIA: MODELO DE EDUCACAO
DE A SOBRE B (VERTICAL)

O EDUCADOR OSEDUCANDOS
0 depositante - 0s depositarios
transmissdo de contelidos - receptores de conteldos
gue educa -+ s8o educados
0 que sabe -+ 0S que ndo sabem
0 que pensa - 0s pensados
o quediz apalavra . 0S que escutam docilmente
o quedisciplina - osdisciplinados
0 que opta e prescreve sua opcao - 0S (ue seguem a prescricao
escol he o conteido programatico - jamais sdo ouvidos na escolha
identifica a autoridade funcional, que - devem se adaptar as determinagdes do
lhe compete educador
sujeito do processo -+ s80 meros objetos
faz “comunicados’ - recebem, memorizam e repetem

Fonte: Freire (1996a, 1987)

Ao contrario da educagdo “bancaria’, na educagdo “problematizadora’, Paulo
Freire propbe uma nova concep¢do da relacdo pedagdgica. N&o se trata de conceber a
educacdo apenas como transmissdo de conteldos por parte do educador. Pelo contrério,
trata-se de estabelecer um didlogo, isso significa que aguele que educa esta aprendendo
também. Cada um, a seu modo, junto com 0s outros, pode aprender e descobrir novas
dimensdes e possibilidades da realidade na vida. A educagdo torna-se um processo de

formac&o mutua e permanente.

Estdo transcritas, a seguir, algumas citagbes que exprimem com preciséo, a visao
de Freire:

§ A educacdo é comunicacdo, € dialogo, na medida em que ndo é
transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que
buscam a significacéo dos significados. (FREIRE, 1980, p. 69)

§ Nesta perspectiva dial6gica, o educador j& ndo € o que apenas educa, mas
0 que, enquanto educa, é educado, em didlogo com o educando que ao ser
educado, também educa. Ambos assim, se tornam sujeitos do processo
em que crescem juntos. (FREIRE, 1987, p. 68)

8 A educacdo problematizadora, de cardter autenticamente reflexivo,
oferece por sua criticidade, um constante ato permanente de
desvelamento da realidade [...] procura a imersdo das consciéncias da
qual resulta a sua inser¢do critica na realidade, objetivando uma
transformacéo social. (FREIRE, 1987, p. 71)
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§ O educador problematizador refaz, constantemente, seu ato cognoscente,
na cognoscitividade dos educandos. Estes, em lugar de serem recipientes
doceis de depositos, sdo agora investigadores criticos, com didlogo com o
educador. (FREIRE, 2000 a, p. 35)

Pode-se observar que as citagdes acima expressam fielmente seu pensamento e de
certa forma, se complementam. O didlogo é, portanto, peca fundamental no processo da
prética educativa, isto €, indispensavel a prética docente. O educador problematizador,
incentiva no educando a curiosidade, desafiando 0 senso critico, a abertura para perguntas,
em um processo de relacdo dialégica. Portanto,

ensinar € um processo dialégico e ativo do qual educador e educando
participam, fazendo com que o educador atue como facilitador e como
aguele que apdia o educando, possibilitando-lhe a construgdo de seu
proprio saber. Ensinar ndo significa transferir conhecimento, mas criar
possibilidades de construcéo desse conhecimento por parte do educando,
proporcionando ao outro a percepgdo critica da realidade que o rodeia.
(FREIRE, 1996 b, p. 97)

O didlogo é a confirmagdo conjunta do professor e dos alunos no ato
comum de conhecer e re-conhecer o objeto de estudo. Entéo, em vez de
transferir o conhecimento estaticamente, como se fosse uma posse fixa do
professor, o didlogo requer uma aproximagdo dindmica na diregdo do
objeto. (FREIRE e SHOR, 2006, p. 124)

A educacéo de que precisamos, segundo Freire, deve ser capaz de formar pessoas
criticas, de raciocinio rapido, com sentido do risco, curiosas, indagadoras, ndo pode ser a
gue exercita a memorizagdo mecanica dos educandos, o que treina em lugar de formar e

desafia 0 pensar certo, o pensar criticamente.

No Quadro 4, a exemplo do que foi escrito em relagdo a concepcdo bancaria,
procurou-se dar uma visdo do que significa a concepgdo problematizadora, com relagéo ao
educador e aos educandos.
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QUADRO 4: CONCEPCAO PROBLEMATIZADORA: MODELO DE EDUCACAO
DE A COM B (HORIZONTAL), MEDIADOS PELO MUNDO

O educador /algumas car acteristicas Os educandos / algumas
car acteristicas
problematizador - didlogo com o educador.
desafia 0 pensar certo, o pensar criticamente. - incentivados a serem
estimula as pessoas a conhecerem, a criarem, investigadores criticos;
intervirem narealidade social para modificé-la. - deraciocinio rapido,

curiosidade, indagadores.

O educador e os educandos

estabel ece um didlogo, isso significa que aquel e que educa esté aprendendo também
ambos, educador e educando, se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos.
processo de formagdo mitua e permanente.

didlogo como forma de comunicagdo indispensavel ao conhecimento dos sujeitos em
torno do objeto cognoscivel.

encontro de sujeitos interl ocutores que buscam a significacéo dos significados.

tanto os alunos quanto o professor se transformam, no processo de ensinar e aprender,
em pesquisadores criticos.

Fonte: Freire (1987, 1996a)

Na concepcdo da educacdo problematizadora, o educador propde uma situacdo
como problema, rompendo assim com 0s esquemas verticais, caracteristicos da educagéo
bancaria.

Na obra Por uma pedagogia da pergunta, Freire e Faundez (1986) analisam a
préatica educativa sob duas perspectivas. a pedagogia da resposta e a pedagogia da
pergunta.

A pedagogia da resposta, como pedagogia da adaptacdo e ndo criatividade, se
funda no preestabelecido, minimizando o ser humano na sua condi¢do de sujeito historico
e cultural. Ndo estimula o risco da invencdo e reinvengdo. O ensino € saber feito,
apresentado pelo educador.

Por outro lado, a pedagogia da pergunta estimula as pessoas a conhecerem, a
criarem, intervirem na realidade social para modificala. N&o se caracteriza pela
unilateralidade nas suas relacOes interpessoais, pois permite aos sujeitos educativos
participarem do ato educativo através do perguntar, e construirem neste processo
dialégico e democrético, uma concepgdo critica da realidade social. E a agdo de refletir,

buscando o porqué das coisas, 0 para que delas. Neste sentido o perguntar constitui-se na
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base de superacdo do modo reprodutivista e autoritério que a pedagogia da resposta se
reveste, para uma acdo educativa de carater politico transformador e democrético. O
ensino é busca do conhecimento a partir do questionamento, da pergunta, com a
participacdo do aluno. Negar 0 ato de perguntar na agdo educativa € negar a propria
condicdo do ser humano e a sua possibilidade politica de criticidade frente a realidade
social paratransformé-la.

Observa-se que a proposta da pedagogia da resposta faz parte da concepgdo
“bancéria’ enquanto a concepgdo “problematizadora’, se identifica com a pedagogia da

pergunta, como pode ser visualizado no Quadro 5.

QUADRO 5: CARACTERISTICAS QUE DIFERENCIAM A CONCEPCAO
“BANCARIA” DA CONCEPCAO “PROBLEMATIZADORA”

~ ‘ CONCEPCAO
CONCEPGAO BANCARIA PROBLEMATIZADORA
educacéo de a sobre b (vertical) - educacéo de a com b (horizontal),
mediados pelo mundo
dominacéo - libertagéo
mantém a contradi¢do educador-educando - superacdo
antidial 6gica - dialogica
alienacdo - conscientizagdo critica
ato de depositar ou narrar ou transferir - desafia o pensar certo, 0 pensar
conhecimentos e valores criticamente
inibe a criatividade - sefundanacriatividade
exercita a memorizagdo mecanica - estimulaareflex8o e aagdo
treina - forma
repeticéo - raciocinio critico
contetidos impostos - situagdo gnosiol 6gica
assistencializa - criticiza
pedagogia da resposta - pedagogia da pergunta
desconhece os homens como seres histéricos - parte exatamente do carater histérico e
da historicidade dos homens
énfase a permanéncia - énfase amudanca
éreaciondria - faz-serevolucion&ria

Fonte: Freire (1987, 1996a)
O Quadro 5 é composto por caracteristicas que diferenciam a concepcéo “bancéria’
da concepcao “problematizadora’ retratando o contraponto existente nas duas propostas.

A conscientizagdo e o didlogo em Paulo Freire

Paulo Freire (1996 a) compreende homens e mulheres como seres inconclusos,

inacabados e incompletos, que por perceberem “que ndo sabem tudo”, buscam o saber, o
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conhecimento e 0 seu aprimoramento enquanto ser humano. Para ele, a educagdo auténtica
ndo se faz de A para B ou de A sobre B (vertical), mas de A com B (horizontal), mediados
pelo mundo. Busca a conscientizacdo através da ampliacdo da consciéncia critica, que
amplia visdes de mundo. Tal caminho é a comunicagdo. A passagem da consciéncia
ingénua a consciéncia critica se da através do didlogo, isto é, o que deve ser instaurada é
uma pedagogia que comega pelo didlogo, pela comunicagdo, por uma nova relagdo
humana que possibilite o ser humano a elaboracéo de uma consciéncia critica do mundo

em gue vive.

Dentro desta linha de pensamento, destacam-se a conscientizacdo e o dialogo,
como sendo dois aspectos fundamentais de sua proposta educacional. Sendo assim, a
conscientizagdo ndo é apenas tomar conhecimento da realidade. A tomada de consciéncia
significa a passagem da imersdo na realidade para um distanciamento da realidade. A
conscientizag@o ultrapassa o nivel da tomada de consciéncia através da andlise critica.
Portanto, € no processo de conscientizacdo em que 0 educando deve fazer a transicdo do

nivel de consciéncia ingénua, alcangando o nivel de uma consciéncia critica

Paulo Freire distingue fundamentalmente trés niveis do processo de
conscientizagdo: a consciéncia ingénua, a consciéncia em transito e a consciéncia critica.

Estes niveis sdo assim definidos:

Consciéncia ingénua “se cré superior aos fatos, dominando-os de fora e, por
isso, se julga livre para entendé-los conforme melhor |he agradar.” (FREIRE,
1996 a, p. 113)

Consciéncia em transito, também chamada de consciéncia transitiva ingénua,
“é aquela que amplia 0 poder de captacdo e de resposta as sugestdes que partem
do seu contexto... seus interesses e preocupacgdes se alongam a esferas bem
mais amplas do que a simples esfera vital”. (apud GADOTTI et al, 1996, p.
716)

Consciéncia critica, segundo Paulo Freire, “é€ o conhecimento ou a percepcédo
gue consegue desocultar certas razbes que explicam a maneira como “estéo
sendo” os homens no mundo, desvelam a realidade, conduz o homem a sua
vocagdo ontologica e historica de humanizar-se, fundamenta-se na criatividade
e estimula a reflexdo e a agdo verdadeira dos homens sobre a realidade,
promovendo a transformagdo criadora. E a consciéncia “inquieta’ pela

causalidade. Também chamada “consciéncia transitivo-critica” se caracteriza
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pela profundidade na interpretacdo dos problemas... por principios causais’.
(apud GADOTTI et al, 1996, p. 716)

Tendo em vista que, ainda segundo Gadotti, ndo se tratam de niveis formais, nem
em termos e conteldo, nem de operacionalizagdo, é importante destacar a distingdo que
Freire faz do pensar critico em relagcéo ao pensar ingénuo. Segundo ele:

Para o pensar ingénuo, o importante € a acomodacdo a este hoje
normalizado. Para o critico, a transformacdo permanente da realidade,
para a permanente humanizagdo dos homens. (...) Somente o didlogo, que
implica um pensar critico, é capaz, também de gera-lo. Sem ele ndo ha
comunicacgdo e sem esta ndo h4 verdadeira educacéo. (FREIRE, 1987, p.
83)

Em outras palavras, para Paulo Freire (apud GOMEZ, 2001, p. 9), na “consciéncia

ingénua’, os sujeitos se encontram “aderidos’ a realidade, “imersos’ nela, tornando-se
dependentes e submetidos.

Finalmente, a “consciéncia critica’, caracteriza-se por um anseio de andlise de
problemas; pelo reconhecimento de que a realidade € mutével e aberta arevisoes, e busca
de andlise dos fatos sem preconceitos, de modo indagador e investigativo. Para a formagdo
de uma consciéncia critica, necessita-se de uma educacdo que valorize a reflexdo, que
forme um ser critico, questionador e transformador da sua prépria realidade. (apud
VASCONCELOS, 2006, p. 62)

Portanto, consciéncia critica ndo pode existir fora da praxis, isto &, fora do
processo acdo-reflexdo. A educagdo se refaz constantemente na praxis. Ndo existe
consciéncia critica sem comprometimento histérico, isto é, consciéncia critica significa
consciéncia histérica. A consciéncia critica somente se da com um processo educativo de
conscientizagao.

Na perspectiva de Freire, a educacdo, como uma acdo cultural, € relacionada ao
processo de consciéncia critica e, como educacdo problematizadora, objetiva ser um
instrumento de organizagdo politica, que em Ultima analise, € com a énfase no didlogo
entre educador e educando, que se estabelece a relacdo entre politica e educagdo e a
aguisicao de conhecimento como fator social.
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Surge entdo a questdo: como superar a consciéncia ingénua diante da sua
realidade? A resposta de Paulo Freire (1996 a) € a de que poderia fazé-lo somente com
um método ativo, dialogal, participante.

Mas, o que é o didlogo, para Freire?

E uma relagdo horizontal de A com B. Nasce de uma matriz critica e gera
criticidade (Jaspers). Nutre-se do amor, da humildade, da esperanca, da
fé, da confianca. Por isso, sO o diadlogo comunica. E quando os dois pdlos
do didlogo se ligam assim, com amor, com esperanga, com fé um no
outro, se fazem criticos na busca de algo. Instala-se, entdo, uma relacéo
de simpatia entre ambos. S6 ai hd comunicagéo. (FREIRE, 1996 a, p.115)

o didlogo € uma exigéncia existencial, que possibilita a comunicacéo e
permite ultrapassar o imediatamente vivido. Para pér em prética o
didlogo, o educador ndo pode colocar-se na posi¢do ingénua de quem se
pretende detentor de todo o saber; deve, antes, colocar-se na posicéo
humilde de quem sabe que n&o sabe tudo, reconhecendo que o educando
nao € um homem “perdido”, fora da realidade, mas alguém que tem toda
uma experiéncia de vida e por isso também é portador de um saber.
(FREIRE, 1987, p. 78)

Freire (1987) afirma ainda que: “ninguém educa ninguém, ninguém educa a si
mesmo, 0s homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo.” (p. 68). Nesse processo
se valoriza o saber de todos. O saber dos alunos ndo é negado. Todavia, o educador
também ndo fica limitado ao saber do aluno. O professor tem o dever de ultrapassé-lo. E
por isso que ele é professor e sua fungcdo ndo se confunde com a do aluno. Ambos tem sua

importancia nesse processo, conforme diz Paulo Freire

N&o h& docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos
apesar das diferencas que os contam, ndo se reduzem a condi¢do de
objeto, um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender. (FREIRE, 1996 b, p. 23)

Finalmente ele chama atencdo para o fato de que, ao contr&rio do didlogo, o
antididlogo implica uma relacéo vertical de A sobre B. E acritico e ndo gera criticidade. O
antididlogo néo se comunica. Faz comunicados. E mais:

Penso que deveriamos entender o didlogo ndo como uma técnica, apenas
gue podemos usar para conseguir obter alguns resultados. Também n&o
podemos, ndo devemos, entender o didlogo como uma tatica que usamos
para fazer dos alunos nossos amigos. Isto faria do didlogo uma técnica
para a manipulacdo, em vez de iluminagdo. Ao contrério, o didlogo deve
ser entendido como algo que faz parte da propria natureza historica dos
seres humanos. [...] Isto €, o didlogo é uma espécie de postura necessaria,
na medida em que os seres humanos se transformam cada vez mais em
seres criticamente comunicativos. O didlogo é o momento em que 0s
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humanos se encontram para refletir sobre sua realidade tal como a fazem
ere-fazem. (FREIRE e SHOR, 2006, p. 122 e 123)

S&0 com essas idéias de Paulo Freire, sobre o didlogo, que se pretende observar,
quais sdo as possibilidades de se estabelecer uma relacdo dialégica entre tutor e aluno em
ambientes online, que sera analisado especificamente no forum de debates.

2.2 A contribuicdo de Paulo Freire para a Educagdo a Distancia mediada pelas

novas tecnologias da informagéo e comunicacgao

Na andlise da contribuicdo da proposta pedagogica de Paulo Freire, para atender
aos desafios da aprendizagem online, incluida a questdo da tutoria, € importante destacar
ndo sO a preocupacdo do proprio Paulo Freire em explorar essas tecnologias, como todo
trabalho que o Instituto Paulo Freire vem desenvolvendo neste sentido, sempre baseados

na concepcao freireana de educacéo. Estes serdo os principais focos dessa andlise.

Paulo Freire e astecnologias

Segundo Gadotti (1999), desde o inicio do seu trabalho pedagdgico Paulo Freire se
preocupou em explorar ao maximo o potencial das novas tecnologias da época em favor
dos “esfarrapados do mundo”®. Foi com esse espirito que, em 1963, importou da Pol6nia
0s mais modernos projetores de slides, para utilizar na aplicacdo prética do seu método de
alfabetizagcdo de adultos.

Embora Paulo Freire néo tivesse usado, pessoalmente, nem mesmo uma maquina
de escrever, preferindo escrever seus textos a mao, utilizou-se tanto do audio, do video, do
rédio, da televisdo e de outros meios eletronicos para difundir suas idéias e implantar
projetos educacionais na época em que foi Secretario de Educacd no Municipio de S&o
Paulo (1989 — 1991).

® Expressio carregada de um forte significado sociol 6gico. O mesmo que “lumpemproletariado”. Na expressio
de Albert Memmi, “os condenados da terra’. Paulo Freire dedica o livro Pedagogia do oprimido aos
“esfarrapados do mundo e aos que neles se descobrem e, assim descobrindo-se, com el es sofrem, mas, sobretudo,
com eleslutam”. (apud GADOTTI et a, 1996, p. 716)
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Um dos projetos aplicados em sua gestdo, segundo Moraes (2005), foi o Projeto
Génese que se encontrava inserido no Movimento de Reorientacdo Curricular da
Secretaria Municipal de Educacdo de S& Paulo. Foi ministrado pela Assessoria
Pedag6gica do proprio Projeto Génese e pela equipe do Nucleo de Informética
Educacional (NIED) da UNICAMP. Este visava, além da democratizacdo do acesso e o
uso da informética, reflexdes profundas sobre educagdo, assim como as diretrizes
metodologicas do uso do computador.

Sobre a utilizag8o da informética, ele faz criticas quanto a disseminagdo do uso,
por ainda ser restrita a um publico muito pequeno, em relacdo a demanda que se faz
necessaria. Entretanto, Freire (2000b) reconhece as possibilidades das tecnologias, dentro
do contexto educativo, desde que utilizadas criticamente. Segundo ele:

A compreensdo critica da tecnologia, da qual a educagdo de que
precisamos deve ser infundida [...]. Quanto maior vem sendo a
importancia da tecnologia hoje tanto mais se afirma a necessidade
rigorosa vigilancia éica sobre ela. Urgentemente precisamos muito mais
do que puro treinamento ou adestramento para o uso de procedimentos
tecnoldgicos. No fundo a educacdo em geral ndo pode prescindir do
exercicio de pensar criticamente a prépria técnica. (p. 102)

Em uma de suas obras, na qual dialoga com Sérgio Guimaraes (1982), com relacdo
a entrada de computadores nas escolas no Brasil, Freire € claro e reitera que ndo € contra a
informética, mas que, com certeza, deve haver alguma multinacional interessada em
vender computadores. Como homem de seu tempo, reconhece a importancia que podem
vir a ter os computadores nas escolas brasileiras, sem deixar de alertar aos educadores,
para ndo se afastarem do sistema educacional diante das dificuldades, mas aproveitar os
espacos e instrumentos avancados para chamar atencdo com relacdo a questdes relativas as
préticas pedagogicas.

Gomez (2001) ressalta que Paulo Freire criticou a introdugcdo macica de
computadores nas escolas brasileiras na década dos anos 80. Ou sgja, criticou a aplicagdo
das novas tecnologias, no velho modelo de ensino autoritério tradicional.

Em uma fita de video (TV PUC SP, 1995), que apresenta uma conversa de Paulo
Freire com Seymour Papert, discutindo idéias sobre o papel do computador na escola, é
destacada a fala de Paulo Freire, quando diz: “ 0 que interessa é um determinado espacgo e
tempo, onde determinadas tarefas se cumpram de forma, individual, social, histérica e
politica. A escola deveria desafiar a curiosidade epistemoldgica do aluno para incentiva-
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lo a descobrir a razdo de ser dos fatos, dos objetos, do conhecimento e ndo fazer o que
ela esta fazendo agora.”

Nesta afirmacgado, Paulo Freire expressa a importancia da escola, independente do
tempo e espaco. O que importa € o comprometimento individual, social, histérico e
politico, podendo desta forma, se fazer presente em ambientes online. Porém, critica, mais
uma vez o0 modelo pedagbgico autoritério tradicional e manifesta que instigar a
curiosidade do aluno faz a diferenca, no sentido de fazé-lo pensar, pesquisar, perguntar,
criar. Esta abordagem pedagogica € perfeitamente aplicavel em ambientes de
aprendizagem online, desde que a proposta seja condizente com o objetivo a ser
alcangado.

O Instituto Paulo Freire: origem e objetivos

O Instituto Paulo Freire (IPF), surgiu da convergéncia de idéias e iniciativas, nas
guais Paulo Freire vinha pensando e estas foram se concretizando no decorrer de 1991, na
forma de um instituto que pudesse proporcionar 0 encontro de pessoas e instituicdes que
pesquisassem ou trabalhassem em torno dos mesmos principios que fundamentam a sua
pedagogia. Ele também solicitou a0 amigo Moacir Gadotti que tomasse para si a
responsabilidade de coordenar o trabalho para a concretizagdo dessa proposta. Sendo
assim, comegaram OS primeiros passos para a criagdo do Instituto Paulo Freire, cuja
fundacao oficial veio a se dar em primeiro de setembro de 1992.

Desde a sua criagdo, Paulo Freire acompanhou todos os momentos da histéria do
IPF: apresentou nomes, participou da discussdo dos Estatutos e da definicdo da linha
basica de atuacdo e, apoOs sua fundagdo oficial, tomou parte nas principais decisdes e
contribuiu sempre com suas valiosas e esclarecedoras reflexdes sobre os projetos
desenvolvidos.

Hoje, o Instituto Paulo Freire, tem sua sede central, em S& Paulo. E uma
associacao civil, sem fins lucrativos, que constitui uma rede internacional de pessoas e
instituicdes, com membros distribuidos em vinte e quatro paises. O Conselho
Internacional de Assessores do IPF conta com 65 membros, que é renovado a cada
Encontro Internacional do Forum Paulo Freire.
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De acordo com o material disponivel no site do IPF, sua finalidade é, dar
continuidade ao legado de Paulo Freire, aproximando pessoas e institui¢cdes que trabalham
a partir de suas idéias. Para melhor cumprir sua missdo institucional, busca desenvolver
pesquisas, formular e implementar planos, programas e projetos nos campos da educagéo,
da cultura e da comunicagdo. Os objetivos do Instituto Paulo Freire, contudo, ndo séo
estéticos, isto €, ndo constituem um "pacote" fechado e amarrado; eles sdo dinamicos, isto
€, sdo adaptados e modificados de acordo com cada contexto e finalidade.

Moacir Gadotti (1999), atualmente Diretor do Instituto Paulo Freire, diz que em
1996, quando foi mostrada a Paulo Freire a pagina que havia sido construida pelo seu neto
para o Instituto Paulo Freire, ficou maravilhado e preocupado. Observou que as vantagens
oferecidas pela internet estavam restritas a poucos, e que estas novas tecnologias
acabavam criando um abismo ainda maior entre 0s ricos e 0s pobres. Dizia que € preciso
pensar como €las podem chegar aos excluidos e que esse deveria ser um compromisso do
| PF.

O Instituto Paulo Freire e a Educacéo a Distancia online

Tendo em vista o rgpido crescimento e a evolucdo tecnoldgica da Web, a educagdo
a distancia baseada na Internet e das redes de educacéo, o IPF, por meio de um de seus
projetos, o0 Movimento de Educacdo em Rede (MOVER), assumiu o trabalho educativo
com novas tecnologias e as incorporou como dispositivos pedagogicos. Considera
importante a apropriagdo de novos espagos e também do espaco virtual para formagdo
continua de educadores a distancia.

A metodologia para educagdo a distancia, utilizada no Instituto Paulo Freire, surge
a partir da proposta dialogica e conscientizadora de Paulo Freire, combinada com a
mediacdo pedagdgica de Francisco Gutiérrez e Daniel Prieto (1994), e a discussdo sobre
virtualidade e educacdo de Moacir Gadotti (1999). Foi concebida com base do didlogo
entre sujeitos no processo de educacdo a distancia, e as interfaces computacionais através
da internet que fez surgir um novo tipo de linguagem, para uma nova forma de
comunicagao.

O projeto MOVER, anteriormente mencionado, tem como objetivo responder ao
compromisso assinado pelo Movimento Universitas Paulo Freire no [l Encontro
Internacional, Bologna (ltalia), em 2000. Paraisso se propde a:
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Trabalhar na criagdo de uma rede de educagdo integrada & UNIFREIRE.

Desenvolver educacéo em rede integrando, basicamente, os movimentos do |PF:
Cétedra Livre, Escola Cidadd, EJA, Ecopedagogia, Educacdo em Rede e outros que
surgirem através da demanda social.

Gerar espagos de encontros com educadores de diversas instituigdes educativas.
Para isso promovera a constituicdo de parcerias institucionais que compartilhem a
meta inicial de educagdo em rede, pesquisa e producéo escrita.

Manter o principio Ensinar & Aprender em rede como orientacdo bésica das
atividades do Movimento: “quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender.”

Desenvolver atividades a partir da idéia de Circulos de Cultura no contexto
virtual/presencial conectando os professores e comunidade educativa.

Contribuir com a reflexdo sobre a tematica “Educacdo em Rede” e “Alfabetizacdo
Digital”, participar em projetos, debates e publicar os cadernos do MOVER.

O sentido das atividades do Movimento de Educacd em Rede € acompanhar os
avancos tecnolégicos que se apresentam desafiantes a uma alfabetizacdo basica e as
praticas educativas em geral. Através da reflexdo, do estudo critico e sistemético, da
pesquisa, da documentagdo, da formagdo e informagdo em torno de seu pensamento e de
outros, o | PF objetiva manter vivo e atuante o legado de Paulo Freire.

Atualmente realiza estudos e pesquisas sobre 0s seguintes temas: Leitura do mundo
na era digital; Educagcdo em rede; Tecnologia, cultura, comunicacdo e educagéo;
Pedagogia da virtualidade; Circulo de cultura digital; Informética e educacéo; Dimensdes
da pedagogia no espaco virtual; e Educagdo a distéancia. Com o intuito de divulgar a
producdo coletiva interna e socializar experiéncias especificas e com a finalidade de
construir uma grande rede freireana, faz também a publicagdo dos Cadernos do Instituto
Paulo Freire — Série Educagdo em Rede.

Gadotti (1999) afirma que o Instituto Paulo Freire vem enfrentado desafios e
refletindo sobre uma possivel concepcéo freireana do uso da Internet, como: o respeito ao
pensamento educacional de Paulo Freire, a dialogicidade, e a conectividade do uso
pedagdgico, mediados pelo computador. Para isso, a equipe que hoje dirige a “rede
freireana de educagéo a distancia continuada com base na Internet”, vem desenvolvendo
cursos, estratégias, tecnologias, assim como principios e diretrizes. E com base nesses
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principios e diretrizes que estd sendo possivel desenvolver pesquisas sobre a educacéo a
distancia em ambiente online no I1FP.

2.3 A comunicagéo online na concepgao freireana

Segundo Gadotti (1999), comunicagdo, na concepcdo freireana de educacéo,
fundamenta-se na relagcdo social igualitaria e dialogal entre educador e educando. Mitos
s80 0s elementos da “rede freireana’ que inter-atuam configurando um esquema dialdgico
de comunicagado. Na perspectiva da comunicagdo, com base na internet, pode-se destacar
como possiveis categorias de andlise da relagdo dialdgica em ambientes de aprendizagem
online, o didlogo e a problematizacao.

Gomez (2001) acrescenta que a comunicagao se da na “co-participacdo dos sujeitos
no ato de pensar, e envolve uma reciprocidade que ndo pode ser rompida.” (p. 17).
Portanto a comunicagdo € arelacdo que se efetiva pela co-participacéo dos sujeitos no ato
de conhecer. O trabalho do professor é desafiar, estimular e mediar, num movimento que
reconstrua o conhecimento junto com seus alunos e tenha consciéncia da importancia das
tecnologias, em suas atividades pedagdgicas, no plangjamento e na execucdo de seu
trabalho. O computador pode auxiliar no desenvolvimento de aplicagcdes e simulagdes.
Enquanto mediador, o professor deve criar situagoes-problema que provoquem reflexao.
Ao mesmo tempo, pode acompanhar o seu caminho, estimulando-o a outros voos com a
informatica. Nesta perspectiva, o professor torna-se um pesquisador e continuo aprendiz,
gue utiliza as diversas tecnologias para sua capacitacdo. Ao contrério de uma concepcao
de autoridade detentora do saber, deve ousar, tendo consciéncia que ira aprender muito

com seus alunos.

Gomez (2001) ainda afirma que, na relagdo educador-educando, a responsabilidade
do professor, é a de mediar, entre 0 educando e o computador, ou a complexa rede
informativa. Assim como “problematizando aos educandos o conteldo que os mediatiza”
(p. 14).

Dentro deste novo espaco educativo, online, educador e educando aprendem juntos
essa nova forma de dialogo, enviando e recebendo mensagens escritas, interagindo e

trocando informagdes sincronica ou assincronicamente. A multiplicidade de linguagens de
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comunicagao, utilizadas na Internet, pode promover uma adequada recepcdo e envio de
mensagens sem prejudicar o didlogo.

Um dos desafios enfrentados pelo IPF, é reconhecer as dificuldades de alguns
professores a0 se depararem e assimilarem os novos artefatos tecnologicos. Para isso €
preciso discutir criticamente a importancia da informética no seu espaco de trabalho,
procurando dominar seu uso pedagdgico e incorpora-lo na medida do possivel ao seu
trabalho cotidiano.

Com essa nova realidade, abre-se um novo espaco de aprendizagem. E preciso e
necessario investir na formacgé@o continuada dos professores, pois a tecnologia avanca e
muda rapidamente. Iniciativas como o curso que é objeto de estudo nesta pesquisa podem

servir de exemplo.

O IPF, através do projeto “Movimento de Educagdo em Rede” — MOVER, é um
exemplo concreto de que as idéias de Paulo Freire vém a cada dia sendo reinventadas,
mesmo que enfrentado desafios e refletindo sobre uma possivel concepcéo freireana do
uso da Internet. Pode-se observar que o pensamento de Paulo Freire continua inspirando a
teoria e prética no contexto do pensamento pedagdgico contemporaneo.

“Quem dialoga, dialoga com alguém sobre alguma coisa, em algum lugar”

Tal frase pode nos remeter a pensar, a seguinte situacdo: um educador dialogando
com o educando, sobre algum contelildo e em algum lugar... que pode ser presencial ou

online. Por que ndo?

Revisitando Paulo Freire foi possivel assumir a idéia de que suas praticas
presenciais, baseadas no conceito de educacéo dialdgica, pudessem se fazer presentes em
ambientes de aprendizagem online. Partindo desta premissa, procurou-se fazer um
paralelo entre o “circulo de cultura” presencial de Paulo Freire e os “foruns de debates”
online, que, na perspectiva desse estudo, sd0 0s espacos possiveis de estabelecimento de
uma relacdo dialégica entre professor/tutor e cursista, na medida em que convergem com
as seguintes idéias de Paulo Freire (1996 a):

Em lugar de professor, com tradicbes fortemente “doadoras’, o
coordenador de debates. Em lugar de aula discursiva, o didlogo. Em lugar
de aluno, com tradi¢des passivas, 0 participante de grupo. Em lugar dos
pontos, e de programas alienados, programacdo compactada, “reduzida’
e “codificada” em unidades de aprendizado. (p. 111)
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O “circulo de cultura’ constitui-se como um espaco dindmico de aprendizagem e
troca de conhecimento; € o local onde se relinem os sujeitos do processo de educagéo de
adultos para debaterem problemas de interesse do proprio grupo. Representa uma
situacdo-problema, representativa de situagdes reais, que busca levar a reflexdo acerca da
propriarealidade para, em seqiiéncia, decodifica-la e conhecé-la.

Quanto ao “férum de debates’, este se constitui como um espago online assincrono
gue possibilita a discussdo de topicos especificos preestabelecidos (ou néo) pelo
coordenador/professor do curso. As mensagens enviadas devem ser identificadas (pelos
proprios participantes) por categorias de assuntos definidos. As mensagens colocadas no
forum de debates, postadas em momentos diferentes, podem ser lidas por todos os
participantes do curso, situados em lugares também diferentes. Como o proprio nome
indica, espera-se que no forum sejam colocadas e discutidas idéias, de forma colaborativa
e critica.

O Quadro 6, a seguir, representa de forma simplificada uma comparagdo dos dois
espacos de aprendizagem: o “circulo de cultura’ de Paulo Freire e o “forum de debates”

online, tomando por base a proposta do curso que sera objeto de analise nessa pesquisa.

QUADRO 6: QUADRO COMPARATIVO ENTRE OS ESPACOS DE APRENDIZAGEM,
“CiRCULO DE CULTURA” PRESENCIAL E O “FORUM DE DEBATES’ ONLINE

DIMENSOES “CIRCULO DE CULTURA” “FORUM DE DEBATES’
PRESENCIAL ONLINE
Ano 1960 2005
Nivel de escolaridade Alfabetizagéo Curso de pés-graduacao
L ocal derealizacéo Nordeste - 12 experiéncia Recife Sudeste— RJ, SPe MG
Participantes Analfabetos — egressos de zonasrurais |  Profissionais de nivel superior
Pr of essor Coordenador de debates (educador) Mediador, taTut:?)T chamado de
M odalidade Presencial /Sala de aula Online /Plataforma AulaNet
Tipo de Linguagem Linguagem oral Linguagem escrita
Didogo, colaboragdo, comunicagéo s .
Tipo de Comunicacéo multilateral, stuacdo-problema, Didogo, colaboraggo,

s comunicacao multilateral
conscientizacao G

Programacéo do curso
Contelido programético

Algunstemas Homem mundo natureza Realidades da sala de aula

Recursos audio-visuais. retro-projetor,
rédio

Conteudo L evantamento com o grupo

Recur sos Audio-visuais Computador, internet

Contetdo disponivel para
impressdo: internet, cd-rom, video
conferéncia, artigos

Recur sos didaticos Material didético: slides, stripp-filmes,
Recur sos mediador es cartazes

Fonte: Freire (1996 a); PUC-Rio (2005)
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Analisando o Quadro 6, € possivel observar que tanto o “circulo de cultura’ como
o “forum de debates’ apresentam-se, quanto ao tipo de comunicagdo, com énfase no
didlogo, na colaboragdo, cooperacdo e interacgao.

O didlogo é estimulado com o intuito que se instale um “circuito” de todos os
participantes conscientes. Todo este debate deve ser critico e motivador, dai o papel do
educador ser fundamental no didlogo, que sempre é comunicagdo e fundamenta a
colaboragdo. A colaboragdo, como uma caracteristica da agdo dialégica, ndo pode se dar
a ndo ser entre sujeitos, ainda que tenham niveis distintos de funcdo e, portanto, de

responsabilidade.

Na colaboragdo exigida pelo didlogo, os sujeitos dialdégicos se voltam sobre a
realidade mediatizadora que, problematizada, os desafia. A resposta aos desafios da
realidade problematizada ja é a ac@o dos sujeitos dialégicos sobre ela, paratransforma-la.

Do ponto de vista educacional, a relacdo dialégica deveria ocorrer na interacdo
professor-aluno, estabelecendo a ponte entre o ensinar e o aprender, porém sO ocorre
guando o pensamento critico do educador ndo anula a capacidade de pensar criticamente
do educando.

A relagdo dialdgica, porém, ndo anula, como as vezes se pensa, a
possibilidade do ato de ensinar. Pelo contrério, ela funda este ato, que se
completa e se sedla no outro, o de aprender, e ambos SO se tornam
verdadeiramente possiveis quando o pensamento critico, inquieto, do
educador ou da educadora ndo freia a capacidade de criticamente também
pensar ou comegar a pensar do educando. (FREIRE, 2000 a, p. 118)

No caso do “férum de debates’, a educacdo € mediada por novas tecnologias e esta
relacdo ndo ocorre face-a-face. E importante frisar que a interatividade possibilitada pelos
recursos tecnoldgicos precisa da intermediacéo do tutor, sem o qual, tais recursos ndo sdo
colocados a servico de uma prética pedagogica.

Os participantes do “circulo de cultura’, em didlogo sobre o objeto a ser conhecido
e sobre a representacdo da realidade a ser decodificada, respondem as questbes
provocadas pelo coordenador do grupo, aprofundando suas leituras do mundo. O debate
gue surge dai possibilita uma re-leitura da realidade, de que pode resultar o engajamento
do educando em préticas politicas com vista a transformacéo da sociedade.

Os participantes do “férum de debates’ online, o tutor e os cursistas trazem
situagdes para compartilhar no ambiente de aprendizagem e a comunicagdo é fundamental.
Em uma proposta pedagbgica que se baseie em uma perspectiva de aprendizagem
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colaborativa incentiva, como a da PUC-RIo ilustrada no Quadro 6, certamente a tutoria
online € incentivada a compartilhar experiéncias e refletir coletivamente sobre os temas
tratados no curso possibilita a construgcdo do conhecimento.

Quanto a0 papel do educador, de certa forma, pode-se fazer uma ponte do
coordenador de debates do “circulo de cultura” com o professor/tutor que atua no “férum
de debates’. Ambos tem o papel de auxiliar, “acompanhar” e colaborar. Lembrando que
para Freire (1996 b), “ensinar ndo é transmitir conhecimento, mas criar as possibilidades
para a sua prépria producdo ou a sua construcdo” (p. 52).

A situacd@o-problema, representa situacoes reais, e busca levar a reflexdo acerca da
propria realidade caracterizada no “circulo de cultura’. Esta pode ser comparada
positivamente com as situagdes/experiéncias que fazem parte do cotidiano da sala de aula
trazidas pelos docentes para compartilhar no “férum de debates’, possibilitando assim, a
reflexdo sobre a prética e consequentemente a tentativa da transformagdo da sua prética
docente.

Com relagdo ao contetdo programético, Mao (apud FREIRE, 1987, p. 84) afirma
gue toda teoria dialégica de constituicdo do contetido programético da educagdo, ndo pode
ser elaborada a partir das finalidades do educador, do que lhe pareca ser 0 melhor para
seus educandos. E Freire (1987) reforca que, para o educador-educando, dialdgico,
problematizador, o contetdo programatico da educagdo ndo é uma doacdo ou uma
imposicéo. No “circulo de cultura’, o levantamento do contetdo € feito com o grupo e no
“forum de debates’, o contelido programético € advindo da programacdo do curso, mas
discutido com os cursistas que podem, inclusive, dar novos rumos ao férum de debates,
enfocando novos aspectos sobre o tema em discusséo.

Um ponto em comum até os dias de hoje, que pode ser observado, é a dificuldade
na “criacdo de uma nova atitude” (a0 mesmo tempo téo velha - a do didlogo), por parte do
educador e consequentemente educando. Paulo Freire (1996 a) constata que esta atitude
dialogal faltou na formacéo do educador e que é essa atitude que os coordenadores de
debates devem converter-se para que fagcam realmente educacdo e ndo domesticagéo.

Estas idéias levaram a formular as seguintes perguntas. E os tutores do “férum de
debates’? Possuem esta nova atitude? E colocada em prética? Para ajudar a responder
estas e outras questdes, a pesquisa que esta sendo desenvolvida, contempla a visdo dos
principais atores envolvidos. Sera analisado o tipo de atuacdo que se espera da tutoria,

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

54

assim como a dindmica do processo de acompanhamento da aprendizagem nos féruns de
debates.

Em contrapartida, a “cultura do siléncio”, que se gera na estrutura opressora, pode
por muitas vezes se manifestar em ambos espagos de aprendizagem, devendo ser
observada. Lembrando que Freire (2006) diz:

uma situacdo dialégica ndo quer dizer que todos os que nela estejam
envolvidos tem que falar! O didlogo ndo tem como meta ou exigéncia que
todas as pessoas da classe devam dizer alguma coisa, ainda que ndo
tenham nada a dizer! Sim! No didogo, tem-se o direito de permanecer
em siléncio! (p. 127)

Este capitulo finaliza apds ter apresentado alguns pressupostos de Paulo Freire, que
ddo embasamento tedrico e conceitual a esta pesquisa. Através do Instituto Paulo Freire,
foi possivel conhecer um de seus projetos, o0 Movimento de Educacéo em Rede (MOVER)
e explorar alguns desafios da educagdo a distancia em ambiente online, fazendo uma
aproximacdo da proposta de Paulo Freire a Internet, com énfase na relacdo dialdgica e

tutoria online.

Esta reflexdo sobre a aplicagdo de principios freireanos a educagdo mediada por
novas tecnologias, € uma forma de refletir sobre a educaco dialégica a distancia, e
reinventar, num processo dialético, as transformacbes e re-elaboragbes encontradas e
perpassadas por multiplas interagoes.

No capitulo que se segue, é feita a descricdo da trgjetdria de desenvolvimento da
pesquisa.
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CAPITULO 3 - CAMINHOS PERCORRIDOS

Nesta parte do trabalho sdo descritos os caminhos percorridos no desenvolvimento
da pesquisa, caracterizada como um estudo de caso de cardter qualitativo que, na
concepgao de Stake (apud ANDRE, 2005, p.18), “consiste no estudo da particularidade e
da complexidade de um caso singular”. Neste sentido, o estudo de caso foi o caminho
metodologico trilhado em fungcdo do enfoque do objeto a ser estudado. Ainda para este
autor, o interesse do pesquisador pode ser uma questdo que um caso particular vai ajudar a
elucidar; logo, uma questdo fundamental, € o conhecimento derivado do caso, ou melhor,
0 que se aprende ao estudar o0 caso, 0 que atende plenamente aos propdsitos do presente
estudo.

O capitulo estd organizado segundo o0s principais aspectos relacionados ao
processo metodoldgico da investigacdo, incluindo a definicdo: da situacdo objeto de
estudo; dos sujeitos da pesquisa; das estratégias de coleta de dados; e finalizando, da
organizagdo e proposta de andlise dos dados obtidos.

3.1 Definigdo da situagdo objeto de estudo

A investigagdo tem seu foco no planejamento e desenvolvimento da disciplina
Pesquisa e Construcdo do Saber Docente, integrante do primeiro modulo do Curso de
Especializagdo “Curriculo e Prética Educativa’, oferecido pela PUC-Rio. O referido curso
faz parte da formacdo, continuada e em servigo, de professores de escolas jesuitas dos
Estados de Minas Gerais, do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo. A disciplina foi oferecida no
periodo compreendido entre agosto de 2005 e fevereiro de 2006 e sua escolha como

campo de estudo se deve as seguintes razoes:

v O curso estava sendo oferecido pela primeira vez totalmente online.

v  Otemadadisciplina— pesquisa e construcéo do saber docente — se apresenta como

um campo fértil para observar as questdes que orientam essa investigacao.
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v Em sua proposta de tutoria em ambiente online, a aprendizagem cooperativa é
estimulada, principalmente nos “Foruns de Debates’, sob a coordenagdo dos
tutores, espaco privilegiado que registra a discusséo de topicos especificos de cada

unidade da disciplina entre os alunos e tutores.

v O ambiente virtual AulaNet, utilizado para a realizacéo do referido curso, enfatiza
a possibilidade de cooperacéo/interagdo entre os alunos e tutores, durante todo o
processo de ensino-aprendizagem, com o0 apoio de uma variedade de ferramentas
disponiveis na Internet.

No Capitulo 4, uma descricdo mais densa da situacdo de estudo serd apresentada,

para contextualizar os resultados obtidos.

3.2 Sujeitos da pesquisa

Entre os principais atores envolvidos no desenvolvimento da parte pedagégica da

disciplina e, consequientemente, importantes para esse estudo destacam-se:
o coordenador pedagdgico do Curso como um todo;

0s dois professores conteudistas da disciplina Pesquisa e Construcdo do Saber

Docente;

ostréstutores online da disciplina, que se responsabilizaram por cada um dos Estados

da Federacéo em que se realizou 0 curso;

0s 54 alunos cursistas que concluiram com sucesso a disciplina Pesquisa e Construcéo

do Saber Docente e chegaram ao final do curso de especializagéo.

A participagdo do coordenador do Curso e dos professores conteudistas da
disciplina, consistiu, além da permissdo de realizar a investigacdo sobre a disciplina
escolhida, na liberagdo documentos e informagdes relativas ao curso. O coordenador geral
e um dos professores conteudistas participaram, também, na obtencdo de autorizagdo dos

participantes para uso dos registros dos féruns de debates e na elaboracdo do questionério
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online encaminhado aos cursistas, pela coordenacdo do curso, como sera mais detalhado
no préximo item.

Quanto aos tutores e alunos cursistas, eles se constituem nos sujeitos principais
dessa pesquisa. O grupo de alunos cursistas € constituido por 54 cursistas, distribuidos
em seis escolas localizadas nos Estados do Rio de Janeiro, S0 Paulo e Minas Gerais. A
tutoria online, foi realizada com 3 tutores, conforme a distribuicéo apresentada na Tabela
2.

TABELA 2. NUMERO DE CURSISTASE TUTORES DISTRIBUIDOS
POR ESCOLAS E ESTADOS DE ORIGEM DOS CURSISTAS

2 i NOde cur sistas ¥
Estados sl am N° de cursistas por NUmero de

escolas por tutor tutores
) ) Escola 1 11
Rio de Janeiro 18 1
Escola 2 7
5 Escola 1 6
Sao Paulo 09 1
Escola 2 3
) ) Escola 1 21
Minas Gerais 27 1
Escola 2 6

Fonte: Registros da coordenacdo do curso.

Na Tabela 2, pode-se observar que 0 nimero de cursistas sob responsabilidade de
cadatutor variava de 09 a 27. As duas escolas, dentro de cada Estado, funcionavam como
um unico grupo. Entre os Estados, porém, ndo havia troca, 0s grupos atuavam como
turmas separadas, 0 grupo como um todo somente se encontrou “presencialmente”,
guando foi realizada a apresentacao das monografias, em junho de 2007.

O total de 54 sujeitos de pesquisa ndo representa o total de professores cursistas
gue iniciou o curso, mas sim aqueles que ndo sO cursaram efetivamente a disciplina como
chegaram ao final do curso, no momento em que foram aplicados os questionérios, que
serdo descritos no proximo item.
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3.3 Estratégias de coleta de dados

Duas estratégias foram adotadas, basicamente, para obtencéo dos dados necessarios

ao desenvolvimento dainvestigacéo: a coleta de documentos e os questionarios online.

Coleta de documentos

Foram levantados:

Documentos relativos ao curso, como proposta pedagdgica e estrutura de
funcionamento; guia do aluno; guia do curso e imagens do sSite, com 0
objetivo de caracterizar o campo de investigagdo. Tais documentos foram
fornecidos pelo coordenador do curso e por um dos professores

conteudistas.

Registros dos foruns de debates da disciplina Pesquisa e Constru¢do do
Saber Docente dos trés Estados envolvidos.

Os registros dos féruns de debates figuram como uma das fontes documentais
principais dessa investigacdo. Para Segenreich (2005), os féruns de debates se constituem
em elementos ricos como fonte de dados, na medida em que registram: 0 encadeamento
l6gico das intervengdes, o numero de mensagens e seu autor, o horario de envio das
mensagens, seu direcionamento e, principalmente, o contetdo fidedigno das intervencdes
de cursistas e tutores.

A disciplina Pesquisa e Construgcdo do Saber Docente, nas suas 16 semanas de
duracdo, abriu sete foruns de debates, um para cada uma das unidades da disciplina, com
a duracéo de duas semanas para cada unidade e uma folga de duas semanas para atrasos e
avaliagcdo, no final do curso. No conjunto dos trés grupos ou Estados, os professores
cursistas, juntamente com 0s respectivos tutores, totalizaram 2296 intervengdes nos 21

foruns realizados, conforme pode ser observado na Tabela 3.
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TABELA 3: DISTRIBUICAO DAS| NTERVEN(;@ES NOS FORUNS DE DEBATES DA
DISCIPLINA PESQUISA E CONSTRUCAO DO SABER DOCENTE POR
UNIDADES/FORUNS DE DEBATES E GRUPOS DE CURSISTAS

UNIDADES/ FORUNS DE DEBATES MG RJ SP TOTAL
| Pesquisa e saber docente 273 116 93 482
Il Diferentes abordagens de pesquisa 148 102 48 208
I11 Plangiamento da pesquisa 261 161 81 503
IV Tipos de pesquisa qualitativa 136 52 35 223
V Desenvolvimento da pesquisa 211 59 14 284
VI Observagdo, questionario e entrevista 200 72 53 325
VIl Relato de pesquisa e monografia 88 61 32 181
TOTAIS 1317 623 356 2296

Fonte: Ambiente do Curso

Além das fontes documentais, foram elaborados dois questionérios online, um para

0S cursistas e outro para os tutores.

Questionarios online

A opcéo pela utilizagcdo do questionério online, como um dos instrumentos bésicos

de coleta de dados, deveu-se a possibilidade de ser aplicado aos cursistas e tutores

dispersos geograficamente mas ainda unidos pelo ambiente online, no final do curso.

Seria inviavel o deslocamento do pesquisador para visitar as seis escolas em que estes

cursistas trabalham. Neste sentido a opgdo pelo questionario usufruiu da seguinte

vantagem dessa estratégia de coleta de dados, indicada por Gil (1987) “possibilita atingir

grande numero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa grande area geografica

muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado pelo correio.” (p. 125)

O questionario dos alunos cursistas, enviados por e-mail pela coordenagdo do

curso, tinha como objetivo levantar dados sobre o papel desempenhado pela tutoria online

na disciplina de Pesquisa e Construgéo do Saber Docente, assim como as qualidades /

competéncias que consideram mais importantes e menos importantes para atuagao do tutor
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online, a partir de sua experiéncia no curso como um todo. As perguntas, inicialmente
formuladas somente para responder as questdes dessa investigagéo, foram incorporadas a
um questionario mais amplo sobre tutoria online, desenvolvido para avaliar a atuacéo dos
tutores no primeiro médulo do curso, que incluia ndo s6 a disciplina objeto dessa

investigacdo como, também, a disciplina Construgdo do Conhecimento.

No modelo de questionério enviado, que constitui o Anexo 1, foram solicitados os

seguintes dados, de interesse para a pesquisa:

@ ldentificac@o dos professores cursistas, em relacdo a: local em que atua; sexo; nivel

em gue atuae experiéncia anterior em EAD.

@ Perfil de atuagéo do tutor na disciplina de Pesquisa e Construcéo do Saber Docente
em 11 aspectos selecionados a partir darevisao de literatura

@ A opinido do professor cursista sobre o perfil desejavel do tutor online com base na
selecéo das cinco mais importantes qualidades / competéncias e das cinco menos
importantes entre 17 alternativas apresentadas, também selecionados a partir da

revisao de literatura

O questionario enviado aos tutores constitui 0 Anexo 2. Este teve como objetivo
tracar o perfil do tutor online do curso, suas atribuicdes, expectativas e dificuldades
enfrentadas em sua atuagdo na disciplina objeto de estudo. Para efeito de triangulagéo,
tomou-se por base o questionario dos professores cursistas tendo o cuidado de abrir, para
os tutores, as questdes fechadas do primeiro questionario, permitindo, assim, maior
riqueza de material de anélise.

3.4 Coleta de dados

A coleta de documentos relativos ao curso, incluindo os registros dos féruns de
debates, foi realizada logo no inicio da pesquisa. Em relagdo as principais fontes de dados
- guestionarios e foruns de debates - 0 processo se desenvolveu da seguinte forma:
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Questionarios dos professores cursistas

Apoés a solicitagdo da autorizagdo para a participagdo da pesquisa a todos os
professores cursistas que concluiram a disciplina Pesquisa e Construcdo do Saber Docente
e chegaram ao final do curso, os questionérios foram encaminhados, via e-mail, pela
Coordenacdo do curso, no final de junho de 2007, no momento em que OS cursistas
estavam concluindo suas monografias e, desta forma, teriam condi¢des de avaliar melhor
guais seriam as qualidades mais importantes de um tutor. Foi estipulado como prazo
maximo para a devolugdo do questionario o final do més de setembro, tendo em vista que
no més de julho, as escolas estavam no periodo de férias.

Na realidade o processo de coleta de dados se desenvolveu em trés etapas. Em um
primeiro momento foi dado um prazo de 30 dias para a resposta. No inicio de agosto, foi
encaminhada nova carta com 0s questionarios para os professores que ndo haviam ainda
respondido. Finalmente, no inicio de setembro foi mandado um e-mail para os professores
gue ja haviam dado autorizacdo para a utilizacdo de seus materiais e intervencdes no
féorum de debates, mas ndo tinham respondido o questionario. Ao final do processo

conseguiu-se obter 36 questionarios preenchidos.

A distribuicdo dos questionérios devolvidos, por escola e Estado de origem, esta
retratada na Tabela 4.

TABELA 4: NUMERO DE CURSISTASE PARTICIPANTES DISTRIBUIDOS
POR ESCOLAS E ESTADOS DE ORIGEM DOS CURSISTAS

N° de N° de N°por % por % por
Scbhiss SeElEE cursistas participantes Estado Escola Estado
Rio qe Escola 1 11 7 13 63% 7904
Janeiro Escola 2 7 6 85%
5 Escola 1 6 4 60%
Sao Paulo 5 55%
Escola 2 3 1 30%
Escola 1 21 14 60%
Minas Gerais 18 0 66%
Escola 2 6 4 60%

Fonte: Informagdes da coordenacéo do curso.

Observa-se na Tabela 4 que, dos 54 cursistas que concluiram a disciplina Pesguisa

e Construcdo do Saber Docente e chegaram ao final do curso, 36 responderam o
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guestionario, representando 67% do total. O percentual de respostas por escola variou
bastante entre 30% e 85%, enquanto a variagdo por Estado é bem mais proxima da média,
entre 55% e 72%. A proporcdo de respondentes, por Estado da Federacdo, pode ser
visualizada no Gréfico 1.

GRAFICO 1: DISTRIBUICAO DOS CURSISTAS QUE RESPONDERAM AO
QUESTIONARIO, POR ESTADO

14%

O MG
50% ERJ
O SP

Fonte: Informacdes da coordenacdo do curso.

E facil perceber que a maioria dos alunos se encontra no Estado de Minas Gerais
(50%), seguido dos Estados do Rio de Janeiro (36%) e de Séo Paulo (14%). A pequena
participacdo do Estado de S&o Paulo se deve ao alto indice de desisténcia em uma das
escolas desse Estado, logo no primeiro médulo do curso.

Questionarios dos tutores

Os questionarios foram encaminhados por e-mail pela coordenacdo pedagdgica do
curso no final de julho de 2007, no momento em que os tutores ja tinham encerrado suas
atribuicbes no curso (alguns orientaram monografias dos participantes), possibilitando
gue, desta forma, eles tivessem condi¢bes de avaliar melhor as dificuldades enfrentadas e
teriam uma idéia mais clara de quais seriam as qualidades mais importantes de um tutor.
O prazo para a devolucdo do questionério respondido, foi estipulado até o final do més de
outubro. Todos os trés tutores responderam ao questionario nesse prazo.
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Registro dos Foéruns de Debates

Os registros com as interagdes dos Foruns de Debates da disciplina Pesquisa e
Construcdo do Saber Docente foram, inicialmente, objeto de consulta no préprio ambiente
AulaNet mas, devido ao grande volume de registros, foram impressas, na integra, trés
unidades consideradas significativas na trgjetéria da disciplina: unidade | - reflexdo
critica sobre a prética docente, unidade 111 - elaboracéo da pergunta de partida de uma
possivel monografia e unidade VII - finalizacdo da disciplina sobre elaboragdo de
relatérios de monografia.

A partir de uma leitura exploratéria desse material impresso, optou-se por fazer
uma andlise mais detalhada dos foruns da unidade | tendo em vista que, apesar de ser a
primeira unidade do curso, nela se propunha uma reflexdo sobre a prépria prética
pedagdgica do professor cursista. Segundo Segenreich (2007) este tipo de proposta facilita
o dialogo cooperativo entre professor e alunos e progressivamente entre alunos também,
principal mente quando trabalham na mesma instituicdo, como ocorre nesse caso.

3.5 Organizacéo e modelo de analise dos dados

Tendo sempre em mente a pergunta principal dessa investigagdo - Quais sdo as
possibilidades de se estabelecer uma relacéo dialdgica entre tutor e aluno em ambientes
online? — procurou-se organizar os dados de forma que fosse possivel analisar:

§ O perfil de atuacéo do tutor no curso objeto de estudo.

§ A visdo dos principais atores envolvidos sobre o tipo de atuagdo que se espera do
tutor. (perfil desejével)

§ A atuacdo do tutor nos foruns de debates, em termos, principalmente, da presenca
darelacdo dialdégica nos registros analisados.

Em relacé@o aos Questionarios

Foi feita a tabulacdo simples das perguntas fechadas dos questiondrios dos

professores cursistas e analisadas as perguntas abertas. Algumas questbes ndo foram
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respondidas nos padrées solicitados como, por exemplo, a referente as qualidades dos
tutores. Muitos cursistas tiveram dificuldade em eleger somente cinco como muito
importantes e a mesma dificuldade até cinco como as menos importantes. Entretanto, isso
ndo interferiu no uso dos resultados e até permitiu perceber a amplitude do leque de
gualidades que os cursistas consideram como imprescindiveis para o pleno desempenho da
funcdo de tutor.

Quanto aos questionarios dos tutores, as perguntas abertas foram analisadas com o
objetivo de destacar temas que propiciem responder as questbes de investigacdo da
pesquisa, com énfase para a percepcao dos tutores sobre momentos em que se estabeleceu
(ou ndo) uma relacdo dialégica no forum de debates.

Em relacéo aos Foruns de Debates

Na fase de organizacdo dos dados para andlise procedeu-se a uma leitura dos trés
féruns da Unidade | “Pesquisa e saber docente” da disciplina Pesquisa e Construcdo do
Saber Docente, com vistas a definir qual dos foruns seria realmente objeto de andlise. Para
essa definicdo fez-se, também, uma leitura prévia das respostas dos tutores a pergunta
sobre sua atuagdo nos foruns em termos da possibilidade de estabelecimento de uma
relacdo dialdgica no grupo de participantes.

O processo de escolha do forum de debates para ser o corpus de analise de dados
da pesquisa, atendeu a orientagdo de Bauer e Aarts (apud BAUER e GAKELL, 2002, p.
39), de que

a construcéo de um corpus requer uma escolha deliberada por parte do
investigador na coleta de dados, portanto, ndo se trata de uma amostra
aleatéria, em um estudo estatistico, consiste sim, em uma conveniente
selecdo dos dados, porém, ainda dentro de uma alternativa racional e
sistematica nesta escol ha.

A partir daleitura dostrés foruns da unidade 1 e dos testemunhos dos tutores sobre
sua atuagdo, optou-se pela definicdo, como corpus de andlise da pesquisa a unidade | do
Estado de Minas Gerais, composto de 273 intervencdes, de acordo com a Tabela 3. Destas
273 intervengOes 79 foram feitas pela tutora e as demais pelos 29 cursistas. A tutora foi
identificada pela a sigla TUT seguido do nimero da intervencdo postada ao férum. Os
professores cursistas serdo identificados com a letra A (de aluno) e o numero
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correspondente a seqiiéncia em que aparecem no forum de debates, seguido do ndmero
referente a identificagdo da intervencao realizada pelo cursista.

Para preparar a analise qualitativa desses dados, procedeu-se a uma primeira fase
de leitura flutuante’ das intervencdes e do seu encadeamento. Para isso foi gerado um
relatério que registra todas as intervencdes identificadas pelo nome do participante,
momento da intervencgao e titulo do assunto tratado.

A organizagdo e andlise das informagdes coletadas no férum escolhido para fazer
parte da pesquisa foi realizada de maneira sistemética, por um sistema de categorizacdo
desenvolvido com base na reunido de “um grupo de elementos (unidades de registro, no
caso da andlise de contetido) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razéo
dos caracteres comuns destes elementos. (BARDIN, 1977, p. 117)

Com base nesses critérios foi feito um mapeamento do férum de debates tomando
como unidade de registro a intervencdo de cada participante e como unidade de contexto
cada um dos trés momentos da unidade 1:

O primeiro teve a duragdo de quatro dias e atemética abordada foi: “A importancia do

ato de pesquisar como prética pedagdgica do professor”.

O segundo teve o periodo de realizagdo de 6 dias e a discussdo girou em torno do

tema “Investigar a nossa propria prética’.

O terceiro e ultimo nicleo também aconteceu no periodo de 6 dias e o tema em foco

foi “Relatos de experiéncia e relatos de pesquisa’.

O mapeamento do férum de debates pelos momentos da unidade/ unidades de

contexto esta sintetizado na Tabela 5.

" “consiste em estabel ecer contacto com os documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-se invadir por

impressdes e orientacdes’ (BARDIN, 1979, p. 96)
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TABELA 5: DISTRIBUICAO DASINTERVENCOES DO FORUM DE DEBATES DA
UNIDADE 1 - MG DA DISCIPLINA PESQUISA E CONSTRUCAO DO SABER
DOCENTE - POR UNIDADES DE CONTEXTO E DE REGISTRO

UNIDADES DE
UNIDADES DE TIPO DE~ REGISTRO
CONTEXTO (UC) INTERVENCAO
CURSISTAS | TUTORA

UC1. A importancia do ato de Ncleos de discussio 55 13
B?;;I(Erca do pcr?)Te(;or prefiea Outtros 1 7
UC2: Investigar a nossa propria| Nucleos de discussio 34 15
prética Outros 16 10
UC3: Relatos de experiéncia e|Ndcleos de discussio 43 18
relatos de pesquisa Outros 35 16
TOTAIS 194 79

Fonte: Ambiente AulaNet: férum de debates

Pode-se observar na Tabela 5, que nas unidades de contexto, referentes aos trés
momentos da unidade, foi feita uma distin¢cdo entre intervencdes diretamente inseridas
nos nucleos de discussdo dos temas e outras intervencdes paralelas. Na maioria das vezes
essas intervencdes estavam relacionadas a assuntos de ordem mais técnica, operacional,
burocrética, agradecimento, saudacfes. O elevado nimero desse tipo de intervencdo, na
terceira unidade de contexto, se deveu ndo sO aos agradecimentos do grupo a tutora pelo
atendimento nessa primeira unidade do curso como, também, pela passagem de seu
aniversario. Talvez a criagdo de um espago para esse tipo de manifestacdo tenha feito falta
ao grupo.

O capitulo, a seguir, tem por objetivo contextualizar a situagdo objeto de estudo,
analisando a tragjetoria do Curso de Especializacdo Curriculo e Pratica Educativa, na
PUC-RIo, e a proposta pedagdgica da disciplina Pesquisa e Construgao do Saber Docente.

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

67

CAPITULO 4 - O CONTEXTO DA PESQUISA

Neste capitulo € descrito o contexto da situagdo objeto de estudo desta pesquisa.
Inicialmente a trajetoria do programa de formagdo continuada e em servico de professores
pela PUC-Rio sera apresentada, enfocando, em seguida, a disciplina Pesquisa e
Construcdo do Saber Docente — no contexto do Curso de Especializagdo em Educagéo,
Pbs Graduagdo Lato-sensu: “Curriculo e Prética Educativa’.

A proposta pedagdgica da disciplina, também serd descrita, e alguns pontos
pertinentes ao objetivo da investigacdo destacados. Estes além de contextualizar; dar&o
suporte para analise dos resultados da pesquisa.

As referéncias quanto a trgjetéria do Curso na PUC-Rio, e a sua constituigado,
foram obtidas através de leituras como: Guia do Curso; Guia do Aluno; site da
Coordenacdo Central de Educagdo a Distancia - CCEAD da PUC-RIio; dissertacéo de
mestrado e artigos escritos sobre 0 curso. Essas leituras contribuiram para o entendimento
acerca de sua criagdo e concepcdo. Além dessas fontes de informagdo, uma das
professoras conteudistas da disciplina Pesquisa e Construgdo do Saber Docente, em
encontros informais, forneceu informagdes e materiais para consulta, que enriqueceram o
trabal ho.

4.1 A trajetériado curso na PUC-Rio

A Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro € uma instituicdo de ensino
de direito privado sem fins lucrativos que prima pela producéo e transmissdo do saber.
Baseia-se no respeito aos valores humanos e na ética cristd, visando, acima de tudo, ao
beneficio da sociedade. Ao longo de muitos anos, vem empreendendo esfor¢cos na
realizacdo de pesquisas que geram trabalhos, projetos e servigos inovadores, incluindo
aqueles sobre educacdo a distancia tanto na area de ensino como na area de pesquisa e
prestacdo de servicos. Por esta razdo, sera apresentado inicialmente, as experiéncias que
antecedem o curso de Curriculo e Prética Educativa em sua versao 2005 — 2007.
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Em um segundo momento seré descrito o curso como um todo para, finalmente, se
deter na analise da disciplina Pesquisa e Construcdo do Saber Docente, definida como
recorte da presente pesquisa.

Das origens do curso a parceria com a CCEAD

Uma das primeiras iniciativas concretas em EAD do Departamento de Educacéo da
PUC-Rio foi a assessoria pedagogica ao curso |AG Master em Finangcas — Tutoria a
Distancia, desenvolvido pelo Departamento de Administragéo da Universidade. Destinado
aos profissionais da Construtora Norberto Oldebrecht — CNO. Este foi ministrado no
periodo de janeiro de 1993 a agosto de 1995 (MATA, 1995), atendendo a 67 cursistas
espalhados por todo o Brasil mas, principalmente, sediados na Bahia, sede da empresa. O
curriculo foi desenvolvido em 450 horas de estudo, além de seis seminérios face a face, na
PUC-Rio e a tutoria — a distancia e presencial - foi assumida pelos professores do
Departamento de Administracdo da Universidade, responsaveis pelas disciplinas e
elaboracdo dos moédulos. Este curso, depois da experiéncia inicial supervisionada pelo
Departamento de Educagdo, foi assumido inteiramente pelo Departamento de
Administragéo.

Uma outra experiéncia, ja paralela ao curso de Curriculo e Pratica Educativa, se
refere ao curso de especializagdo Op_E@D, Oficina de Projetos de Educacgdo a Distancia,
realizado em 1997/1998 para a rede SENAI do nordeste, liderada pelo SENAI da Bahia.
Da mesma forma que o anterior, 0 curso se desenvolveu com base em trés atividades
basicas - estudo independente, tutoria a distancia e seminarios presenciais, com momentos
de tutoria presencial - tendo como produto final um projeto piloto — Cursos sobre
Higiene, Salde, Seguranca do Trabalho para Mestres de Obra da Regido Nordeste. Este
curso foi planejado em julho de 1996 quando ja estava acontecendo a primeira versdo do
curso Curriculo e Prética Educativa.

Segundo Pedrosa (2001), esse curso foi concebido, inicialmente, a partir de um
convénio do Departamento de Educacdo da PUC-Rio com o Centro Pedagogico Pedro
Arrupe. Este Centro, que presta assessoria sistemética a rede de colégios jesuitas desde
1980, recorreu a PUC-Rio ao observar que ndo estava alcancando o éxito desejado na
formagdo continuada dos diretores, professores, técnicos e funcionérios dos referidos
colégios.
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O proprio Centro apontou que suas avaliagdes indicavam a necessidade de um
trabalho mais sistematico, ja que os eventos formativos que vinham sendo oferecidos néo
apresentavam continuidade, limitando-se a atividades pontuais. Por outro lado, um
trabalho mais sistematico era dificultado pela quantidade de participantes residentes em
diferentes e distantes regides do pais. Este fato, além de inviabilizar um atendimento
simultdneo a um significativo nimero de educadores, implicava em altos custos de
viagens e hospedagem. Sobretudo, havia a impossibilidade de afastamento do local de
trabal ho.

Em face dessas circunstancias, o Centro Pedagdgico Pedro Arrupe considerou a
educacdo a distancia como uma alternativa viavel para uma atualizagdo permanente e
buscou o Departamento de Educacdo da PUC-Rio para o desenvolvimento de um projeto
adequado as suas necessidades. Assim, com 0 objetivo inicial de ser oferecido aos
colégios jesuitas da Regido Centro-Leste do Brasil, foi iniciado em 1996 o primeiro Curso
de Especializagdo em Educagdo Curriculo e Pratica Educativa, utilizando material
impresso, semindrios de abertura e fechamento dos cursos e tutoria a distancia, por meio
de telefone e fax.

A Coordenacdio Central de Extensdo® ficou responsével pela organizacéo
operacional do curso. Nesta primeira fase do curso, a avaliagdo dos alunos era feita a
distancia, valendo peso 3 (irés), e de forma presencial, valendo peso 7 (sete), por
determinacdo do Conselho de Ensino e Pesquisa da PUC-RIo.

Pelas especificidades que este curso apresenta, merece ser aqui destacado com que
parceiros o Departamento de Educacéo da PUC-Rio desenvolveu a experiéncia no periodo
de 1996 a 2003 (PUC-RIO, 2005 a):

Realizacdo do primeiro curso em parceria com o Centro Pedagdgico Pedro Arrupe,
para dirigentes e corpo técnico-administrativo de nivel superior dos Colégios Jesuitas,
distribuidos pelos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Sdo Paulo, Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul, no periodo de 1996-1997, atendendo 95 cursistas. Este
curso foi reformulado, a partir dessa experiéncia inicial, para ser adequado a nova
clientela a ser atendida nos cursos subsequentes. professores, coordenadores e
orientadores das instituicdes de ensino parceiras. Esta reformulagéo ndo alterou a
relacéo de disciplinas, mas sim o enfoque dado a cada uma delas.
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§ Realizacdo de mais dois cursos, agora para professores e corpo técnico-pedagdgico dos

Colégios Jesuitas, distribuidos pelos mesmos Estados, no periodo de 1998/2000 a

2001/20083, certificando, respectivamente 166 e 144 profissionais das escolas jesuitas.

§ Realizacdo de um curso para professores e orientadores de Escolas Salesianas,

atendendo a 424 professores distribuidos pelos Estados de Pernambuco, Goias, Rio de
Janeiro, S&o Paulo e Rio Grande do Sul, no periodo de 1998 a 2000.

§ Realizagcdo de dois cursos para professores e orientadores dos Colégios Nossa Senhora
do Sion, no periodo de 1998/2000 e 2001/2003, distribuidos pelos Estados de Séo
Paulo, Parand e Rio de Janeiro. Foram certificados, respectivamente 50 e 67

profissionais desses colégios. A Tabela 6 resume a populacéo atendida nas diferentes

parcerias.

TABELA 6: ALUNOSATENDIDOS NO CURSO CURRICULO
E PRATICA EDUCATIVA NO PERIODO 1996 - 2003

INSTITUIC;AO TOTAL DE ALUNOS
COLEGIOS JESUITAS 406
ESCOLAS SALESIANAS 424
COLEGIOSN. S. DO SION 117
TOTAL 947

Fonte: PUC-Rio, 2005a

Uma visdo da abrangéncia desta experiéncia, em termos de territério nacional,

pode ser analisada através do mapa, representado pela Figura 1 a seguir. Nele é possivel

constatar ndo sO a presenca de um grande numero de Estados da Federagdo como,

também, a participacdo de uma professora que se encontrava na Nicardgua e que

acompanhou perfeitamente o curso.

8 Em dezembro de 1991 foi elaborada a primeira proposta de criagdo de um Niicleo de Educacsio a Distancia mas
elando foi efetiva, somente oito anos depois este niicleo se tornararealidade na PUC-Rio, com a Coordenagéo

Central de Educagéo a Digtéancia (CCEAD)
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FIGURA 1: ABRANGENCIA DO CURSO CURRICULO E PRATICA EDUCATIVA
PUC-Rio: 1996 —» 2003
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O novo curso de Curriculo e Pratica Educativa em parceria com a CCEAD

As especificidades desse curso e a excelente avaliacdo que vinha recebendo de
todos os gestores e professores permitiram que o Departamento de Educacéo da PUC-Rio
se propusesse a atender as novas demandas das instituicdes educacionais dentro deste
campo, mas evoluindo no sentido de se apropriar das novas tecnologias de informacéo e
comunicagdo, algumas desenvolvidas na propria instituicdo como, por exemplo, o
Ambiente Aula Net, que sera apresentado nesse capitulo. Um dos motivos que propiciou
essa reformulacdo em novas bases foi a criagdo da Coordenagdo Central de Educacéo a
Distancia— CCEAD - na PUC-RIo.

Essa surge, nesse contexto, como um poélo agregador dessa modalidade de
Educacg@o na Universidade. Criado em 05 de fevereiro de 1999 através da portaria de n°
02/99, a CCEAD é responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, gestdo, implantacéo
e manutencdo dos projetos de Educacéo a Distancia (EAD) da PUC-Rio, em colaboracéo
com os diversos departamentos da Universidade. A CCEAD conta com recursos proprios
em design didético e grafico, elaboracdo e processamento de midias, animagbes e
programagao.

A CCEAD utiliza modelos pedagdgicos adequados as necessidades de cada publico
e diferentes tecnologias. Internet, videoconferéncia, material impresso e CD-ROM. Este
modelo de curso se adequava justamente a nova proposta que estava sendo pensada para o
curso. Segundo Segenreich e Mamede-Neves (2006), a nova versdo do curso foi para ser
desenvolvida totalmente a disténcia, mantendo presenciais somente as provas finais de
cada disciplina e a defesa da monografia, as primeiras realizadas nos Centros de Apoio
Local (CAL) que aglutinam grupos de escolas que tém professores realizando esta
especializagdo. Quanto as monografias, que ndo eram exigidas nos cursos anteriores, elas
seriam apresentadas em conjunto no campus da PUC-Rio.

Sintetizando ainda as principais diferencas entre o novo modo de conduzir o curso
e 0 que foi adotado em cursos que o antecederam, se traduzem, principalmente, na sua
dindmica de desenvolvimento, como pode ser percebido no Quadro 7, a seguir.
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QUADRO 7: COMPARATIVO ENTRE ATIVIDADES DOS CURSOS ANTECESSORES E
ATIVIDADES DO CURSO NA MODALIDADE ATUAL

ATIVIDADES DOS CURSOS
ANTECESSORES

ATIVIDADES DO CURSO NA MODALIDADE
ATUAL

Seminérios presenciais para
abertura das disciplinas

- realizados pel o professor responsavel.

Videoconfer éncias para introdugdo ao curso e para cada disciplina
- realizadas pelo professor responsavel e sua equipe de tutores.

Estudo individual

- realizado sem trocas entre os
parti cipantes.

Trabalho colabor ativo
- realizados nos féruns de debate existentes no ambiente do AulaNet.

Guias para orientacgdo do curso e de
cada disciplina

- entregues diretamente a cada cursista
na formaimpressa

Guias para orientacgdo do curso e de cada disciplina

- apresentados em multimidia no ambiente do Aulanet, com todas as
orientagdes possiveis para o estudo e podendo ser impressos.

Sugestdes de leitura de cada
disciplina

- disponiveis nos Guias e um exemplar
dos livros considerados essenciais &
cada disci plina disponibilizado aos
cursistas nos CALs.

Sugestdes de leitura de cada disciplina
Além dos livros bésicos, as | eituras sugeridas em cada disciplina sdo:

- disponibilizadas no ambiente do Aulanet, como uma weblioteca e,
|ogicamente, possiveis de serem impressas.

- o resultado de uma pesquisa cuidadosa nas fontes principais de
consulta da Internet, tais como Bibliotecas virtuais, CAPES, Scielo,
etc.

Seminarios de discussdo nos CALs

Pela distancia entre a PUC e os CALS
acabavam por nao serem realizados,
embora estivessem previstos

Seminarios de discussdo

Sao realizados online nos Foruns de debates com os integrantes de
cada CAL e otutor responsavel.

Tutoria adistancia

Muito pouco usada, sem terem sido
feitas tentativas usando todos os meios
convencionais possiveis, como correio,
telefone, fax.

Tutoria adistancia
- é realizada online, individual mente e em grupo
-tem no tutor a figura de mediador junto aos cursistas

- é garantida uma assi sténcia permanente por disciplina (1 tutor para
cada 20 alunos, em média) e para apoio arealizagdo da monografia.

- usa 0 ambiente coletivo como, por exemplo, os foruns de debates.

- usao contato maisindividualizado, com aquele que necessita de
orientagcao e que, as vezes, se sente constrangido a fazé-lo de publico.

Professor responsavel pela disciplina
- produz o Guia, ofereceasleituras

- tira as duvidas que possam surgir

- realiza as avaliagOes.

Professor responsavel pela disciplina
-realiza a construcdo de toda a disciplina

- daoava ao tratamento dado no seu contelido para ser colocado em
ambiente WEB

- tem um papel bem diferenciado do tutor

- acompanha o curso mais indiretamente

- dasupervisao aos tutores de sua disciplina
- elabora avaliacdes.

Fonte: Segenreich e Mamede-Neves (2006)

Destaca-se, entre as principais modificages, a proposta de uma assisténcia
permanente pela tutoria a distancia pelo uso dos foruns de debates no ambiente virtual de
aprendizagem, em substituicdo aos escassos contatos com o tutor, adotada nos cursos

anteriores.
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De acordo com a proposta atual do curso,

0 projeto tem como meta, através desse investimento na formacéo
continuada de docentes e gestores, contribuir, principalmente, para
preparar cidaddos para uma vida que se desenvolve em um mundo
permeado pela ciéncia e pela tecnologia, estimulando a apropriacdo
critica dos conhecimentos dessas &reas e desenvolvendo competéncias
que lhes permitam usa-las criticamente. (PUC-RIO, 2005 a, p.4/5)

Os professores destinatarios do curso sao profissionais de nivel superior,
pertencendo a diferentes &eas com exercicio nos diferentes niveis de ensino. A
diversidade de formagéo foi levada em consideracéo na organizagdo do curso. A selecéo
dos cursistas foi feita pelo Departamento de Educagdo, juntamente com a instituicdo
conveniada, seguindo-se 0s mesmos critérios estabelecidos para os demais Cursos de
Especializagdo da PUC-Rio, que se centram na apresentam de titulo de graduado
(preferentemente em Pedagogia ou licenciatura em qualquer area), analise do curriculo e
apresentacdo de outros documentos necessarios a efetivacdo da matricula.

Quanto a organizagcdo do curso, este esta estruturado em quatro blocos tematicos
(A, B, C e D), com duas disciplinas em cada um, com duragdo de quatro meses ou 68
horas, como pode ser visualizado no Anexo 3. A disciplina Pesquisa e Construcao do
Saber Docente, que € a situacdo objeto de estudo desta pesquisa, situa-se no Bloco
Tematico A. O curriculo prevé um total de 540 horas de estudo e a duragéo total do curso,
€ de 18 meses.

E importante registrar que, para essa nova versio do curso, a avaliagdo a distancia
passou a ter peso 4 (quatro) e a avaliagdo presencial 6 (seis), demonstrando a maior
confianga que a administragdo da Universidade passou a ter nos cursos oferecidos nessa
modalidade.

4.2 A proposta pedagogica da disciplina Pesquisa e Construcao do Saber Docente

Para a andlise da proposta pedagdgica da disciplina, alguns pontos serdo

explorados. objetivo e ementa da disciplina, conteldo, o ambiente virtual de
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aprendizagem - AulaNet; os participantes e 0 processo de tutoria online, no forum de
debates, seréo apresentados.

Objetivos, contetdo programatico e estratégias de trabalho

Segundo contato informal com um dos professores conteudistas, 0 objetivo da
disciplina, era estimular quem esta no campo da Educac&o, principalmente o professor, a
desenvolver novas estratégias de atuagdo educacional e socializar seus resultados, a partir
dos conhecimentos metodoldgicos adquiridos e da leitura critica de experiéncias docentes
e relatos de pesquisa.

Para atingir esse objetivo, foi proposta nova ementa, sendo a disciplina organizada
em sete unidades, que equivalem aos sete foruns de debates. A seguir estdo transcritas a
nova ementa e o contelldo programatico.

Ementa:

A pesguisa e 0 saber docente. Orientacdes tedrico-metodoldgicas da
pesquisa das praticas docentes. Projeto de pesguisa e relato de
experiéncia: elementos constitutivos. Pesquisa e inovagao educativa.

Conteldo programatico

Unidade 1 - Pesguisa e saber docente.

Unidade 2 - Diferentes abordagens de pesquisa
Unidade 3 - Tipos de pesquisa qualitativa
Unidade 4 - Planejamento da pesquisa
Unidade 5 - Desenvolvimento da pesquisa
Unidade 6 - Estratégias de coleta de dados

Unidade 7 - Relato de pesquisa. Monografia

No desenvolvimento do programa contou-se com materiais didéticos
especificamente preparados para essa especializacdo, disponibilizados via WEB, usando-
se as facilidades do ambiente virtual e contando com o trabalho de design pedagdgico
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realizado pela equipe da Coordenacdo Central de Educagdo a Disténcia da PUC-Rio
(CCEAD). Contou-se, também, com a possibilidade do uso de CD-ROM e video-
conferéncias enviadas para serem usadas em qualquer tempo.

Segundo Segenreich (2007):

Além de aperfeicoar o conteido do material disponibilizado, no sentido
de incluir mais situagbes de desafio ao professor cursista, foi possivel
lancar mé&o de duas novas estratégias pedagdgicas. o espago do forum de
debates como espaco de reflexdo partilhada e a elaboracdo de memoriais,
ao final de cada uma das sete unidades da disciplina, como espaco de
reflexdo individual sobre o espago coletivo vivenciado nos féruns de
debates. (p.3)

Essas estratégias pedagdgicas sO se tornaram possiveis porque uma tutoria online
atuou em todo o decorrer do periodo de estudo, o cursista contava com a orientacdo dos
tutores que atuaram somente no meio digital, por meio de e-mail e dentro do ambiente
online de aprendizagem. Segundo a proposta do curso:

A tutoria a distancia é uma atividade permanente no processo de
desenvolvimento do curso. Tem por objetivo acompanhar e oferecer ao
cursista todo o auxilio necessario ao seu processo de auto-aprendizagem,
motivando-o para a realizac8o das tarefas e a relacdo dos conhecimentos
adquiridos com a sua pratica concreta, e facilitando a solugdo das
dificuldades encontradas. E essencialmente individualizada. Pela
especificidade do curso, a tutoria se fard em equipes diretamente ligadas
e assessoradas pelos professores responsaveis pelas disciplinas do curso.
Poderdo ser utilizados diferentes meios de comunicagdo, desde os mais
convencionais, como O corre o, o telefone, o fax, como a I nternet, no caso
com a qualidade técnica da producdo de materiais e sob a coordenagdo da
CCEAD. Sera estimulada a formacdo de grupos de aprendizagem
cooperativa, através, principalmente, de Foruns de Discussdo que seréo
mantidos, sob a coordenacdo do Tutor do grupo, via WEB. (PUC-RIO,
2005 ¢ p.18)

Esta “viaweb”, mencionada no projeto do curso, é a ferramenta do ambiente de

aprendizagem AulaNet, desenvolvido pela propria universidade.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem - AulaNet

O AulaNet é um ambiente de software baseado na Web, sendo este, utilizado como

solucédo tecnolégica e pedagdgica para a realizacdo e desenvolvimento do referido curso.
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Foi desenvolvido no Laboratério de Engenharia de Software - LES - do Departamento de
Informética da PUC-Rio, ainda na década de 1990.

O AulaNet é distribuido gratuitamente a toda e qualquer instituicdo (publica ou
privada) que tenha interesse em utilizar a tecnologia AulaNet para criar e manter cursos
utilizando a Web como ferramenta. Os cursos criados que utilizam o AulaNet,
normalmente, tém como caracteristica trabalhar com a interacdo entre os atores, no caso,

tutores e cursistas, possibilitando participacéo de cursos a distancia apoiados pela internet.

No ambiente virtual de aprendizagem do curso, € possivel entrar em contato com
0s conteudos e ter uma interagdo com alunos e tutores durante todo o processo de ensino-
aprendizagem. A interagdo, nesse caso, propicia a formagdo de comunidades virtuais de
aprendizagem, o que leva a uma troca de idéias e experiéncias. E assim que, através desse
ambiente, os alunos constroem o conhecimento e que os tutores os acompanham, fazendo
as devidas intervengoes.

A Figura 2, a seguir, mostra a tela de entrada da plataforma AulaNet. Os cursistas,

uma vez matriculados, recebem por e-mail uma identificagdo e uma senha de acesso.

FIGURA 2: PAGINA INICIAL DO AMBIENTE AULANET PUC-RIO

@ Contato

@ Dagueé Aulabet? @ Dividas @ Condicies de Uso @ Suporte | Entrada

Entrada

YOCcé precisa estar registrado para ter acesso ao conteddo deste ambiente, que se destina apenas a cursos
oferecidos pela PUC-RID. Caso vocé esteja interessado em participar de algum dos cursos oferecidos, dewverd
primeira solicitar matricula resse curso atraves do portal CCEAD (www. cocead, puc-rio.br), Uma vez matriculada,
vocé receberd por e-mail uma identificagdo e uma senha de acesso. Se vocé j3 foi registrado, entre com a sua
identificagdo e sua senha nos campos abaixo.

atencdo! Para finalizar a sua sess3o0 ndo esqueca de fechar as janelas do frowser. Caso contrario, o seu
Browser manterd a sua informacio de identificagio e senha.

Identificacio: Senha;
Istellas |

Esgueceu sua senha? Ok

AUL fetx 3

® Continuar PUG-RIo

A Figura 3, a seguir, mostra o Menu de Servicos, a que 0 cursista pode ter acesso.
Nele consta 0 Férum de Debates, um dos documentos que através de seus registros sera
observado e analisado neste estudo.
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FIGURA 3: BREVE DESCRIGAO DO CURSO E MENU DE SERVICOS DO
AMBIENTE AULANET PUC-RIO

Curriculo e Pratica Educativa ( CAL_RJ )

@ Opsdes @ Suporte () Entrada MENU DE SERVICOS

Ementa

Flano de Aulas
Contato com Aprendizes
Lista de Discussdo

Curso Curriculo e Pratica Educativa Fétuni de Debates
Debate

i Tarefas
Descricdo: Bibliografia b

e = . - cy ) ‘webliografia
O curso de Especializagdo em Educagdo - Curriculo e Pratica Educativa pretende  |Documentacio ¥

oferecer aos educadores um referencial tedrico-pedagagica que lhes propicie uma
atualizagdo & um aprofundamento em questdes de Educacdo, com énfase naguelas
que té&m uma implicagdo direta com a problematica referente ao curriculo e &
pratica pedagégica nas escolas de Ensing Fundamental e Médio que est3o ligados,
0 objetivo & contribuir ndo 4 para o seu aprimoramento profissional, mas também
oferecer & instituicdo melhores condigdes de implementacido das metas
pretendidas.

Fmenta: _ll

@ Vvoltar AUL fezer

PUC-Rio

O Quadro 8, representa a estrutura de organizagcdo do forum de debates, a partir da

disposicdo das intervencdes ou mensagens postadas.

QUADRO 8: ESTRUTURA DE ORGANIZAQAQ DO FORUM DE DEBATESE
DISPOSICAO DASINTERVENCOES POSTADAS

€< Férum de Debates

M ensagens sobre 'Pesquisa e Saber Docente - Unidade I

Horadetrabalhar! [TUT1 - 05/10/2005 20:35]

Primeiro documento da Unidade 1 [A1-1 - 06/10/2005 09:50]

[Argumentacdo] Primeiro documento da Unidade 1 - Momentol [A2-1 - 07/10/2005 07:49]
[Argumentacdo] Forma de aguisicao de saberes pel os professores [A3-1 - 07/10/2005 08:20]
[Apresentacdo] A pesquisa como prética pedagégica [A1-2 - 07/10/2005 09:14]
[Argumentacdo] Prética pedagdgica[A4-1 - 07/10/2005 17:35]

[Resposta] Falando sobre pesquisa [A5-1 - 20/10/2005 07:03]

[Apresentacéo] Unidade 1 - Momento 1 [A6-1 - 07/10/2005 12:55]

[Resposta] Alunos do 30. ano/ dificuldades escrita formal [A2-2 - 07/10/2005 18:44]

Fonte: Ambiente AulaNet

Percebe-se, no Quadro 8, que a comunicagdo assincrona, ocorre em lugares e
tempos diferentes, onde cada um dos participantes, incluindo tutora e cursistas podem
dialogar nesse ambiente online, no caso o ambiente AulaNet.

A Figura 4, mostra a janela “Detalhes da Mensagem”, onde consta: o autor, data,
assunto e mensagem. Representa o local propriamente dito onde o tutor ou 0 aluno, pode

registrar sua mensagem.
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FIGURA 4: JANELA “DETALHES DA MENSAGEM” DO

3 Detalhes da Mensagem - Microsoft Internet Explorer =l E3

Autor:

Data:

Assunto:

Dados da Mensagem

Mensagem: Ei pessoal,

Karina "|

AMBIENTE AULANET PUC-RIO

Karina de Carvalho Leite
19/12/2005 18:35:06
YAMOS INICIART Y

Caomao wocés ja devem ter visto no plano de aula, nesta unidade trataremso das
etapas do processo de desenvolvimento da pesguisa, indo desde a definigdo da
situagdo objeto de estudo, conhecendo um pouco das principais estratégias de
obtengdo de dados até a organizagdo e anilise dos dados levantados numa
pesguisa.

Para "esguentar" nossa discussio, temos o texto da professora Rosalia Duarte,
"Pesquisa qualitativa: reflexdes sobre o trabalho de campa", que esta disponivel
em Documentag3o.

Meste texto, a autara faz reflexdes sobre o trabalho de campo, com base no uso
de metodologias qualitativa.

Yamos iniciar nossas reflexdies pensando em @
Qual {ou gquais) dos problemas apontados pela autora vocé acredita ser mais
dificil de ser enfrentado?

Aguardo wocés aqui..
Beijinhos

A tutoria online no espaco do Forum de Debates

O Forum de Debates, foi utilizado como um dos recursos pedagégicos durante a

realizacdo da disciplina Pesquisa e Construcdo do Saber Docente.

De acordo com os Referenciais de Qualidade de EaD para Cursos de Graduacéo a
Distancia (BRASIL-MEC, 2003), relacionados pelo MEC, o item 4, com relagdo a
comunicagao/interatividade entre professor e aluno diz:

a relacdo via correio, sozinha, tipica dos cursos por correspondéncia
antigos, ndo mais reflete o estagio atual de desenvolvimento tecnol 6gico
no campo da comunicagdo. Assim, para atender as exigéncias de
qualidade do processo pedagdgico atual - salvo em algum caso muito
especifico, de aluno que resida em local isolado e sob condi¢des muito
peculiares em que sempre sera admitida esta forma de comunicagdo —
também devem ser oferecidas as atuais condi¢bes de telecomunicagdo
(telefone, fax, correio eetrénico, teleconferéncia, forum de debate em
rede, etc...). (p. 4)

Isto quer dizer, que de acordo com as exigéncias dos Referenciais de Qualidade, o

processo pedagdgico atual caminha para formas de comunicacdo também oferecidas em

condi¢des de telecomunicacdo como, por exemplo, o forum de debate em rede.
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O férum de debates, segundo Lucena e Fuks (apud LEITE, 2005), criadores do
AulaNet, € um recurso de comunicagdo disponibilizado no AulaNet que “possibilita a
criagdo de conferéncias assincronas textuais na forma de discusséo orientada para um
tépico” (p. 66). Os registros dos foruns de debates figuram como uma das fontes
principais dessa investigagao.

A CCEAD colocou a disposi¢éo dos cursistas em todo o decorrer do periodo de
estudo um sistema completo de apoio por parte dos tutores, para acompanha-los

exclusivamente no meio digital.

O Guia do Aluno (PUC-RIO, 2005 b), diz que a comunicagdo com 0s tutores
devera ocorrer pelo ambiente de aprendizagem na Internet, no caso o AulaNet, com a
seguinte justificativa: “As trocas realizadas com o0s tutores e a comunicagao entre 0s
cursistas sdo consideradas fundamentais. Compartilhar estas experiéncias e refletir
coletivamente sobre os temas tratados no curso, possibilita a construgdo do conhecimento®
(p. 13).

O Fo6rum de Debates possibilitou a discussdo de topicos especificos
preestabelecidos pelo coordenador do curso. As mensagens enviadas puderam ser
identificadas por categorias de assuntos definidos. Todas as mensagens postadas no férum
de debates ficam registradas, podendo ser lidas por todos participantes do curso. Os féruns
foram mantidos sob a coordenagdo dos tutores, supervisionados pelos professores
conteudistas e responsaveis pela disciplina.

Observa-se que mesmo tratando-se de um ambiente online de aprendizagem, a
proposta de pedagdgica do Forum de Debates, do curso em estudo, € baseada na
comunicagdo multilateral em que o tutor deve também ser o mediador das interacoes.
Embora esta relagdo ndo ocorra face-a-face, € importante frisar que a interatividade
possibilitada pelos recursos tecnoldgicos precisa da intermediagdo do tutor, sem a qual
tais recursos ndo sdo colocados a servico de uma prética pedagogica.

No capitulo que se segue, os resultados dos questionarios e da andlise dos foruns
de debates permitirdo ter uma visdo mais aprofundada da atuacdo desses tutores e até que
ponto eles conseguiram desenvolver uma relac@o dialégica com seus professores cursistas.
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CAPITULO5-A TUTORIA EA RELACAO DIALOGICA

Neste capitulo serdo analisados e interpretados os dados obtidos por meio dos
guestionarios respondidos pelos 36 cursistas e pelos trés tutores e do registro completo de
um férum de debates permitindo ter uma visdo ndo s6 de como os atores envolvidos
perceberam a atuagdo dos tutores na disciplina Pesquisa e Constru¢éo do Saber Docente e
do perfil ideal que eles construiram para esse tutor como, também, verificar até que ponto
cursistas e tutores conseguiram desenvolver uma relagdo dialégica no ambiente online,
para responder a questdo norteadora dessa pesquisa.

Inicialmente serd apresentado o perfil dos professores cursistas, sua percepgdo das
formas de intervencdo do tutor nos foruns de debates e do perfil desejavel de tutor online.
Em um segundo momento, a andlise do testemunho dos tutores sera feita ndo s6 como um
contraponto as respostas dos cursistas como, também, na percepcdo que esses atores tém
de seu proprio papel.

Finalmente, a Ultima parte do capitulo se deterd no que revela o forum de debates,
escolhido para andlise, sobre a presenca (ou ndo) de uma relagdo dialdgica entre seus
participantes, de acordo com as categorias previamente escolhidas - didlogo e
problematizacdo - e alguns novos aspectos da questdo que surgiram ao longo da
investigagao.

5.1 Percepgéo dos professores cursistas

Com base nos dados levantados nos questionarios, tornou-se possivel delinear um
breve perfil desse grupo, em termos. distribuicdo por sexo, nivel em que atua e
experiéncia anterior em EAD.

O grupo, como um todo, é predominantemente feminino (92%) e atuante nos niveis
fundamental (52%) e educac&o infantil (21%), seguido esse Ultimo de perto pela atuagdo
no ensino médio (19%). Poucos professores cursistas atuam na educacdo de jovens e
adultos (8%) e nenhum deles atua no ensino superior.
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No que se refere a experiéncia anterior em EAD, os dados levantados constituem a
Tabela 7.

TABELA 7: EXPERIENCIA ANTERIOR EM EAD DOS CURSISTAS,
POR ESTADO DE ORIGEM

EXPERIENCIA MG

ANTERIOR EM EAD RJ SP TOTAL
N&o 18 11 4 33
Sim 0 2 1 3
TOTAL 18 13 5 36

Fonte: Questionario dos cursistas

Observa-se que apenas 3, dos 36 participantes, possuem experiéncia anterior em
EAD, sendo 2 do Estado do Rio de Janeiro e 1 de Sdo Paulo. a maioria dos participantes

da pesguisa (92%) ndo possui experiéncia anterior em EAD, como pode ser melhor
visualizado no Gréfico 2.

GRAFICO 2: EXPERIENCIA ANTERIOR EM EAD DOS CURSISTAS

8%

ONao
HSim

92%

Fonte: Questionario dos cursistas

Este dado é de extrema importancia para avaliar com mais clareza a situagcdo do
férum de debates analisado tendo em vista ser ele o primeiro férum da primeira disciplina

de todo o curso e fato de todo o grupo de Minas Gerais ndo ter tido nenhuma experiéncia
préviaem EAD.

Atuacéo dostutores na disciplina

O objetivo desta parte do questionério foi possibilitar uma andlise retrospectiva de
como foi a atuagdo da tutoria principalmente nos féruns de debates da disciplina Pesquisa
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e Construcdo do Saber Docente. Foi solicitado aos cursistas que assinalassem as formas de
intervencdo do tutor observadas nos foruns, de acordo com uma relacdo de iniciativas
pedagogicas estabelecida a partir darevisdo de literatura. As respostas demonstraram que
0S cursistas tiveram uma percepcdo bastante positiva da atuagdo dos tutores. A maioria
das respostas se concentrou na alternativa — sim, muitas vezes — sendo que o percentua
mais baixo observado foi de 75%. Para dar uma melhor visdo dos dados, optou-se por
selecionar, entdo, dois conjuntos de iniciativas pedagdgicas. as que obtiveram frequéncia
mais elevada dessas respostas sim, muitas vezes e as que obtiveram menor freqiéncia
dessa resposta. O registro completo dos dados consta do Anexo 4 e a Tabela 8, a seguir,
apresenta esse Quadro sintese.

TABELA 8: DESTAQUES NA ATUACAO DO TUTOR NOS FORUNS DE
DEBATES, SEGUNDO A PERSPECTIVA DOS CURSISTAS

ATUAGAO DO TUTOR ONLINE OPCOES SP MG RJ TOTAL

sim, poucas vezes 1 1
n&o estimulou

sim, poucas vezes 1 1

nao estimulou 1 1

sim, poucas vezes 1 2 3

nao estimulou

M ediou equilibradamente a discussdo sim, muitas vezes 4 13 12 29
sim, poucas vezes 1 4 5
n&o estimulou 1 1

Fez perguntas sim, muitas vezes 4 16 9 29
sim, poucas vezes 1 2 3 6
ndo estimulou 1

Criou situacdes pr oblematizador as sim, muitas vezes 3 14 10 27
sim, poucas vezes 2 4 2
ndo estimulou 1 1

Fonte: Questionério dos cursistas

Pode-se observar na Tabela 8 que o conjunto das trés iniciativas pedagogicas que

apresenta os maiores indices da opcdo sim, muitas vezes varia de 91% (33 em 36) a 97%

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

84

(35 em 36) mostrando, assim, a forte presenca destes aspectos de atuagao do tutor neste
ambiente online de aprendizagem.

Ja no conjunto que apresenta as menores frequéncias da op¢do sim, muitas vezes,
as iniciativas mediou equilibradamente a discussdo, fez perguntas e criou situacbes
problematizadoras variaram de 13,8% a 22% na op¢do sim, poucas vezes. Quanto a
opcao nao estimulou, a freqiiéncia ficou restrita a 2% das respostas, representado esse
percentual por um Unico cursista do Rio de Janeiro. Vale ressaltar que a iniciativa de criou
situacOes problematizadoras, uma das categorias principais dessa pesquisa, obteve 25%
de respostas entre sim, poucas vezes e ndo estimulel. Fica uma interrogacdo a ser
investigada: Até que ponto este tipo de intervencédo foi estimulada na tutoria online desse

curso?

Perfil desejado do tutor online

Nesta parte do questionario, foi solicitado que a partir da experiéncia vivenciada na
tutoria da disciplina Pesquisa e Construcdo do Saber Docente, os cursistas indicassem,
com a letra A, as cinco qualidades / competéncias que consideram mais importantes para
atuacdo do tutor online e indicassem, com a letra C, as cinco que consideram menos

importantes, entre as 17 alternativas propostas.

A partir de uma Tabela base, com todos os dados levantados (Anexo 5), foi
possivel destacar as cinco qualidades com o maior nimero de avaliacbes A, assim como
aguelas com o maior nimero de avaliagbes C. Os resultados foram sintetizados nas
Tabelas 9 e 10 a seguir.

TABELA 9: QUALIDADES/ COMPETENCIAS DO TUTOR ONLINE
CONSIDERADASMAISIMPORTANTES (A) PELOS CURSISTAS

QUALIDADES/ COMPETENCIASDO TUTORONLINE MG RJ SP TOTAL

Dominar o contelido da disciplina 11 6 2 19
Promover relagéo entre teoria e pratica 10 3 4 17
Ter experiéncia docente 13 2 1 16
Manter um didlogo constante com o grupo 6 6 3 15
Estimular a participacdo dos alunos 4 6 4 14
Estabel ecer relaces empati cas com seus interlocutores 6 6 2 14

Fonte: Questionario dos cursistas

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

85

Nessa Tabela 9 é possivel verificar, em primeiro lugar, que os cursistas ddo muita
importancia ao dominio do conteiido da disciplina (53%) e a experiéncia docente do tutor
(44%), que propicia, logicamente, a promocdo do relacionamento entre teoria e prética,
segunda opc¢ao mais escolhida pelo grupo (47%). No segundo bloco de escolhas, se fazem
presentes alternativas que estéo relacionadas diretamente com a relacdo dialégica, no que
se refere a categoria didlogo: manter um didlogo constante com o grupo (41%); e
empatadas com 38% de escolhas estimular a participacéo dos alunos e estabelecer

relacBes empaticas com seus interlocutores.

TABELA 10: QUALIDADES/ COMPETENCIAS DO TUTOR ONLINE
CONSIDERADASMENOS IMPORTANTES (C) PELOS CURSISTAS

QUALIDADES/ COMPETENCIASDO TUTORONLINE MG RJ SP TOTAL

Incentivar a que Ihe fagam perguntas adicionais 11 6 4 21
Proporcionar elo entre aluno e instituicdo promotora do 7 8 4 19
curso

Dominar os recursos do ambiente online 7 5 3 15
Motivar positivamente para a realizagdo de tarefas 7 2 1 10
Dar uma ajuda suplementar para um estudante em dificuldade 4 2 3 9

Fonte: Questionario dos cursistas

Na Tabela 10, as respostas dos cursistas poderiam ser agrupadas em trés blocos de
significagdo. Em um primeiro grupo se situam alternativas, como dominio do ambiente e
elo entre aluno e instituicdo, que representam uma atuacéo mais instrumental/ institucional
do tutor, considerado pelo grupo como de menor importancia, frente as qualidades
didaticas e de comunicacdo priorizadas pelos cursistas. No segundo grupo, é também
minimizada a importancia das atividades predominantemente de incentivo e suporte. As
alternativas mais escolhidas se centraram, na maioria das vezes em qualidades percebidas

como eminentemente docentes.

Entretanto, o fato da alternativa incentivar a que lhe fagam perguntas adicionais,
importante dimensdo de uma relagé@o dialogica, ter sido considerado pouco importante por
58% dos cursistas € uma constatacdo que merece ser analisada frente aos demais
resultados, principalmente por ela estar bem proxima da categoria problematizacdo, que
ndo foi incluida explicitamente como alternativa neste item, para ndo induzir os

respondentes.
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Para finalizar, foram levantadas adicionalmente pelos cursistas, qualidades /
competéncias que ndo estdo incluidas entre as mais importantes na relacdo apresentada no
questionério. Merece destacar a “presenca constante do tutor, devendo ser claro em suas
colocacbes e evitando 0 excesso de academicismo”; “manter viva a discussdo, mas
percebendo quando mudar o foco” e o “incentivo a interagdo dos participantes com
gualidade e ndo com quantidade” .

5.2 Percepcgéo dostutores

Serdo apresentados os dados obtidos por meio de questionario junto as trés tutoras
gue atuaram nos Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, levando em
consideracdo: dados individuais e entrada no curso; atuacdo nos féruns de debate; perfil
ideal do tutor online e observagdes finais. Tendo em vista que cada tutora atuou em um
dos Estados, elas seréo identificadas, no texto, pela sigla do Estado em que exerceram a
tutoria, nessa disciplina.

Perfil dos tutores

As trés tutoras possuem mestrado em Educagdo, sendo que uma delas estava
cursando o doutorado.

No que diz respeito a experiéncia anterior em EAD, pode-se observar que as
tutoras do Rio de Janeiro e Minas Gerais haviam participado, como alunas de mestrado, da
disciplina optativa de Educacdo a Distancia na Universidade Catdllica de Petropolis
(UCP), lecionada por uma das professoras conteudistas da disciplina em estudo. A tutora
do Rio de Janeiro, mais experiente, atuou também como tutora e pesquisadora da mesma
disciplina, além de ter feito, anteriormente, um curso de especializacdo semi-presencial
em Informética da Educagdo. A tutora de S& Paulo declarou ndo possuir nenhuma
experiéncia anterior em EAD.
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Entrada no curso: forma de selecéo e funcgfes atribuidas

Com relagdo a entrada no curso, verifica-se que as tutoras foram indicadas e
convidadas pelos professores conteudistas para atuarem nos grupos Sob sua supervisao.
Todas receberam o material didatico com antecedéncia e orientagdes das professoras
conteudistas e participaram da videoconferéncia de abertura. Em relacdo a0 uso do
ambiente de aprendizagem, duas tutoras (RJ e SP) declararam ter recebido orientagoes
técnicas sobre o AulaNet, mas nenhuma delas mencionou a existéncia de uma capacitacdo
sistematica e conjunta, ratificando, nesse sentido, testemunho da tutora de Minas Gerais,
como pode ser verificado a seguir.

O contetdo da disciplina me foi apresentado anteriormente ao inicio da
disciplina. A equipe do curso conversou com as tutoras e demonstrou as
caracteristicas do ambiente online. (TUT-SP)

Tivemos algumas reunides para discussao sobre o contetido da disciplina
diretamente com a professora conteudista e algumas orientagcdes técnicas
sobre o AulaNet na PUC. (TUT-RJ)

Quanto a ambientacdo no AulaNet, ndo tive nenhum tipo de capacitacao
por parte da CCEAD. Smplesmente tive que explorar e conhecer as
ferramentas por mim mesma.(TUT —MG)

Realmente, uma das professoras conteudistas esclareceu, em contato informal, que
essa capacitacdo ndo foi realizada por se tratar de um pequeno nimero de tutores, todos
convidados e supervisionados direta e continuamente pelos professores responsaveis pelas
disciplinas.

Quanto as explicagbes sobre as fungdes que desempenhariam no curso, é

importante registrar como cada uma das tutoras registrou essas fungdes na sua meméria.

Foi-me explicado que ficaria encarregada pelo acompanhamento dos
cursistas, no que tange ao esclarecimento dos contetidos (que quando
iam além das minhas condig¢des, solicitava a intervencéo da professora-
autora), possiveis encaminhamentos para o suporte técnico, zelo pelo
cumprimento do cronograma, responsabilidade pelo estabelecimento da
comunicacdo nos foruns. Como tutora, também corrigi as avaliacGes
presenciais, fato que ndo imaginava ser da minha competéncia quando
comecei o trabalho. [...] (TUT- MG)
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Foi explicado que eu deveria seguir o programa da disciplina, entrar
regularmente no ambiente AulaNet, ou seja, administrar a disciplina
online. (TUT-SP)

Como eu j4 tinha alguma prética em tutoria em EAD, aproveitei essa
prética na minha atuacdo. O papel principal da tutoria € a moderacao,
orientacdo, incentivo, motivacdo e guia. (TUT-RJ)

Retomando Belloni (2001), no que diz respeito as fun¢des do professor em
educacdo a distancia, pode-se identificar, nos registros das tutoras, as fungdes inerentes ao
Grupo 3, que a autora define como acompanhamento do processo de aprendizagem. De
acordo com este Grupo, apresentado no primeiro capitulo desse estudo, pode-se perceber
gue as tutoras dessa disciplina estavam desempenhando os papéis de professor formador e
professor tutor. O papel de professor formador, atribuido a esses atores, explica o
fato deles terem recebido incumbéncia, inclusive de fazer uma avaliagdo prévia dos
trabalhos. Fato que causou estranheza, inicialmente a tutora de Minas gerais, como pode
ser verificado em seu testemunho.

Outro ponto que merece ser destacado € o fato de que se falou em comunicacéo e
colaboragdo nos foruns, na proposta do curso mas, nesse documento nada foi registrado,
explicitamente, em termos de expectativa de desenvolvimento de uma relacéo dialdgica,
no sentido freireano. Entretanto, maior contato com os documentos permitiu perceber a
vialibilidade da situag&o de estudo escolhida para o desenvolvimento da pesquisa

Atuacao dos tutores

Ao analisar sua propria atuacdo nos féruns de debates, com relacdo a frequéncia
gue faziam intervencgdes, verificou-se que duas tutoras indicaram a opgéo “acima de cinco
intervencdes por semana’ e uma tutora, indicou a opgao “trés a cinco intervengdes por

semana’, avaliando essa frequéncia como suficiente.

Segundo atutora que esteve mais presente no forum, ela:

procurava acessar os féruns diariamente e, para as primeiras intervengoes
dos cursistas, gostava de fazer um comenté&rio ora argumentando ou
contra-argumentando, ora complementando, ora pedindo mais
informagdes. (TUT- MG)

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

89

Em seguida, as tutoras tiveram oportunidade de fazer uma auto-avaliagdo em
relacdo a sua atuagdo na disciplina, a partir dos mesmos parametros apresentados aos
professores cursistas. Uma sintese das praticas mais presentes e mais ausentes, no
conjunto de 11 alternativas apresentadas, constitui o0 Quadro 9, tendo em vista que o
pequeno numero de respondentes dispensa a montagem de uma Tabela. O Quadro
completo consta no Anexo 6.

QUADRO 9: AUTO-AVALIACAO DOSTUTORESEM RELACAO
A ATUACAO NA DISCIPLINA

ATUACAO DO TUTOR ONLINE OPCOES SP MG RJ
Estimulou a participacdo dos cursistas sim, muitasvezes X X X
Manteve um diélogo constante com o grupo sim, muitasvezes X X X
Teceu comentérios construtivos e de forma agradavel sim, muitasvezes X X X
Conduziu (mediou) a discussao do grupo sim, muitasvezes X X X
Estimul ou uma comunicag&o constante entre os participantes ~ sim, muitas vezes X X
néo estimul ei X

Estimulou o aprofundamento dos conteddos sim, muitas vezes X X
nao foi possivel X

Levou arefletir sobre a prética docente sim, muitas vezes X X
sim, poucas vezes X

Criou situagdes problematizadoras sim, poucas vezes X X
néo estimul el X

Fonte: Questionarios dos tutores

A auto-avaliagéo das tutoras quanto a atuacao/interacéo no forum de debates foi, de
modo geral, positiva. Ela converge com a percepgdo dos cursistas no que se refere ao
estimulo a participacdo dos cursistas e a presenca de comentarios construtivos e de forma
agradavel. Esta percepcao dos principais atores dos foruns de debates parece indicar que a
categoria dialogo foi muito observada e valorizada no desenvolvimento dos féruns de
debates.

Por outro lado, entretanto, todos convergem, também, em uma avaliagdo da menor
presenca da alternativa criou situagdes problematizadoras. Tendo em vista ser esta uma
das categorias da relacdo dialdgica utilizadas para andlise dos dados, buscou-se nas
respostas abertas das tutoras alguma explicagdo adicional sobre a quase auséncia dessa
categoria mas nada foi encontrado.
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Vale lembrar que entende-se como “criar situagdo problematizadora’, ou seja,
segundo Vasconcelos et al (2006), que problematizagdo “consiste em detectar uma
realidade determinada e tomar consciéncia critica desta, avaliar todos os aspectos de sua
existéncia, especialmente sua razdo de ser, aém de questionéd-los’. (p. 160) De acordo
com Ferreira (1975, p. 1140), problematizar “é tornar problemético; por em duvida; dar
forma de problema. E problema por sua vez “é questdo ndo solucionada; € objeto de
discussdo, em qualquer dominio do conhecimento”.

Em relagdo ao ensino, e as idéias de Paulo Freire, Vasconcelos et a (2006)
ressalta, ainda, que a “problematizacdo € voltada para a reflexdo tanto acerca do que se
diz, quanto do que se faz, pessoal ou coletivamente, de modo a reavaliar e representar a
realidade na forma de problema. E pensar um contetido para melhor aprecié-lo, julgé-lo e
fazé-lo conforme as exigéncias de uma determinada situagdo.” (p. 160)

Retomando Paulo Freire,

A tarefa do educador, entdo é a de problematizar aos educandos o
contelido que os mediatiza, e ndo a de dissertar sobre ele, de da-lo, de
estendé-lo, de entregé-1o, como se se tratasse de algo ja feito, elaborado,
acabado, terminado. (FREIRE, 1980, p. 81)

No fundo, em seu processo, a problematizacéo é a reflexdo que alguém
exerce sobre um contetido, fruto de um ato, para agir melhor, com os
demais, narealidade. (FREIRE, 1980, p. 82-83)

Em resposta a pergunta aberta sobre como viam sua atuagdo, as tutoras tiveram
uma percepcéo positiva, destacando, mais uma vez, sua preocupagdo com O bom
relacionamento com o grupo e sua participagdo nos foruns, como pode se depreender dos
testemunhos a seguir.

Procurei trabalhar de forma socio-interacionista, valorizando tudo o que
era levado pelos membros do grupo levando-os a se perceberem como
sujeitos que, além de serem responsaveis pela construgdo do seu préprio
conhecimento, ajudam os outros nesse processo também. (TUT — MG)

Boa, principalmente em funcdo da minha cordialidade e da minha
experiéncia com pesquisa. (TUT - SP)

Sempre presente e tentando o maximo fazer com que o grupo todo
participasse dos debates propostos. (TUT — RJ)
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Em relacéo a pergunta sobre se foram levados em consideracdo os saberes prévios
dos alunos e se houve valorizagdo da experiéncia profissional, possibilitando a relagéo

teoria e prética, uma das tutoras assim se pronunciou:

A experiéncia docente aparecia a todo tempo, pois 0s proprios cursistas
tinham a facilidade de articular os debates aquilo que acontece na sua
prética.(TUT — MG)

Ao serem consultadas sobre as possibilidades e/ou dificuldades de se estabelecer
uma relacdo dialogica, dentro da concepcéo freireana, nos féruns de debates, duas tutoras
contribuiram bastante com suas respostas.

O depoimento da tutora de Minas Gerais expressa de forma significativa a
importéncia do didlogo, em termos de uma intensa troca de idéias, como um dos
indicadores da presenca darelacdo dialogica nos foruns de debates.

Na minha experiéncia ficou evidenciado que a relacdo dial6gica se da na
medida em que o cursista percebe que o tutor se mostra interessado pelo
seu processo de aprendizagem e pelo seu bem-estar no curso. Quando
isso acontece, o aluno fica a vontade para argumentar, contra-
argumentar, enfim dialogar.[...] Alguns momentos foram marcados por
uma troca de idéias tdo intensa que proporcionou que o0s participantes
ressignificassem seus conceitos e suas crencas. Algumas vezes, cursistas
levantaram questBes complicadas (conceituais e préticas), e que a minha
intervencdo, em algumas delas, fazia eclodir varias e varias idéias nos
féruns, vindas de diversos cursistas. (TUT-MG)

Para a tutora de S8 Paulo também foi estabelecida uma relagdo dialdgica nos
foruns de debates de seu grupo, como se pode perceber em seu depoimento.

Foi definitivamente estabelecida uma relacdo dialdgica dentro da
concepcao freireana nos foruns de debates. Foi justamente esse dialogo
escrito que foi 0 mais interessante e que levou ao aprendizado matuo. Fiz
perguntas e comentarios especificos que ajudaram os alunos a
construirem seus projetos. Esse didlogo estimulou o pensamento e a
criatividade. Eles fizeram comentarios que tinham apreciado os meus
comentérios. A dificuldade foi em obter uma maior participacéo,
acredito que nédo s as dificuldades técnicas (relativas ao computador)
contribuiram para isso, mas também a falta de contato pessoal entre os
professores/tutores e os alunos. (TUT- SP)

Ambas demonstram ter conhecimento do pensamento de Paulo Freire, visto que
expressaram em suas falas sobre a possibilidade da troca de conhecimentos entre

educador-educando, gerando um contexto de aprendizagem e ensino onde um ensinara ao
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outro aquilo que conhece. Para essas tutoras, esta sistemética € capaz de criar um rico
ambiente de aprendizagem, de debate e de reflexao.

Finalmente um aspecto que chamou ateng&o no testemunho da tutora de Séo Paulo
se refere a justificativa dada para a dificuldade em obter maior participagdo nos féruns de
debates: afalta de contato pessoal entre os professores/tutores e os alunos. Um dos fatores
gue pode ter contribuido para esta dificuldade, poderia ser sua falta de experiéncia em
EAD, como retrata em sua fala “a principio estava receosa, pois ndo tinha tido uma
experiéncia anterior com Educacéo a Distancia.” (TUT- SP).

Perfil desejado dos tutores nesse curso

A partir da experiéncia vivenciada na tutoria da disciplina Pesquisa e Construcéo
do Saber Docente, foi solicitado que os tutores, da mesma forma que 0s cursistas,
indicassem que qualidades / competéncias consideram mais € menos importantes para
atuacdo do tutor online.

Foi inicialmente montado um Quadro (Anexo 7) que mapeia as respostas das
tutoras com relagdo as qualidades / competéncias que consideram mais (A) e menos (C)
importantes para atuacéo do tutor online. A partir dos dados brutos foram elaborados os
Quadros 10 e 11.

QUADRO 10: QUALIDADES/ COMPETENCIASDO TUTOR ONLINE
QUE OSTUTORES CONSIDERAM MAISIMPORTANTES

QUALIDADES/ COM PETENCIASDO TUTOR ONLINE MG RJ SP
Tecer comentérios compl etos e construtivos, de forma agradavel X X X
Manter um didlogo constante com o grupo X X
Ter capacidade de comunicac8o por escrito com os aunos X X
Ter experiéncia docente X
Manter um contato regular com o grupo X
Estimular a participacdo dos alunos X
Responder rapidamente &s solicitagGes dos participantes X
Dominar o contelido da disciplina X
Facilitar a construgéo do conhecimento X
Motivar positivamente para arealizac8o de tarefas X
Dar feedback dos trabalhos com qualidade e tempo hébil X

Fonte: Questionario dos tutores
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Observa-se no Quadro 10 que a dlternativa tecer comentarios completos e
construtivos, de forma agradavel foi a Unica a obter unanimidade entre os tutores, o que é
confirmado na seguinte fala da tutora de S& Paulo: *“acredito ter facilitado o

aprendizado dos cursistas com comentérios objetivos e construtivos.” (TUT-SP).

Comparando as qualidades / competéncias do tutor online consideradas mais
importantes na visao dos tutores e cursistas, percebe-se que existe uma certa sintonia nos
itens escolhidos pelos tutores e cursistas, no que se refere a manter um dialogo constante
com o grupo. A alternativa tecer comentarios completos e construtivos, de forma
agradavel ndo é elencada pelos cursistas mas eles indicam qualidades semelhantes como
estabelecer relacbes empéticas e estimular a participacdo do grupo. Por outro lado,
gualidades bastante evidenciadas pelos cursistas, como dominio de contelido e experiéncia
docente, somente € mencionada por um dos tutores, como pode ser verificado no Quadro
10.

Destaca-se, também, a énfase dada pelos tutores a qualidade de ter capacidade de
comunicagdo por escrito com o0s alunos, o que ressalta a importancia da relagdo dialogica
no processo da EAD em ambiente online.

QUADRO 11: QUALIDADES/ COMPETENCIAS DO TUTOR ONLINE
QUE OSTUTORES CONSIDERAM MENOSIMPORTANTES

QUALIDADES/ COMPETENCIAS DO TUTOR ONLINE MG RJ SP
Motivar positivamente para arealizac8o de tarefas X X
Proporcionar um elo entre o aluno e a instituicdo promotora do curso X X
Estimular a participacdo dos alunos X
Responder rapidamente &s solicitagBes dos participantes X
Dominar o conteido da disciplina X
Estabel ecer relaces empati cas com seus interlocutores X
Promove relagdo entre teoria e prética X
Incentiva a que Ihe fagam perguntas adicionais X
Dar feedback dos trabalhos com qualidade e tempo hébil X

Fonte: Questionario dos tutores

Tendo como base os resultados apresentados na Tabela 10 e no Quadro 11 que
refere-se as cinco qualidades / competéncias do tutor online consideradas menos
importantes sob a perspectiva dos tutores e cursistas, pode-se perceber uma convergéncia
de opinido sobre as aternativas incentivar a que lhe fagam perguntas adicionais,
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proporcionar um elo entre o aluno e a instituicdo promotora do curso e motivar

positivamente para a realizacéo de tarefas.

Por outro lado, o fato de serem somente trés tutores respondendo levou a que
algumas qualidades aparecessem nos dois Quadros como, por exemplo, o dominio de
conteldo que é considerado como mais importante pela tutora de S&o Paulo e como menos
importante pela tutora de Minas Gerais. A extensdo da aplicacdo desse questionario aos
demais tutores do médulo podera trazer mais consisténcia aos dados.

A tutora de Minas Gerais indicou mais duas outras qualidades / competéncias que
considera importante, mas ndo estavam incluidas narelagdo apresentada. S&o elas:

- Orientar os alunos quanto ao cronograma da disciplina para que
possam se organizar nas tarefas.

- Estimular os alunos a serem auténomos, mostrando-os que um pode
interagir com o outro na tentativa de fornecer dados e reflexdes capazes
de sanar possiveis davidas. (TUT — MG)

Observacoes finais

Para finalizar o questionario, foi deixado um espago aberto para que os tutores
pudessem fazer uma analise retrospectiva, em forma de pequeno memorial de como foi a
sua atuacgao na tutoria nos foruns de debates da disciplina Pesquisa e Construcdo do Saber
Docente, principalmente em aspectos ndo cobertos pelas perguntas anteriores.

De um modo geral, as trés tutoras contribuiram com suas experiéncias e
depoimentos. A tutora de S&o Paulo, chama atencdo para o “equilibrio” na forma de
comunicagdo com os alunos e ressalta aimportancia do diadlogo parao aprendizado.

Observei que eu tinha um estilo diferente de outros tutores e professores.
Eu era mais econdmica nas minhas palavras. [...] E preciso equilibrio,
nem tanta economia de palavras nem tanto “mel”. Na minha opini&o,
para o aluno que quer aprender, o principal € um bom programa, e que
o(a) tutor(a) encarregado saiba facilitar o aprendizado com um dialogo
respeitoso e construtivo. (TUT-SP)

Destaca-se a fala da tutora de Minas Gerais quanto a0 Seu posicionamento em
relacéo a sua forma de se comunicar com os alunos, principalmente tendo em vista que o
forum por ela coordenado sera objeto de analise no préximo item.

Procurava pedir aos alunos que estabelecessem trocas entre eles. Assim
podiam ganhar autonomia e gerenciar questdes/davidas que pudessem ir
surgindo, sem necessariamente esperar a intervencdo do tutor. [...]
Todas as vezes procurei fazer as intervengbes de modo a enfatizar o
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valor da contribuicdo dada pelos cursistas e, consequentemente,
estimulando-os a ter uma participacio efetiva nos debates. [..] E
importante que as mediacfes sejam equilibradas, tanto no que tange a
provocacdo de um ou outro aluno, quanto a apreciacdo das postagens
dos alunos. O equilibrio € fundamental para diminuir as possibilidades
de sentimentos de exclusdo ou de supervalorizacdo de presenca por parte
dos alunos.

5.3 Revelacdes do forum de debates

Utilizado como um dos recursos pedagdgicos, o forum de debates € um espago
virtual, destinado a comunicagdo entre o tutor e os cursistas, durante a realizacdo da
disciplina Pesquisa e Construcdo do Saber Docente. A comunicagdo assincrona ocorreu
em lugares e tempos diferentes, permitindo que cada um dos participantes, incluindo
tutora e cursistas pudessem dialogar no ambiente AulaNet.

O corpus de dados do férum de debates ficou composto, conforme ja indicado no
capitulo trés, pelo forum da Unidade | do Estado de Minas Gerais. Constituem-se como
sujeitos deste férum, uma tutora e 29 professores cursistas. A tutora sera identificada pela
asigla TUT seguido do niUmero da intervencdo postada ao forum. Os professores cursistas
serdo identificados com a letra A e 0 nUmero correspondente a seqiiéncia que aparece no
férum de debates, seguido do nimero de ordem da intervencéo postada ao férum como um
todo. Deste modo a identificagdo TUT — 03 indicard que € a intervencdo numero 3 da
tutora de Minas Gerais no féorum como um todo. Quanto aos professores cursistas a
identificagdo A12-09 indicara que se trata do professor cursista (aluno) seguido do

nimero 12, que é a sua ordem de entrada no férum, fazendo anona intervencéo no forum.

Este forum de debates foi analisado a partir das 273 mensagens ou intervencoes
postadas, sendo 79 da tutora e as demais dos cursistas, distribuidas de acordo com a
Tabela 11 a seguir.
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TABELA 11: DISTRIBUICAO DASINTERVENCOES DOS
CURSISTAS NO FORUM OBJETO DE ESTUDO

; - NUMERO DE
NUMERO DE INTERVENCOES
CURSISTAS
Atéb 14
Entre6 e 10 10
Entre11e15 04
Acimade 15 01

Fonte: Ambiente AulaNet

Pode-se verificar que quase a metade dos alunos acessou menos de 11 vezes o
férum como um todo. Por ser a primeira unidade do curso, muitos tiveram dificuldades de
acesso ou custaram a se integrar no forum de debates. Para esse engajamento foi
importante a atitude de acolhimento do tutor, como pode se depreender das falas a seguir.

Balanco do Momento 1 9/10/2005 as 10:44

Hoje (09/10), quando acessei o Forum, tive a surpresa de receber
intervencdes de 9 alunos que ainda ndo tinham feito suas consideracdes
acerca dos textos lidos. Com isso, atingimos praticamente 100% dos
alunos que ja se apresentaram em nossa comunidade. 1sso é bom demais!
Continuo contando com vocés para 0 sucesso de nossa caminhada
virtual. Um grande beijo! (TUT83)

Um balanco do Momento 2 14/10/2005 as 18:59

Oi minha turminha! Mais uma vez - assim como ocorrido no Momento 1 -
faco um balanco bem positivo das discussdes em torno do Momento 2.
Até o momento (14/10 as 19:58), apenas trés colegas ndo participaram
deste Forum, mas, com certeza, ainda trardo as suas contribuicoes.
(TUT153)

Em relagcdo a dindmica de desenvolvimento do forum, os alunos foram orientados
a fazer a leitura do material disponibilizado no proprio ambiente AulaNet, e em seguida
participar do férum de debates, como parte da proposta pedagdgica do curso. O préprio
ambiente de aprendizagem possuia uma estrutura de organizacédo do férum diferenciando
falas que deveriam ser apresentadas como Apresentacdo, Resposta, Argumentacéo ou
Duvida para o envio das mensagens ao forum. A Tabela 12, a seguir, da uma idéia de

como as intervencdes do forum objeto de estudo se distribuiram.
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TABELA 12: DISTRIBUICAO DASINTERVENGCOESNO FORUM SEGUNDO O
TIPO DE INTERVENCAO E DE PARTICIPANTE

Apresentacéo 02 06
Resposta 48 67
Argumentacao 07 61
Duvida 02 23
Sem categorizacéo 20 37
TOTAL 79 194

Fonte: Ambiente AulaNet

Lendo as mensagens, foi possivel verificar que esta categorizagdo ndo foi fielmente

seguida pelo grupo; em alguns momentos os participantes expressam duvidas sobre como

classificar sua resposta, 0 que leva a tutora a orientar 0o grupo no sentido de tomar,

individualmente sua propria decisdo, sem forcar uma categorizagdo que poderia, inclusive,

dificultar o desenvolvimento do proprio forum. As falas a seguir, ilustram essa percepcéao.

Texto escrito no férum de debate

07/10/2005 as 08:05

Oi TUT! O texto que enviei esta na categoria certa? Argumentacao ou
Resposta? Um abraco, (A2-34)

Tirando sua divida 07/10/2005 as 13:44
Est4 na categoria certa sim! Cabe a vocé categorizar como resposta,
argumentacao, davida... Um beijo. (TUT 35)

Partindo das questdes iniciais que nortearam o didlogo, no decorrer do forum,

surgiram outras questdes que propiciaram a reflexdo sobre a prética; a argumentacéo, a

contra argumentacdo; a interacdo, como atutora expressa e reforga atal pratica nas falas a

seguir.

[Argumentacéo] Uma duvida que se transforma em idéia 10/10/2005 as
20:56

Pessoal, (...) com base no texto de Ponte, poderiamos incrementar o
Forum com trocas diretas entre vocés: uns perguntam, outros
respondem, uns argumentam, outros rebatem, uns colocam suas
davidas etc. Acho que seria um exercicio legal (na verdade, vocés ja
fazem isso). Desegjo a vocés um bom trabalho! (TUT106)
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[Argumentacéo] Interagindo com A8 13/10/2005 as 08:50

Pessoal, 0 A8 levantou alguns questionamentos super interessantes que
merecem ser debatidos. Vamos l4... O que vocés dizem? (TUT 136)

[Argumentacdo] Vamosinteragir!! 18/10/2005 as 10:17

Estou gostando muito dos textos enviados! Alguma pergunta para mim ou
para outro colega? E s6 mandar... Vamos |a pessoal! A partir daquilo
gue o colega nos trouxe, vamos perguntar, responder, inquietar, enfim,
vamos continuar o processo de interagdo, tdo caracteristico de nosso
grupo. Ndo €? Beijos a todos! (TUT 210)

O forum de debates foi organizado em trés momentos, como ja foi mencionado no
capitulo trés, e eles serviram de elemento estruturador dessa andlise. A primeira
intervencdo da unidade 1 deu-se no dia 5 de outubro de 2005 e a dltima no dia
24/10/2005. Esses trés nucleos foram identificados como as unidades de contexto do
corpus de analise e se desenvolveram como mostra o Quadro 12.

QUADRO 12: DESENVOLVIMENTO DOS NUCLEOS DE DISCUSSAO NAS
UNIDADESDE CONTEXTO (UC) DA UNIDADE | DA DISCIPLINA PESQUISA E
SABER DOCENTE

ucC DURACAO DO FORUM EM DIAS —DE 05 DE OUTUBRO A 24 DE OUTUBRO DE 2005

05 08 ‘ 09 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 14 ‘ ‘ ‘ ‘ 19 24
ucCi
ucz2

- -

UC1 —“Aimportancia do ato de pesquisar como pratica pedagdgica do professor” de 05/10 a 08/10
UC2 —“Investigar a nossa propria pratica” de 09/10 a 14/10
UC3 — “Relatos de experiéncia e relatos de pesquisa” de 14/10 a 19/10 (estendeu + 5 dias)

Fonte: Ambiente AulaNet, 2005

Pode-se verificar, no Quadro 12, que as intervencOes dos participantes ndo se
restringem ao periodo estipulado pelo cronograma da disciplina. Esta assinalado em tom
mais escuro os dias em que esses trés momentos se estenderam, ora atuando

simultaneamente com outros momentos, ora adiando o encerramento da unidade. A

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

99

mensagem a seguir mostra a explicagao datutora sobre a possibilidade de flexibilidade do
cronograma.

[ Resposta] Respondendo 10/10/2005 as 08:31

A18, suas mensagens sdo sempre de contribuicdo. Apesar de termos um
cronograma a seguir, caso tenha alguma outra dificuldade no envio,
pode fazé-lo depois, sem problemas. O importante € estarmos antenados
com as discussdes do grupo, ok? Parabéns! Umbeijo! (TUT 21)

O primeiro nucleo de discusséo girou em torno de um texto de Segenreich (2001)
gue tratava da pesquisa como préatica pedagogica na formagdo do professor, que trazia
alguns desafios ao professor cursista no sentido dele se posicionar sobre a relagdo de sua
prética docente com a atitude de pesquisa. O segundo nucleo de discussdo estava centrado
no texto de Ponte (2002) intitulado Investigar a nossa prépria préatica, que permitia ao
professor trazer exemplos de sua propria experiéncia profissional para discussdo com o
grupo. Finalmente, no terceiro momento da unidade, foram trazidos vérios textos de
relatos de pesquisa e relatos de experiéncia para que os participantes pudessem, a partir de
exemplos concretos, perceber as diferencas entre os dois tipos de relato. Em todos esses
momentos eram propostas questdes para dar partida aos foruns de debates.

As categorias de analise do férum de debates

A andlise do férum de debates estd basicamente na busca possibilidade de se
estabelecer uma relacdo dialégica entre seus participantes, de acordo com as categorias
escolhidas - didlogo e problematizacdo — sem descartar outras dimensdes ou categorias
gue se fagam também presentes.

Algumas dimensdes da atuacdo do tutor on-line com base na relagdo dialogica que
foram considerados importantes na perspectiva dos tutores e cursistas através dos
guestionarios aplicados, também poderdo ser retomadas.

Ressalta-se que a idéia de problematizacdo foi aplicada, em seu sentido mais
amplo, dentro das idéias da concepcdo de Paulo Freire, no que diz respeito a educagéo
problematizadora, que sustenta a idéia de ndo somente dar o contelldo pronto, e sim, em
um processo de relacdo dialdgica, dar a chance, a oportunidade do outro pensar,
guestionar, perguntar, refletir, argumentar, contra-argumentar tomando consciéncia da sua

realidade e ampliando a sua visdo de mundo. Paulo Freire afirma que (1980)

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

100

O que se pretende com o didlogo em qualquer hipétese, [...] é a
problematizagdo do préprio conhecimento em sua indiscutivel reacdo
com a realidade concreta na qual se gera e sobre a qual incide, para
mel hor compreendé-la, explicé-la, transformé-la (p. 52)

Para isso foram selecionados alguns conjuntos de registros para ilustrar como tais
situacOes de interagdo aconteciam no decorrer das discussdes no forum de debates entre os
participantes, incluindo tutora O que se considerou serem evidéncias da relacdo dialdgica,

de acordo com as categorias - didlogo e problematizacdo, esta destacado em negrito.

Esses conjuntos de registros serdo apresentados nos trés momentos ou unidades de

contexto, a seguir.

Momento 1 — Nucleo de discussdo: A importancia do ato de pesguisar como pratica
pedagdgica do professor

O primeiro_conjunto _de reqgistros, retirado do momento 1, foi feito logo na
primeira semana do curso, de 05/10 as 20:35 a 8/10/2005 as 20:36, dentro do periodo

previsto para seu primeiro momento. No plano de aulas foram colocadas as seguintes
guestdes para debate no férum: “Que atividades praticas de pesguisa vocé tem
desenvolvido em sala de aula? Como voceé se coloca em relacdo ao esquema de Corteséo e
Stoer?

De modo geral observou-se que este momento, apesar de ser o primeiro do curso
apresentou muitas intervencdes significativas, talvez motivadas pela prépria questéo
instigante que foi colocada para os professores cursistas.

Neste primeiro conjunto de registros, estéo transcritas algumas falas colocando-se
em negrito o que se considerou serem evidéncias da presenca nascente de uma postura
dialégica datutora e dareagdo positiva dos cursistas, logo no inicio dos debates.

Hora de trabalhar! 05/10/2005 as 20:35

Pessoal, chegou a hora de colocarmos a " mdo na massa"! (...) A partir
dq leitura feita, vocés sdo convidados a fazer suas consideracdes no
FORUM DE DEBATES (...) Combinados? Tenho certeza que esse

® Discute diferentes modalidades de aprendizagem de acordo com as formas de aquisicdo de saberes pelos
professores e os processos metodol Ggi cos adotados na docéncia (Stoer, 1999)
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processo serd enriquecedor para todos nés. Conto com vocés para o
sucesso de nossa caminhada!! Um abraco. (TUT — 01)

[ Apresentacéo] Unidade 1 - Momento 1 07/10/2005 as 12:55

Apos fazer a leitura do texto " A pesquisa como pratica pedagdgica na
formacéo do professor” e refletir a partir das questdes propostas, acho
importante fazer algumas consideraces e questionamentos. (...) Por
gue grande parte dos alunos chegam ao 3° ano do EM escrevendo como
falam (espontaneamente), demonstrando ndao dominar e saber usar a
lingua escrita formal? (...) Como lidar com alunos de 3° ano que querem
"aulas'? Para eles, "aula' seria rever o conteldo, assistindo a
exposi ¢Oes fantasticas do professor renomado, o Gnico que atua no palco
da sala de aula e deixa esquemas da matéria e uma série de exercicios
com gabarito. (...) Espero que esse curso possa ajudar no sentido de que
a préatica da pesquisa leve a transformacéo da atuacéo nas escolas,mas
ressalto que é preciso estudar para adquirir a necessaria competéncia
para fazé-lo. Aguardo contribuicfes a partir dessa reflexéo . (A6-08)

[Resposta] Alunos do 3o. ano/ dificuldades escrita formal 07/10/2005 as
18:44

Ola A6! Lendo o questionamento que vocé fez sobre a dificuldade que
os alunos da 3a. série do ensino médio tém em saber usar a lingua
escrita formal, gostaria de dizer que também penso sobre esse assunto.
A escola tem participacdo nesse aspecto. Tempos atrés foi abolido do
curriculo o ensino da ortografia e da gramatica, valorizando mais a
interpretacdo e producdo de textos. Com isso muita coisa mudou, e as
perdas inevitavelmente aconteceram. A linguagem da informatica
também contribuiu. Em relacéo aos ganhos, percebi que a crianga ndo se
sentia mais inibida ao se deparar com um papel em branco, sempre
escrevendo com desenvoltura e criatividade, sem medo de errar. Gostel
muito dos questionamentos levantados por vocé. Espero ter contribuido.
Um grande abraco. (A2-09)

[Resposta] Permita-me 08/10/2005 as 18:58

A6, obviamente ndo tenho a experiéncia necessaria para poder tentar
algum éxito em responder a alguns de seus questionamentos - legitimos
de quem tem uma atitude reflexiva para com sua prética. Entretanto ndo
consegui ficar indiferente & inquietacdo que suas indagacdes me
trouxeram; principalmente aquela que diz respeito aos alunos que
guerem 'aulas. (...) Outro ponto: ndo acredito que as aulas expositivas,
se aliadas aos beneficios que a pesguisa traz a producdo do
conhecimento, sga um retrocesso, uma coisa ruim ao processo
educativo. Elas também sdo uma forma de transmissado de conhecimento,
e plataforma para possiveis criticas dos 'dogmas’ vigentes. Nem sempre
conhecer é de imediato prazeroso; em certos casos talvez ndo seja
definitivamente... (A8-12)

[ Resposta] Momento 1 08/10/2005 as 20:28

A2, acredito que partilhamos a mesma idéia. (...) O bom professor
estimula o pensamento do aluno e mantém o compromisso de utilizar
todas as abordagens e instrumentos possiveis para que o aluno se
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desenvolva, levando em conta que ha formas diferentes de aprender. Um
abraco. (A6-10)

[ Resposta] Momento 1 08/10/2005 as 20:36

A8, concordo com vocé no que diz respeito a sua colocacdo de que o
professor pode e deve aproveitar a posicdo privilegiada que possui e
enveredar pelo caminho da investigacdo, mas, se o faz, ainda € pouco
num 3° ano, pois as pressdes sdo muitas, ndo s6 dos alunos... Apesar
dessas pressoes e expectativas, é necessario insistir. (A6-13)

Este conjunto selecionado de falas, inicia com a TUT estimulando a participacéo
dos cursistas e convidando-os a fazerem suas consideracdes no forum de debates, a partir
da leitura do material proposto. Em seguida A6 faz algumas consideragbes e
guestionamentos acerca do texto e trazendo experiéncias e a refletir sobre prética
docente. A6 também provoca o dialogo dizendo que aguarda contribuicdes a partir das
reflexdes. Segue-se 0 seguinte dialogo entre os participantes, sem a interferéncia da

tutora

A2 interage com A6, identificando-se com o0s questionamentos levantados e
trazendo contribuicdes.

A6 dialoga com A2 compartilhando da mesma idéia e avancando na discusséo.
A8 compartilha do dialogo, seguindo com suas reflexdes.

A6 da prosseguimento ao didlogo concordando com o posicionamento de A8, e 0
estimula a pesquisar sua prética docente.

Pode-se perceber, na seqiiéncia de intervencdes apresentada, que foi estabelecida
umarelacdo dialdgica em que a categoria didlogo se faz presente.

O sequndo conjunto de registros, ainda nesse primeiro momento, procura detectar

ndo so a presenca do didlogo, mas evidéncia da presenca da problematizacdo por parte do
cursista

Primeiro documento da Unidade 1 06/10/2005 as 09:50

Bom dia! Acabe de fazer a leitura deste primeiro documento. Nas
consideracdes finais do documento, encontramos a questdo sobre a
divisdo entre os mundos dos professores pesquisadores e 0 mundo dos
pesquisadores académicos, de onde se conclui que ainda é predominante,
no meio dos professores, uma visdo de pesguisa como uma atividade a
ser realizada fora da sala de aula. O professor, ao incorporar a forma
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de trabalho com a " reflexdo em acdo" , ira passar, também, esta atitude
para o seu aluno. Mas " como ensinar o que nao se aprendeu?" Neste
curso, teremos a oportunidade de trabalhar com uma pesquisa, de uma
forma em que realmente aprendamos a investigar, dentro da escola em
gue atuamos? A escola onde trabalhamos nos permitira este trabalho?
Obrigada pela atencdo. Um abraco. (Al-2)

Primeiro texto da Unidade 1 06/10/2005 as 18:18

Parece que o bot&o start foi apertado! Fico super feliz porque a partir de
agora a socializacdo do conhecimento comeca a acontecer de fato.
Nossa amiga Al deu a partida, inclusive levantando algumas questdes
para reflexdo. E ai, o que dizem vocés? (TUT 33)

A1l problematiza, trazendo questionamentos sobre a possibilidade da aplicagcdo da

teoria que esta sendo estudada no curso com a realidade de sua prética.

TUT estimula a participagdo dos cursistas e chama a atencdo para o0s
guestionamentos de A1l e faz comentarios.

Nestas duas falas pode-se observar, as categorias do didlogo e da problematizacéo,
assim como alguns aspectos considerados importantes da atuacéo do tutor. Neste exemplo,

guem problematizou foi a professora cursista, mas ndo obteve retorno.

O terceiro conjunto dereqgistros, € asequéncia, do segundo conjunto de registros.

Percebe-se inicialmente que a tutora insiste em uma interacdo e como estratégia de
atuacdo, acrescenta uma nova questao para o grupo.

Sobre as intervencgdes ja feitas... 07/10/2005 as 14:01

Pessoal, as discussdes estdo super legais, bastante interessantes. Estou
orgulhosa do grupo! Acho que nesse momento poderiamos pensar em
uma interacdo com as idéias colocadas pelos colegas. A1 e A6, por
exemplo, levantaram algumas questdes. Também poderiamos refletir
sobre a seguinte questdo: Como vocés véem a indissociacdo entre
ensino e pesquisa nas universidades? Sobretudo nos cursos voltados a
formacéo de professores. Um beijo a todos! (TUT 40)

[Argumentacdo] Ensino e pesquisa nas universidades - curso de
formacao de professores 08/10/2005 as 01:17

Oi, TUT, vocé tocou em um ponto crucial da educagdo, onde
infelizmente em nossas universidades ainda ha educadores totalmente
desvinculados da pesquisa, que n&o se atualizam, com suas
transparéncias amareladas, e os alunos receptores de metodologias
antiquadas. Se em um curso de formagdo de docentes, o proprio age
assim, imagine 0 que teremos mais adiante... professores em sua mesa
lendo revista e o aluno respondendo questionarios, e eis 0 que
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teremos..." o professor finge que ensina e o aluno finge que aprende.”
Pessoal, vamos mudar isso, desculpe o desabafo, ndo sdo todos assim,
mas fico triste a0 passar por uma sala onde a situacdo acontece,
principalmente no ensino publico, isso revolta, todos merecem

Indissociagdo ensino/pesquisa 08/10/2005 as 13:04

O ensino superior teria que ter a pesquisa como frente prioritaria de
acdo, pois, é a partir dai que pode ser feito diagnostico, prevencdo e
melhoria em amplas areas de conhecimento. Concordo com a A1 quanto
a necessidade de formacgdo do corpo docente comprometido com a
pesquisa, acho realmente que isto faria a diferenca, quando o professor
priorizasse em sua pratica a oportunidade de instigar a curiosidade, a
davida em seus alunos, futuros profissionais. Como também acho
interessante que as bolsas para pesquisa fossem mais incentivadoras.
(A10-47)

Ensino e pesquisa nas universidades 08/10/2005 as 20:54

TUT, acredito que é imprescindivel que ensino e pesquisa sejam
indissociaveis, ndo somente nas universidades mas também nas escolas
de EF e EM. Entretanto ndo é o que acontece, pois 0 ensino nas
universidades, nos cursos de formacéo de professores é primordialmente
tedrico.Meu curso superior - Letras UFMG - privilegiou a aquisicdo do
conteldo especifico da lingua e da literatura, mas a prética, tive de
construi-la em sala de aula e quantos apertos passei! A pesquisa ndo
fez parte da minha vida nos anos de faculdade,e ela € tdo importante.
Aguel e que estuda com outro que tem incorporada a pesquisa na propria
prética acaba incorporando esse espirito e torna-se um multiplicador.
Um abraco. (A6-48)

[ Resposta] Concordo comvocé  09/10/2005 as 09:24

Concordo com vocé, A6. No Brasil ainda ndo vemos a integracdo
ensino-pesquisa nos cursos que formam professores. Assim como VOcE,
minha experiéncia académica foi restrita a teoria. Quando encarei o
trabalho nas escolas, a sensacdo era que estava atravessando um tunel,
pois tudo era novo. Me sentia despreparada para lidar com toda aquela
dindmica do processo educativo. Um beijo e um bom domingo! (TUT 49)

Apo6saTUT fazer comentarios positivos, quanto as discussdes anteriores, estimula
a participacéo dos cursistas no férum, incentivando a interacdo com duas cursistas (Al e
A6) que levantaram questfes. Provoca a discussao trazendo uma nova questdo para o

grupo.
A10, responde a quest&o levantada por TUT, concordando com a Al.
A6 intervém, responde ao questionamento de TUT.

TUT concorda com A6 e faz comentarios construtivos.
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A18 retoma a discussdo enfatizando um dos pontos que TUT comentou em sua

fala e faz consideragoes.

A dinadmica visivel nas mensagens exemplificadas, permite-nos identificar como
esta comunicacdo se efetiva, caracterizando o didlogo e a problematizacdo. Vale observar
gue 0 grupo reagiu bem com a nova quest&o lancada pela tutora.

Momento 2 — Nucleo de discussdo: | nvestigar a nossa propria pratica

Nessa unidade de contexto observa-se que predominou a problematizagéo
individual com menos didlogo, apesar das tentativas da tutora. Foi colocada a seguinte
guestdo no plano de aulas: Como vocé vé as questOes levantadas por Ponte? Dé sua
opinido no Férum de debates!

O_guarto conjunto de registros, mostrao inicio do didlogo entre dois cursistas.

[ Resposta] Como vocé vé as questdes levantadas por Ponte? 10/10/2005
as19:13

Segundo Ponte € importante conhecer bem a nossa forma de trabalho,
atuando em diversos niveis, para que os alunos obtenham bons
resultados. Acredito em uma pratica questionadora, investigativa,
fundamentada, sabendo argumentar (por que estou agindo assim, para
gue, quais 0s meus objetivos...) Todos os problemas que surgem na
nossa prética sao enfrentados por nds com boa vontade e bom senso, mas
0 resultado ndo nos satisfaz. Por isso € importante o professor se
envolver em investigacdo para que ele possa lidar com os problemas de
sua pratica profissional. O professor reflexivo é aquele que interroga a
sua prética. (A2-101)

[ Argumentacdo] Momento 2 11/10/2005 as 01:55

A2, concordo com o que vocé expds e gostaria de acrescentar que, toda
prética investigativa esta pautada na concepgdo de sujeito que o
investigador, no caso o professor, tras consigo, e de seu entendimento da
tarefa social da escola e do seu papel. Penso que o nosso trabalho em
sala de aula é uma sintese, um reflexo, de todas essas concepcdes. (...)
Um abraco (A21-109)

O gquinto_conjunto de reqgistros, ilustra a presenca do didlogo e da

problematizag&o entre atutora e cursista

Texto de Ponte 11/10/2005 as 21:49
O texto fala sobre a relacéo dos professores com os alunos, os colegas,
0s pais e 0 contexto de trabalho. No colégio a pastoral realiza um
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trabalho no qual eu participo e € um encontro no fim de semana com o0s
alunos, aonde eles passam fazendo atividades e alguns educadores
participamos, no dia seguinte tem um encontro com os pais. Depois desta
experiéncia, ver os alunos com seus pais conhecé-los e, ao mesmo
tempo partilhar com os professores experiéncias foi de grande valia.
Pude perceber que depois disso a relagdo dos alunos e pais conosco
mudou positivamente e a minha visdo em relacdo a eles, as aulas
também enriqueceram. (A11-119)

[Argumentacdo] Fica no ar uma pergunta... 12/10/2005 20:24:37

All, a experiéncia que vocé relatou € interessante e fico me
perguntando: Quais sdo as possibilidades que essa experiéncia pode
nos oferecer para uma postura investigativa do professor? Vamos
pensar nisso... Beijo. (TUT 120)

[Resposta] Minha experiéncia e texto Ponte  14/10/2005 as 01:13:45

Em relacdo a minha experiéncia, o que interfere na sala de aula, é o
comportamento dos alunos e por mim nao so refletir sendo atuar, levar
0s alunos a investigar com assuntos da atualidade e procurar
alternativas como a internet. Sair do que € meramente rotineira e tornar
publico esses trabalhos, como o jornal do colégio. E ndo esquecer da
parte afetiva dos alunos e saber os interesses com relagdo ao contexto.
Ponte menciona no texto pontos que me interessam; gque o professor atua
conduzindo o processo de ensino aprendizagem, contribuindo para a
construcéo do projeto educativo para o desenvolvimento da relacdo da
escola com a comunidade. A necessidade do professor se envolver em
investigacdo, entendo que n&o devemos nos conformar eir em busca de
mais. Aprender a lidar com os problemas na prética. Experimentar
formas de trabalho que levem os alunos a obter resultados e
compreender os modos de pensar e as dificuldades dos alunos. Que eu
como educadora possa argumentar as propostas, ser também um
investigador, refletir, atuar, questionar, ter acdo, investigar sobre a
prética, produzir conhecimentos e divulgar. (A11-121)

[ Resposta] Muito bem!  14/10/2005 as 18:06

E isso ai A11! Vocé conseguiu fazer uma articulacdo da sua prética
pedagdgica com o texto de Ponte. Muito bem! Um beijo! (TUT 122)

A1l identifica sua prética docente a partir da temética que o texto propde, traz um
exemplo da prética de seu dia a dia.

A TUT valoriza a fala de A11 e ab mesmo tempo instiga-a a pensar, isto &, criou
uma situagdo problema, a partir do proprio exemplo de A11, fazendo-a refletir sobre a sua
prética docente.

A1l reflete criticamente sobre a sua pratica docente a partir da situacéo problema
criada por TUT.
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TUT expressa positivamente que A11 “conseguiu fazer uma articulacéo teoria com
a pratica.”

Apesar do segundo momento predominar a problematizagdo individual com menos
didlogo, o quinto conjunto de registros, mostra a presenca do didlogo e da
problematizacéo, assim como evidencia-se outra dimensdo da relacdo dialOgica, a reflexdo
sobre a prética.

Vale ressaltar que segundo Paulo Freire, (1996 b) “[...] setorna uma exigéncia da
relacdo teoria/pratica sem a qual a teoria pode ir virando blé-blé-bld e a prética,
ativismo. (p. 24)”. Lembrando que refletir sobre a pratica, “é necessidade de coeréncia na
praxis, onde saber e fazer estdo intimamente ligados pela prépria experiéncia.”
(VASCONCELOS, 2006, p. 24).

Ainda no segundo momento, no sexto conjunto de registros, destaca-se a fala da

tutora que comenta de forma positiva sobre as inquietacfes de A18 e em seguida
problematiza fazendo questionamentos.

Refletindo sobre a mensagem da A8 de 16/10 18/10/2005 as 08:34

Oi A18! A inquietacdo que vocé demonstra em suas mensagens nos tem
feito refletir sobre questdes que assolam a realidade do dia-a-dia de
nossa pratica docente. Isso € muito bom! Essa questdo que vocé
levantou sobre a falta de espaco, na escola, para que o aluno se
coloque, € super importante. De que adiantaria nossa
instrumentalizacdo técnica e pedagdgica se ndo mudarmos nossa
postura? Para que estudar as formas de se fazer pesquisa se estamos
fechados ao Outro? ReflexBes nesse nivel sdo necesséarias para que
estejamos constantemente avaliando a nossa propria prética, a fim de
contribuirmos efetivamente com a educacdo. Grande beijo para vocé!
(TUT 202)

E importante registrar que, no questionario aplicado as tutoras, a tutora de Minas
Gerais, em uma de suas respostas enfatiza que “quando percebia que as intervengbes
seguiam um padrdo parecido com os textos lidos (algumas vezes eram citacbes
intermindveis), langava uma pergunta de ordem mais pratica para que o aluno refletisse e

procurasse aplicar a teoria na situagdo-problema.”

Momento 3 — Nucleo de discussdo: Relatos de experiéncia e relatos de pesquisa

Observa-se que no terceiro momento, predominou a dialogo entre a tutora com 0s
cursistas, apesar das tentativas da tutora. A problematizacdo ocorreu mais em nivel

individual e aincidéncia foi menor, quase auséncia de didlogo entre os participantes. Os
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cursistas limitaram-se basicamente em responder as perguntas desta unidade de contexto:
Quais as diferencas que vocé percebe entre os relatos de experiéncia e os relatos de
pesquisa? Voceé ja desenvolveu relatos de experiéncia? Quais as dificuldades encontradas?

O sétimo_conjunto _de reqgistros, mostra o didlogo que foi estabelecido entre a

tutora e um dos cursistas, apesar da primeira estimular a cooperagdo de todos do grupo.

Hora de trabalhar - Momento 3 14/10/2005 as 19:18

No Momento 3 abordaremos Relatos de Experiéncia e Relatos de
Pesquisa. Para compreendermos a diferenca entre esses tipos de
trabalho, disponibilizamos 3 exemplos de relatos de experiéncia e 2 de
relatos de pesquisa, no item "Documentacdo”. Apds a leitura desses
textos, vocés devem "inflamar" o nosso Forum. Em principio, colocamos
as seguintes questdes para vocés: 1) Quais as diferencas que vocé
percebe entre os relatos de experiéncia e os relatos de pesquisa? 2)
Vocé j& desenvolveu relatos de experiéncia? Quais as dificuldades
encontradas? (...) Conto com a cooperacdo de todos! Um beijo! (TUT
153)

[Resposta] 3°. Momento - relatos de experiéncia e relatos de pesquisa
16/10/2005 as 19:42

(...) Pelas leituras feitas dos relatos de experiéncia, percebi que o relato
€ uma descricao, feita de uma maneira mais informal e que néo tem o
mesmo rigor exigido em um relato de pesquisa. E uma descricdo de
projetos e suas aplicacdes, apontando os resultados e o que se aprendeu
com ele. O relato de experiéncia enriquece a fundamentagdo tedrica
com a prépria vivéncia do profissional ou do autor (...) Quando
terminei a faculdade, fiz uma monografia sobre a formacéo de alunos
leitores nas sériesiniciais, a partir da minha propria experiéncia como
leitora e do meu amor pelos livros, e principalmente, do meu trabalho
com alunos que se iniciam como leitores. Fiz um pequeno trabalho de
pesquisa. Mas n&o desenvolvi, ainda, um relato de pesquisa.Um grande
abraco, TUT! (A1-179)

[Davida] Al, vocé ja fez algum relato de experiéncia? 16/10/2005 as
20:05

Oi Al! Que saudade! Vocé diz nao ter feito, ainda, um relato de
pesquisa. E um relato de experiéncia, como esses que vocés leram?
Vocé ja fezalgum? Beijos! (TUT 180)

[Resposta] Respondendo  16/10/2005 as 21:23

Ola, TUT! Também estava com saudades de conversar com vocé. Por
causa do feriado, dei uma sumida, ndo é? Por falar no feriado, aproveito
para dar-lhe os parabéns pelo dia do professor. Vocé é uma excelente
educadora, j& deu para perceber! (...) Olha, respondendo ao que me
perguntou, ainda néo fiz nenhum relato de pesquisa ou relato de
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experiéncia. Nao surgiu uma oportunidade, nem eu saberia como fazé-
lo. Quem sabe, agora... Um beijao para vocé. (A1-181)

[ Resposta] Respondendo a Al 17/10/2005 as15:25

Que bom falar com vocé! (...) Quanto ao relato, acho que este curso
pode nos oferecer esta oportunidade. Mais uma vez, parabéns por sua
participacdo. Beijo, grande! (TUT 182)

[ Resposta] Respondendo a TUT 18/10/2005 as 05:12

TUT, eu ja desenvolvi relatos de experiéncia, sim. Nao foi totalmente da
forma descrita nos relatos que lemos, mas nos Foruns de Educacéo
apresentados no nosso colégio, fizemos alguns. De uma forma informal,
guando surge algum problema em sala de aula, realizamos uma pesquisa
e fazemos, também, o relato da experiéncia por qual acabamos de
passar. De uma forma mais formal, mas ndo seguindo tanto as normas
dos relatos lidos, foram os apresentados no Férum da Educacdo. O
maior problema que encontramos nessas realizacbes foi a falta de
informacdes sobre como fazé-las. Um abraco. (A1-183)

Balanco dos féruns

Ao final de cada um dos trés momentos a tutora fazia um balanco do férum, como
pode-se observar nas falas a seguir.

Um balanco sobre asintervengdes feitas 08/10/2005 as 15:36

Gente, que coisa maravilhosa a producdo de vocés!! A idéia de um
curso a distancia, mediado por computador, € exatamente essa.
Segundo Lévy (1999), " uma comunidade virtual é construida sobre as
afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos matuos, em
um processo de cooperacdo ou de troca, tudo isso independentemente
das proximidades geograficas e das filiagdes institucionais'. Quer
dizer, este € um espaco onde podemos exercitar nossa capacidade
imaginativa, criativa, critica etc. Parece que pertencemos realmente a
um determinado grupo social, ainda que virtual! O fato de este ser um
grupo formado por pessoas comprometidas com o processo educativo (as
afinidades de Lévy) parece ser forte contribuinte para a qualidade das
reflexdes que aqui estdo sendo veiculadas sobre a relacdo do saber
docente e a pesquisa. E legal perceber as interagdes entre Voces;
guando um responde ao outro, quando um argumenta o outro, quando
um desabafa com o outro. Enfim, essa turma promete!! Para os colegas
gue ainda néo fizeram uma intervencao sobre o "Momento 1", ainda esta4
em tempo! (...) Com muito orgulho de vocés, mando um beijo a todos!
(TUT 63)
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Um balango do Momento 2 14/10/2005 &s 19:18

(...) Esse momento foi interessante porque nos proporcionou um olhar,
uma reflexdo sobre n6s mesmos, sobre a nossa préatica pedagoégica,
numa perspectiva investigativa. O legal é que estamos tendo a
oportunidade de refletir sobre questdes de uma forma contextualizada e
isso faz com que a aprendizagem sea significativa. Vocés estdo de
parabéns! Agora, rumo ao proximo Momento! Beijo a todos. (TUT 152)

[ Apresentacao] Assuntos gerais 23/10/2005 as 17:56

Meus queridos amigos, muito obrigada pelo carinho que todos vocés tém
dedicado a mim. Esse processo de acgdo colaborativa que temos
vivenciado tem nos proporcionado a constru¢éo do nosso conhecimento
de modo significativo, além de nos contemplar com o prazer do contato
com pessoas tdo especiais. Realmente estamos vivendo uma experiéncia
impar! (...) Algumas consideracOes importantes: 1) Os debates feitos
sobre os relatos de experiéncia e de pesquisa foram de uma riqueza
incrivel. Parabenizo a vocés pela dedicacdo com que tém encarado as
atividades; (...). (TUT 267)

Pode-se identificar, nas mensagens acima, aguns aspectos considerados
importantes pelos professores cursistas na atuagao do tutor: estimulou a participacao dos
cursistas; teceu comentarios construtivos e de forma agradavel; levou a refletir sobre a
pratica docente; conduziu (mediou) a discussdo do grupo; equilibradamente a discussao,
fez perguntas e criou situagdes problematizadoras.

De modo geral, o férum de debates analisado, pdde-se perceber que houve a
possibilidade de verificar a presenca da existéncia de uma relacdo dialGgica entre o tutor e
cursistas (cursista-cursista) no ambiente de aprendizagem on-line. As categorias - dialogo
e problematizacdo, foram identificadas nas intervencdes selecionadas, assim como alguns
aspectos ou dimensdes, referentes a estratégias de atuacdo do tutor, considerados
importantes de acordo com a percepcdo dos professores cursistas, expressas nos
guestionarios.

Para que a possibilidade da relacéo dial6gica aconteca de fato, em ambiente online,
observa-se que ndo depende somente do tutor, sdo varios 0s pontos que devem ser levados
em consideragdo: proposta pedagégica do curso, o material disponibilizado; tipos de
guestdes propostas.... além é claro de algumas estratégias de atuacdo utilizadas pelo tutor.
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CONSIDERACOESFINAIS

Pretende-se neste momento, fazer uma sintese das principais evidéncias
encontradas, no sentido de responder a questdo norteadora da pesquisa € propor novos
caminhos de investigagéao.

Vale ressaltar que a tragjetoria deste estudo foi iniciada com a escolha do tema -
possibilidades da relagéo dialégica em tutorias online - principalmente no que se refere ao
papel que essa tutoria desempenha no estabelecimento de uma relacéo dialégica entre os
participantes de cursos de EAD. Essa temética tem crescido em relevancia, na medida em
gue a EAD online apresenta-se em acelerada expansdo, mas ainda € uma pratica
relativamente recente, que precisa ser mais analisada e investigada.

Tem sido preocupacdo dos educadores a constatacao de que muitos cursos online
s80 meramente repassadores de textos ou materiais e consideram as pessoas depdsitos de

informacéo, isto €, continuam centrados na transmissdo de dados, desprovidos de
mecanismos que favorecam a criagdo coletiva e a aprendizagem construida.

Em contrapartida, em ambientes online, que baseiam sua proposta pedagdgica no
didlogo entre os atores participantes do processo, acreditava-se que o tutor poderia e
deveria transformar a dindmica de ensino-aprendizagem, partindo-se do pressuposto de
gue os conhecimentos ndo devem ser meramente transmitidos unilateralmente e sim
construidos junto com o grupo. Porém, a adocd de uma proposta dialdgica e
concientizadora, para educacéo a distancia, permanece ainda como um desafio a ser
enfrentado.

Diante deste panorama surge a questdo que norteou a presente pesquisa: Quais sdo
as possibilidades de se estabelecer uma relacéo dialdgica entre tutor e aluno em ambientes

online?

Na procura de uma resposta para tal questdo, a anélise de uma experiéncia concreta
como a da PUC-RIo justifica-se na medida em que foram encontrados, em sua proposta
pedagbgica, elementos que contemplam o desenvolvimento de uma aprendizagem
cooperativa através da tutoria em ambiente online, presente principalmente nos féruns de
debates.
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O aprofundamento bibliografico com o foco centrado no papel da tutoria em
ambientes online e nas idéias de Paulo Freire no ambito da relagdo dialégica trouxe
subsidios para iluminar as andlises e reflexdes acerca de questbes relativas a tutoria
online, mediada pelas novas tecnologias, e para definir didlogo e problematizacdo como
possiveis categorias de analise.

Com base nos questionérios respondidos pelos participantes e nos registros do
forum de debates definido para estudo, procurou-se explorar as seguintes dimensdes de
estudo que derivaram da questdo principal: o perfil de atuagdo do tutor no curso objeto de
estudo; a visdo dos principais atores envolvidos sobre o tipo de atuagdo, em termos de
qualidades ou competéncias, que se espera do tutor; e a dindmica do processo de
acompanhamento da aprendizagem, pelo tutor, com o foco centrado na presenca da
relacéo dialdgica nos registros do forum de debates.

Antes de entrar, propriamente, na sintese dos resultados obtidos vale registrar
algumas caracteristicas de identificagdo do grupo de professores cursistas e tutores que
podem ter tido influéncia nas respostas.

A maioria dos cursistas ndo possuia experiéncia anterior em EAD e o0 grupo de
Minas Gerais, que protagonizou o férum, era o Unico que ndo tinha nenhum participante
com essa experiéncia. Este fato é de extrema importancia para avaliar com mais clareza a
situacdo do férum de debates analisado, tendo em vista que ele era o primeiro forum da
primeira disciplina de todo o curso. Logo, era o primeiro contato desse grupo com a EAD.
Com relagdo as tutoras, duas possuem experiéncia anterior em EAD, sendo a tutora do
férum analisado uma delas. Destaca-se, também, que 0 nimero de cursistas participantes
de cada forum de debates, que variava de 09 a 27, nao prejudicou a qualidade das

intervengdes no forum.

Foi possivel constatar que o espago do forum de debates do AulaNet propiciou a
interatividade, favorecendo atroca de idéias e experiéncias, enriqguecendo todo o processo
com a participagdo de cursistas e tutores. Nesse ambiente de aprendizagem online, os
cursistas, construiram o conhecimento e o0s professores-tutores os acompanharam, fazendo
as devidas intervengdes. 1sso criou uma rede colaborativa, na qual 0os alunos assumiram a
responsabilidade por uma aprendizagem de forma auténoma.

Em relaco a atuagdo dos tutores verificou-se, na percepcdo dos participantes que
responderam o questionario, uma convergéncia de percepcado entre cursistas e tutoras no

que se refere a0 estimulo a participacdo dos cursistas e a presenca de comentarios
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construtivos e de forma agradavel. Esta percepcdo indica que a categoria didlogo foi
significativamente observada e valorizada no desenvolvimento desse férum de debates.

Por outro lado, todos os participantes convergem em uma avaliagdo da menor presenca
da prética criou situacBes problematizadoras. Entretanto, € importante registrar que, na
realidade, este percentual 22% representa 7 cursistas que responderam sim, poucas vezes e
3% representa 1 cursista que respondeu ndo estimulou. Tendo em vista ser esta, também, uma
das categorias da relacdo dialogica utilizadas para andlise dos dados, buscou-se nas respostas
abertas das tutoras alguma explicacéo adicional sobre maior auséncia dessa categoria, mas
nada foi encontrado nesse sentido, 0 que indica que o estudo desta categoria de Freire precisa
ser aprofundada em outros estudos. Retornando aos documentos do curso é importante
registrar que a linha de atuac&o do tutor era no sentido de “estar permanentemente navegando
no AulaNet, incentivando a participacdo dos cursistas de seu grupo nos foruns, dirimindo
duvidas conceituaig...]” (MAMEDE-NEVES E SEGENREICH, 2007, p. 87). Entretanto,
apesar de ndo haver nada registrado em termos de uma expectativa de desenvolvimento de
uma relacdo dialdgica, explicitamente em termos de problematizac8o, isso ndo impediu que
de fato acontecesse, como se verificou na andlise do férum.

Finalmente um aspecto que chamou atencéo, no testemunho da tutora de S&o
Paulo, se refere a justificativa dada para a dificuldade em obter maior participagdo nos
foruns de debates: a falta de contato pessoal entre os professores/tutores e os alunos. Um
dos fatores que pode ter contribuido para esta dificuldade pode ter sido sua falta de
experiéncia em EAD (era a Unica tutora sem experiéncia prévia nessa modalidade de
ensino). Por outro lado é importante registrar que este contato entre professores/ tutor é
importante tanto que, cada vez mais, estdo sendo desenvolvidos modelos de cursos de
EAD semi-presencial. Neste caso as reunides sdo planejadas para 0s momentos criticos do
curso — inicio, elaboracdo de trabalhos, finalizacdo — e ndo feitos esporadicamente para
suprir deficiéncias de comunicagao.

A visdo dos principais atores envolvidos sobre o tipo de atuagéo que se espera do tutor

(perfil desgjavel)

Quanto ao perfil desejavel do tutor online, de acordo com a visdo dos cursistas e
das tutoras, percebeu-se, comparando as qualidades / competéncias do tutor online

consideradas mais importantes na visdo dos tutores e cursistas, que existe sintonia entre
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esses participantes no que se refere a qualidade manter um didlogo constante com o
grupo.

A qualidade/competéncia tecer comentarios completos e construtivos, de forma
agradavel foi uma escolha undnime dos tutores, mas ndo foi elencada pelos cursistas
apesar deles indicarem qualidades semelhantes como estabelecer relagbes empéticas e
estimular a participacéo do grupo. Este conjunto de qualidades ratifica, de certa forma, o
reconhecimento da importancia dada por todos os sujeitos da pesquisa ao didlogo
constante no grupo.

E importante ainda destacar que qualidades bastante evidenciadas pelos cursistas,
como dominio de contelido e experiéncia docente, ndo tiveram tanta repercussao junto as
tutoras Em compensagdo duas tutoras deram énfase a qualidade de ter capacidade de
comunicagdo por escrito com os alunos, um requisito realmente necessario para que a
comunicagao online tenha boa fluéncia e possibilite o desenvolvimento de uma relagdo
dialogica. Entretanto este requisito também € importante para o aluno de EAD, parceiro
dessa relagéo.

Tendo como base os resultados que se refere as cinco qualidades / competéncias do
tutor online, consideradas menos importantes, pode-se perceber uma convergéncia de
opinido sobre as alternativas incentivar a que lhe facam perguntas adicionais,
proporcionar um elo entre o aluno e a instituicdo promotora do curso e motivar

positivamente para a realizacéo de tarefas.

Vale ressaltar que a alternativa proporcionar elo entre aluno e instituigao,
representa uma atuacéo mais instrumental/ institucional do tutor, considerado pelo grupo
como de menor importancia, frente as qualidades didaticas e de comunicacdo priorizadas
pelos cursistas. Visto que também é minimizada a importancia das atividades

predominantemente de incentivo e suporte.

Entretanto, o fato da alternativa incentivar a que lhe facam perguntas adicionais,
importante dimensdo de uma relagé@o dialogica, ter sido considerado pouco importante por
58% dos cursistas € uma constatacdo que merece ser levada em consideracdo frente aos
demais resultados, principalmente por ela estar bem proxima da categoria
problematizacdo. Uma possivel questdo para futuras pesquisas poderia explorar a relagdo
entre a percepcdo da atuacdo dos tutores percebidas com as qualidades esperadas pelos
participantes
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No que concerne as respostas das tutoras, o fato de serem somente trés
guestionarios levou a que algumas qualidades aparecessem tanto nas consideradas mais
importantes, quanto nas consideradas menos importantes, como por exemplo, o dominio
de contelido que é mais importante para a tutora de S0 Paulo e menos importante pela
tutora de Minas Gerais.

A extensdo da aplicacdo desse questionario aos demais tutores do médulo, como
parte da andlise que estd sendo desenvolvida sobre 0 médulo como um todo, na PUC-RIio,
poderatrazer mais consisténcia aos dados.

Com relacdo a dindmica do processo de acompanhamento, a presenca da tutora foi
constante, com mais de cinco intervencdes por semana, totalizando 79 no férum da
unidade 1. Sua presenca foi observada tanto no inicio de cada unidade de contexto,
trazendo questes iniciais, como durante todo o férum de debates. Ao todo, o férum
contou com 273 unidades de registros, 0 que mostra uma alta frequiéncia de intervengoes
dos professores cursistas.

Foi constatado, por meio dos exemplos transcritos nesse estudo, que a tutora
estimulou muitas vezes, como estratégia de atuacdo pedagdgica, a participacdo dos
cursistas com questdes, na tentativa de provocar, instigar o aluno a pensar, refletir e
articular a teoria com a pratica. Ponto fundamental na relacdo orientador-orientando, no
caso tutor-cursista é a necessidade da inquietac@o que provoca gquestionamentos e duvidas

ora no cursista ora no tutor, na busca constante de novos conhecimentos.

Esta constatagcéo vem ao encontro do pensamento de Paulo Freire (2003) sobre o
papel do orientador. Segundo ele:

O papel do orientador que realmente orienta, que acompanha as duvidas
do orientando, a que sempre junta mais duvidas, é de maneira aberta,
amiga, ora quietar, ora inquietar o orientando. Aquietar com resposta
segura, com sugestdo oportuna, com bibliografia necesséaria, que o
levar&o, contudo, anova inquietacdo. A quietude ndo pode ser um estado
permanente. SO a relagdo com a inquietude é que a quietude tem sentido.
(p. 215-216)

Ao final de cada momento, de acordo com o cronograma previamente estipulado, a

tutora avaliava o desenvolvimento do grupo em relagcéo a cada unidade de contexto.

Em relac8o a presenca da relagdo dialdgica nos registros do férum de debates,

guestdo norteadora dessa pesquisa, procurou-se responder a duas perguntas:

No forum de debates, a atitude dialogal é colocada em prética, pelo tutor?
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Como estratégia de atuacdo, o tutor criou situacdes problematizadoras?

Foi possivel constatar, com a andlise das unidades de registros do forum de
debates, que se estabeleceu uma efetiva relacdo de didlogo multilateral (tutor/ cursistas e
cursistas /cursistas) entre os participantes, no ambiente de aprendizagem online. A
categoria didlogo ndo so foi identificada nas intervengbes em todo o decorrer do férum
como, também, percebida como presente na atuagdo do tutor e considerada importante, de
acordo com os questionarios aplicados. Observou-se nos registros do férum de debates
gque, de modo geral, a dindmica do processo de acompanhamento da aprendizagem
adotada pela tutora, nos foruns de debates, foi de uma presenca constante e de uma
postura aberta ao didlogo.

A categoria problematizacdo, apesar de ndo ter sido percebida pela maioria dos
participantes, inclusive tutores, pode ser observada em alguns momentos do férum. Nesse
momento € importante registrar que a maior presenca ou auséncia dessa categoria, assim
como a do didlogo, foi influenciada significativamente pela propria proposta de cada
momento da unidade 1. O primeiro momento ou unidade de contexto, que desafiava 0s
professores a refletir sobre sua propria prética docente frente ao quadro de Cortesdo e
Stoer, provocou questionamentos significativos e, até, uma questdo problematizadora
adicional, proposta pela prépria tutora, que foi trabalhada pelo grupo. Por outro lado, o
terceiro e Ultimo momento, que buscava estabelecer uma diferenca entre relato de
experiéncia e relato de pesquisa, a partir de trabalhos de outros profissionais da educagéo,
levou a um didlogo mais bilateral e auséncia de problematizagéo, acrescido a preocupacéo
crescente do grupo com o trabalho de finalizagdo da unidade, primeiro trabalho a ser
desenvolvido pelos participantes.

A partir dessa observagdo de que a presenca do didlogo e a da problematizagdo
oscilou em sua freqiéncia no forum de debates, em funcdo do tema abordado e das
guestdes propostas, novos estudos merecem ser desenvolvidos para clarificar esses

vinculos.

Voltando a questéo principal sobre as possibilidades de se estabelecer uma relacéo
dialogica entre tutor e aluno em ambientes online, considera-se que a possibilidade
realmente existe mas esta ndo depende somente do tutor. Varios aspectos devem ser
levados em consideracdo na proposta pedagdgica do curso, entre outros: visdo pedagdgica
do professor conteudista; material disponibilizado; tipos de questbes propostas sem
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esguecer, é claro, da escolha e preparacdo adequada do tutor. Ele precisa ter formagdo
bastante sdlida e receber orientacéo clara sobre o que dele se espera.

Analisando os resultados dessa experiéncia concreta, ratifica-se a percepcéo, ja
enunciada no capitulo 1 de que cada instituicdo constréi o seu proprio modelo, ou
proposta pedagdgica de curso. No caso da PUC-RIo, €ela foi determinante na forma como
foi conduzida a tutoria online, em termos de objetivos e sua forma de atuagédo.
Dependendo da abordagem de EAD, os resultados pedagdgicos serdo diferentes e
demandaréo posturas diferentes, seja dos tutores, seja dos alunos.

E importante que aqueles que véem desenvolvendo propostas de curso em
ambientes online procurem estabelecer possibilidades de relacdo dialdgica entre tutor e
aluno, e que ambos possam buscar constantemente novos conhecimentos.

Reconhecendo as limitacbes inerentes a0 estudo de uma Unica situagéo,
recomenda-se que novas investigagdes devem ser realizadas com diferentes tipos de
experiéncia em EAD para que as questdes aqui levantadas encontrem mais respaldo e
surjam novas questdes para discussao.

Espera-se que esta pesquisa tenha contribuido para gerar reflexdes e debates sobre
0 processo da dindmica da EAD, baseado numa proposta pedagégica da tutoria apoiada na

relacdo dial6gica em ambientes de aprendizagem online.
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ANEXO 1
QUESTIONARIO SOBRE O PAPEL DA TUTORIA ONLINE

(CURSISTAS)
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PESQUISA SOBRE O PAPEL DA TUTORIA ONLINE

Prezados colegas/cursistas do Curso de Especializagdo Curriculo e Préatica Educativa,
Em primeiro lugar queremos dizer que € um prazer entrar, mais umavez, em
contato com o grupo, agora naretafinal da monogr afia.

O objetivo deste questionario € levantar, como esclar ecemos anterior mente, dados
sobre o papel desempenhado, nesta especializacao, pela tutoria online. O ambito desta
andlise, que estamos nos propondo, engloba o curso como um todo, mas se fixa em um

momento especifico, quando dados importantes sobre as disciplinas Pesquisa e Construgéo
do Saber Docente e Construgdo do Conhecimento serdo computados

Os questionarios preenchidos dever o ser encaminhados diretamente para o e-mail

stella.segen@terr a.com.br com o assunto intitulado “ QUESTIONARIO SOBRE

TUTORIA”. L4, oenvio seraregistrado para controle e, acusado o recebimento, receber&

um cédigo par a ser manuseado sem identificacdo nominal.

Contamos com a colabor agéo de todos vocés, sem a gual ndo podemos realizar 0

estudo nem teremos em méos condicOes de aprimorar o préprio curso.

Muito obrigada

Prof* Stella Cecilia D. Segenreich e Apparecida Mamede

Coordenacéo da Pesquisa

Dados de identificacdo do participante

Local emqueatua: ( ) MG ( )RJ ()Ssp
Sexo: ()F ()M
Nivel em que atua: ( ) Ed. Infantil ( ) Ens. Fund. ( ) Ens.Médio ( )EJA ( ) Ens. Sup.

Experiéncia anterior em EAD: (....)ndo ( )sim Qual? (Especifique)

|. VISAO DO CURSO CURRICULO E PRATICA EDUCATIVA
Agora que o grupo tem a experiéncia do curso como um todo, seria importante
gue vocé indicasse:
1. Quais foram os aspectos positivos que vocé identificou neste curso no que se refere a sua
modalidade online?
2. Quaisforam as maiores dificuldades encontradas por vocé nesta modalidade de ensino on-

line?
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II. A TUTORIA ON-LINE NO CURSO

Neste momento pedimos que faca uma andlise retrospectiva de como foi a atuacéo da
tutoria nos féruns de debate das disciplinas do primeiro médulo, quais sejam, Pesquisa
e construcéo do saber docente e Construcdo do conhecimento na escola .

A tutoria online na disciplina Pesguisa e Construcdo do Saber Docente

3. Vocé entrou nos foruns de debate dessa disciplina....

) sempre acima de duas intervengdes por semana

acima, namédia, de duas intervencdes por semana
freqientemente mas abaixo de duas intervencdes por semana
de forma n&o regular, ainda que tenha participado

raramente

(
(
(
(
(

N N N

Por qué? (Especifique)

4. Que formas de intervencado do tutor vocé observou nos féruns de debate?

v Estimulou a participacdo dos cursistas

() sim, muitasvezes ( ) sim, poucasvezes ( ) ndoestimulou ( ) néo observei

v Estimulou uma comunicacéo constante entre os participantes

() sim, muitasvezes ( ) sim, poucasvezes ( ) ndoestimulou ( ) n&o observei

v Tirou dividas de contelido dos textos

() sim, muitasvezes ( ) sim, poucasvezes ( ) ndoestimulou ( ) n&o observei

v Estimulou o aprofundamento dos contelidos

() sim, muitasvezes ( ) Sim, poucasvezes ( ) ndo estimulou ( ) néo observei

v Conduziu (mediou) a discussdo do grupo

() sim, muitasvezes ( ) sim, poucasvezes ( ) ndoestimulou ( ) néo observei

v Mediou equilibradamente a discussdo

() sim, muitasvezes ( ) sim, poucasvezes ( ) ndoestimulou ( ) n&o observei

v Manteve um didlogo constante com o0 grupo

() sim, muitasvezes ( ) sim, poucasvezes ( )ndoestimulou ( ) n&o observei
v Fez perguntas
( ) sim, muitasvezes ( ) Sim, poucasvezes ( ) ndoestimulou ( ) ndo observei

v Criou situacoes problematizadoras

() sim, muitasvezes ( ) Sim, poucasvezes ( ) ndo estimulou ( ) néo observei

v Levou arefletir sobre a prética docente

() sim, muitasvezes ( ) sim, poucasvezes ( ) ndoestimulou ( ) néo observei

v Teceu comentarios construtivos e de forma agradavel

() sim, muitasvezes ( ) sim, poucasvezes ( ) ndoestimulou ( ) n&o observei
5. Vocé poderia dar um ou dois exemplos que ficaram marcados em sua meméria, de momentos
ou situacbes em que algum dos tracos da atuagdo do tutor, acima assinalados, influiram

significativamente no forum de debates, no sentido positivo ou negativo?
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6. Agora que vocé ja passou por vérias disciplinas com diferentes tutores, além das que estéo

sendo aqui pesguisadas, pensamos que € possivel nos relatar que qualidades /
competéncias considera mais importantes para atuacdo do tutor on-line, na relagdo a
seguir.

Indique:

\V/ ascinco maisimportantes, colocando no parénteses aletra A

\/ ascinco que consider a menos importantes com a letra C

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) ter experiéncia docente

) manter um contato regular com o grupo

) estimular a participagdo dos alunos

) responder rapidamente &s solicitagdes dos participantes

) manter um didlogo constante com o grupo

) dominar o contetido da disciplina

) estabel ecer relagdes empaticas com seus interlocutores

) facilitar a construcéo do conhecimento

) motivar positivamente para arealizacdo de tarefas

) promover relacéo entre teoria e prética

) incentivar a que lhe fagam perguntas adicionais

) tecer comentarios completos e construtivos, de forma agradéavel
) dar uma ajuda suplementar para um estudante em dificuldade
) ter capacidade de comunicagdo por escrito com os alunos

) dominar os recursos do ambiente on-line

) dar feedback dos trabalhos com qualidade e tempo habil

) proporcionar um elo entre o aluno e a institui¢do promotora do curso

Outras qualidades / competéncias que considera entre as mais importantes, mas que

nao estdo incluidas na relagdo acima (ou sgja, outras que vocé também avalia como

sendo A):
(A)
(A)
(A)
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OBSERVACOESFINAIS

7. Finalmente, deixamos um espago aberto para que vocé possa fazer suas observagdes sobre

aspectos da atuacdo da tutoria on-line que ndo foram contemplados nas perguntas acima,

em relacdo ao curso de Curriculo e Prética Educativa como um todo €/ou, mais
especificamente, no primeiro médulo do Curso.

Sua contribuicdo como observador participante serd valiosa para nés.
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ANEXO 2:
QUESTIONARIO SOBRE O PAPEL DA TUTORIA ONLINE
(TUTORES)
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PESQUISA SOBRE O PAPEL DA TUTORIA ONLINE

Prezados Tutores da Disciplina Pesquisa e Construgéo do Saber Docente,

O objetivo deste questionario € levantar dados sobre o papel desempenhado
pela tutoria online, nesta disciplina, como parte de duas pesquisas: a dissertacdo da
mestranda Janine Dutra sobre Rela¢éo Dialdgica na tutoria online e uma avaliagéo geral do
curso, que vem sendo empr eendida pela coor denacéo académica do cur so.

Os questionérios preenchidos deverdo ser encaminhados diretamente para o e-mail
stella.segen@terra.com.br  com o assunto intitulado “QUESTIONARIO DOS TUTORES’.

L4, o envio seraregistrado para controle e, acusado o recebimento, receberd um codigo para

ser manuseado sem identificacdo nominal.

Contamos com a colaboracdo de todos vocés, sem a qual ndo podemos realizar 0

estudo nem teremos em méos condicdes de aprimorar o préprio curso.

Muito obrigada

Prof* Stella Cecilia D. Segenreich e mestranda Janine Dutra

|. DADOS DE IDENTIFICACAO DO TUTOR

1 Loca emqueatuou: ( ) MG ( )RJ ()SP

2. Qual é a sua formacdo académica em nivel superior? Fez algum tipo de formagdo ou

capacitacdo em EAD durante essa formagao? Caso positivo, especifique.

3. Experiéncia anterior emdocéncia: ( ) ndo ( ) sim Qual? (Especifique)

4. ExperiénciaanterioremEAD: (  )ndo () sim Qual? (Especifique)

II. A ENTRADA NO CURSO
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5. Como foi 0 processo de selecdo, no seu caso? O que foi exigido para sua aceitagdo?

6. Participou de algum tipo de capacitacdo para esse curso? Como ocorreu e sobre o incidiu —

contedido da disciplina, atuacdo do tutor, ambiente AulaNet?

7. Antes de comegar o curso o que foi explicado a vocé sobre as fungbes que desempenharia?

I11. ATUACAO DO TUTOR NOS FORUNS DE DEBATE

8. Com que frequiéncia vocé fazia intervencdes, em média, no forum de debates?

duas intervencdes por semana ou menos
trésacinco intervencdes por semana
acima de cinco intervencdes por semana
variavade........ -

()
()
()
()

Como avalia estafrequéncia?

9. Neste item vamos reproduzir as questdes fechadas encaminhadas aos participantes da
disciplina para que vocé se analise sua atuac@o nos féruns e acrescente observacfes a
respeito, a partir da seguinte pergunta basica:

De que forma vocé atuou nos féruns de debates?

\V4 Estimulou a participacado dos cursistas

() sim, muitasvezes () sim, poucasvezes ( ) ndoestimulei ( ) n&o foi possivel
Comentérios (por que fez ou ndo fez isso, como os alunos reagiram, acha que foi bem sucedida,

guais as dificuldades encontradas?)

\V4 Estimulou uma comuni cacdo constante entre os participantes

() sim, muitasvezes ( ) sim, poucasvezes ( ) ndo estimulei ( ) ndo foi possivel
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Comentérios (por que fez ou ndo fez isso, como os alunos reagiram, acha que foi bem sucedida,

guais as dificuldades encontradas?)

AV Tirou dividas de contetildo dos textos

() sim, muitasvezes () sim, poucasvezes ( ) ndo estimulei ( ) ndo foi possivel
Comentérios (por que fez ou ndo fez isso, como os alunos reagiram, acha que foi bem sucedida,

guais as dificuldades encontradas?)

\V4 Estimulou o aprofundamento dos conteidos

() sim, muitasvezes () sim, poucasvezes ( ) naoestimulei ( ) n&o foi possivel
Comentérios (por que fez ou ndo fez isso, como os alunos reagiram, acha que foi bem sucedida,

guais as dificuldades encontradas?)

\V4 Conduziu (mediou) a discussdo do grupo

() sim, muitasvezes ( ) sim, poucasvezes ( ) ndoestimulei ( ) ndo foi possivel

Comentérios (por que fez ou ndo fez isso, como os alunos reagiram, acha que foi bem sucedida?)

\V4 M ediou equilibradamente a discussdo

() sim, muitasvezes () sim, poucasvezes ( ) ndo estimulei () ndo foi possivel
Comentérios (por que fez ou ndo fez isso, como os alunos reagiram, acha que foi bem sucedida,

guais as dificuldades encontradas?)

\V4 Manteve um didl ogo constante com 0 grupo

() sim, muitasvezes ( ) sim, poucasvezes ( ) ndo estimulei () ndo foi possivel
Comentérios (por que fez ou ndo fez isso, como os alunos reagiram, acha que foi bem sucedida,

guais as dificuldades encontradas?)

\Y4 Fez perguntas
( ) sim, muitasvezes ( ) sim, poucasvezes ( ) nadoestimulei ( ) ndo foi possivel

Comentérios (por que fez ou ndo fez isso, como os alunos reagiram, acha que foi bem sucedida,

guais as dificuldades encontradas?)
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\V4 Criou situacdes problematizadoras

() sim, muitasvezes () sim, poucasvezes ( ) naoestimulel ( ) ndo foi possivel
Comentérios (por que fez ou ndo fez isso, como os alunos reagiram, acha que foi bem sucedida,

guais as dificuldades encontradas?)

\V4 Levou arefletir sobre a prética docente

() sim, muitasvezes ( ) sim, poucasvezes ( ) ndoestimulei ( ) ndo foi possivel
Comentérios (por que fez ou ndo fez isso, como os alunos reagiram, acha que foi bem sucedida,

guais as dificuldades encontradas?)

AV Teceu comentdrios construtivos e de forma agradavel

() sim, muitasvezes () sim, poucasvezes ( ) ndo estimulei ( ) ndo foi possivel
Comentérios (por que fez ou ndo fez isso, como os alunos reagiram, acha que foi bem sucedida,

guais as dificuldades encontradas?)

10. Teve alguma dificuldade com relagdo aos contetidos da disciplina?

11. Como vocé avalia a sua atuagdo/interacdo no forum de debates?

12. Emrelagdo aos alunos:
a) Foram levados em consideracéo os saberes prévios dos alunos?

b) Houve valorizag&o da experiéncia profissional do aluno, possibilitando arelacéo teoria
e prética?
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13. Na sua opinido, quais as possibilidades e/ou dificuldades de se estabelecer uma
relacdo dialdgica, dentro da concepcgédo freireana, nos féruns de debates? VVocé poderia dar
um ou dois exemplos que ficaram marcados em sua memoria, de momentos ou situacdes
em que algum dos tragos da sua atuagdo, enquanto tutor, se aproximou da relagéo

dialogica defendida por Paulo Freire?

I11. O PERFIL IDEAL DO TUTOR ON-LINE

14. A partir da experiéncia vivenciada na tutoria da disciplina Pesquisa e Construgéo do
Saber Docente, indique que qualidades / competéncias considera mais importantes para

atuacdo do tutor on-line, narelacéo a seguir, assinalando:

\V/ ascinco maisimportantes, colocando no parénteses aletraA (até5b)

V/ ascinco que considera menos importantes com aletraC (até5)
v OSDEMAISDEVEM FICAR EM BRANCO

) ter experiéncia docente

) manter um contato regular com o grupo

) estimular a participagdo dos alunos

) responder rapidamente &s solicitagdes dos participantes
) manter um didlogo constante com o grupo

) dominar o contetido da disciplina

) estabel ecer relagdes empaticas com seus interlocutores

) facilitar a construcéo do conhecimento

) promover relacdo entre teoria e prética

) incentivar a que lhe fagam perguntas adicionais

) tecer comentarios completos e construtivos, de forma agradéavel
) dar uma ajuda suplementar para um estudante em dificuldade

) ter capacidade de comunicagdo por escrito com os alunos

) dominar os recursos do ambiente on-line

) dar feedback dos trabalhos com qualidade e tempo habil

(
(
(
(
(
(
(
(
() motivar positivamente para a realizacdo de tarefas
(
(
(
(
(
(
(
() proporcionar um elo entre 0 aluno e a institui¢céo promotora do curso
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Outras qualidades / competéncias que considera entre as mais importantes, mas que

nao estdo incluidas na relagdo acima (ou sgja, outras que vocé também avalia como

sendo A mas que ndo foram mencionadas):

(A)
(A)

OBSERVACOESFINAIS

15. Finalmente, deixamos um espaco aberto para que vocé possa fazer uma andlise
retrospectiva, em forma de pequeno memorial de como foi a sua atuagdo na tutoria nos
foruns de debates da disciplina Pesguisa e Construcdo do Saber Docente,

principal mente em aspectos ndo cobertos pelas perguntas anteriores.

Sua contribui¢&o sera muito valiosa.
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ANEXO 3
GRADE CURRICULAR
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BLocos
TEMATICOS DISCIPLINAS
Seminario Video-conferéncia (2) 8
I ntrodutorio
Estudo ,AvaJ.pr%;e.
video-confer éncia
A CONSTRU(;AO DO CONHECIMENTO E 60 8
TEORIAS DA APRENDIZAGEM
PESQUISA E CONSTRU(;AO DO SABER 60 8
DOCENTE
B ORGANIZA(;AO ESCOLAR 60 8
PEDAGOGIA INSTITUCIONAL 60 8
C ) . ) 60 8
DIDATICA EINOVACOESTECNOLOGICAS
CURRICULO 60 8
D TENDENCIASATUAISEM EDUCA(;AO 60 8
MONOGRAFIA 120 24*
Total 540 80

Inclui visitas aos Estados para definir temas de monografia presencial mente
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ANEXO 4:

ATUACAO DO TUTOR NOS FORUNS DE
DEBATES, SEGUNDO A PERSPECTIVA DOS CURSISTAS
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Quadro A4 1: ATUAGAO DO TUTOR NOS FORUNS DE

DEBATES, SEGUNDO A PERSPECTIVA DOS CURSISTAS (dados brutos)
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Atuacao do Tutor online Opcdes SP MG Ry | Tota
Estimulou a participagao dos Sm. muitas vezes |5 g2
cursistas sim, poucas vezes 1 1
ndo estimulou
ndo observei
Estimulou uma comunicacdo Sim, multas vezes ‘11 135 2 34l
. sim, poucas vezes
constante entre os partICIpanteS n&o estimulou 1 1
ndo observei
Tirou davidas de contelido dos sim, muitas vezes 4 126 120 340
sim, poucas vezes
textos nao estimulou 1 1
nao observei 1 1
Estimulou o aprofundamento dos sim, muitas vezes 3 16 10 2
; sim, poucas vezes
conteudos nao estimulou 1 1
nao observei 1 1
Conduziu (mediou) a discussdo do | sim. mutasvezes | 5 L = 5
rupo sim, poucas vezes 3 3
grup nao estimulou 1 1
ndo observei
M ediou equilibradamente a Sim, muitas vezes : L 2 5
k . sim, poucas vezes
discussao nao estimulou 1 1
n&o observei 1 1
M anteve um didlogo constante com o [Sm. muitas vezes 5 7 11 =
sim, poucas vezes 1 1 2
grupo n&o estimulou 1 1
ndo observei
Fez perguntas sim, muitas vezes 4 16 9 29
sim, poucas vezes 1 2 3 6
nao estimulou 1 1
ndo observei
Criou situacdes problematizadoras | .Sm. muitas vezes 3 14 10 27
sim, poucas vezes 2 4 2 8
nao estimulou 1 1
ndo observei
L evou arefletir sobre a prética sim, muites vezes 5 117 121 333
sim, poucas vezes
docente n&o estimulou
ndo observei
T eceu comentarios constr utivos e de |- Sm. muites vezes 5 117 12 314
. sim, poucas vezes
forma agradavel ndo estimulou 1 1

ndo observe
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Anexo 5:

QUALIDADES/ COMPETENCIAS DO TUTOR ONLINE
CONSIDERADASMAISIMPORTANTES (A) E
CONSIDERADASMENQOS IMPORTANTES (C)

PELOS CURSISTAS
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Tabela A5 1: QUALIDADES/ COMPETENCIAS DO TUTOR ONLINE
CONSIDERADAS MAISIMPORTANTES (A) E CONSIDERADAS MENOS
IMPORTANTES (C) PELOS CURSISTAS (dados br utos)

Qualidades / competéncias do MG RJ SP Total | Total
tutor online A C A C A C A C

Ter experiéncia docente 13 1 2 4 1 3 16 8

Manter um contato regular 7 0 3 > 1 12 4

com 0 grupo

Estimular a participacéo dos 4 0 6 0 4 0 14 0

alunos

Responder rapidamente as 7 3 3 2 1 2 | 1 | 7

solicitacdes dos participantes

Manter um dialogo constante 6 1 6 0 3 0 15 1

com 0 grupo

memgr 0 conteudo da 1 1 6 0 > 0 19 3

disciplina

Estabelecer relactes

empéticas com seus 6 3 6 2 2 0 14 5

interlocutores

Fauhtqr a construcéo do 6 1 3 1 > 1 1 3

conhecimento

M otivar positivamente para a 3 7 > > 0 1 5 10

realizac8o de tarefas

Prorpqver relacéo entre teoria 10 > 3 0 4 0 17 >

epratica

Incentivar a que Ihg facam 0 1 0 6 0 4 0 21

perguntas adicionais

Tecer comentéarios completos

e constr utivos, de forma 3 1 6 1 1 0 10 2

agradavel

Dar uma ajuda suplementar

para um estudante em 2 4 0 2 1 3 3 9

dificuldade

Ter capacidade de

comunicagao por escrito com 4 2 3 0 1 1 8 3

os alunos

Dommar 0S r ecur sos do 1 7 0 5 1 3 > 15

ambiente on-line

Dar feedback dos trabalhos

com qualidade e tempo habil 4 ! 4 0 ! 0 9 !

Proporcionar um elo entre o

aluno e a instituicao 0 7 0 8 0 4 0 19

promotora do curso
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ANEXO 6:

AUTO-AVALIACAO DOSTUTORESEM RELACAO
A ATUACAO NA DISCIPLINA
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Quadro: A4 2: AUTO-AVALIACAO DOSTUTORESEM RELACAO A

ATUAGCAO NA DISCIPLINA (dados brutos)
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Atuacéo do Tutor online Opcdes SP MG RJ Total
Estimulou a participac&o dos Sim, Muitas vezes X X B s
cursistas sim, poucas vezes
ndo estimulei
ndo foi possivel
Estimulou uma comunicagéo Sim, muitas vezes X X 2
.. sim, poucas vezes
constante entre os part|C| pantes ndo estimulei X 1
ndo foi possivel
Tirou davidas de contetdo dos Sim, muitas vezes < X X :
sim, poucas vezes
textos n&o estimulei
ndo foi possivel
Estimulou o aprofundamento dos Sim, muitas vezes X 8 2
> sim, poucas vezes
contetdos néo estimulei
n&o foi possivel X 1
Conduziu (mediou) a discussdo do | Sm, muitas vezes X X X s
sim, poucas vezes
grupo ndo estimulel
ndo foi possivel
Mediou equilibr adamente a S, ulas vezes 0 X X :
. o sim, poucas vezes
discusséo nao estimulei
ndo foi possivel
Manteve um di&logo constante com o | Sm. muitas vezes X X B s
sim, poucas vezes
grupo n&o estimulei
ndo foi possivel
Fez perguntas sim, muitas vezes X X 2
sim, poucas vezes X 1
ndo estimulei
ndo foi possivel
Criou situacOes problematizadoras [ Sim. muitas vezes
sim, poucas vezes X X 2
n&o estimulei X 1
ndo foi possivel
Levou arefletir sobrea prética Sim, multas vezes = X X :
sim, poucas vezes
docente nao estimulei
ndo foi possivel
Teceu comentdrios construtivos e de | Sm, muitas vezes X X X 3

forma agradavel

sim, poucas vezes

ndo estimulei

ndo foi possivel
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ANEXO 7:
QUALIDADES/ COMPETENCIAS DO TUTOR ONLINE

QUE OSTUTORES CONSIDERAM MAISIMPORTANTES
E MENOSIMPORTANTES
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QUADRO: A4 3: QUALIDADES/ COMPETENCIASDO TUTOR ONLINE
QUE OSTUTORES CONSIDERAM MAISIMPORTANTES
E MENOSIMPORTANTES (DADOSBRUTOS)

Qualidades / competéncias do MG RJ SP Total | Total
tutor on-line A C A C A C A C
Ter experiéncia docente X 1 0
Manter um contato regular X 1
com 0 grupo
Estimular a participacéo dos X X 1 1
alunos
Responder rapidamente as
R - X X 1 1
solicitacdes dos participantes
Manter um dialogo constante X X > 0
com 0 grupo
memgr 0 conteudo da X X 1 1
disciplina
Estabelecer relacbes
empéticas com seus X 0 1
interlocutores
Facilitar a construcéo do
: X 1 0
conhecimento
M otivar positivamente para a X X X 1 >
realizac8o de tarefas
Promover relaco entre teoria
[ X 0 1
epratica
Incentivar a que Ihe facam
L X 0 1
perguntas adicionais
Tecer comentarios completos
e constr utivos, de forma X X X 3 0
agradavel
Dar uma ajuda suplementar
para um estudante em 0 0
dificuldade
Ter capacidade de
comunicagao por escrito com X X 2 0
os alunos
Dominar os recursos do
: ; 0 0
ambiente on-line
Dar feedback dos trabalhos X X 1 1
com qualidade e tempo habil
Proporcionar um elo entre o
aluno e a instituicao X X 0 2
promotora do curso
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