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Resumo

A partir da emissdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB em 1996, o setor educacional brasileiro
vem enfrentando uma revolucédo na flexibilidade e ampliagdo da oferta de ensino superior, (BRASIL, 1996). Isto
também é percebido na Pés-Graduagdo Stricto Sensu, devido ao aumento de novos cursos ofertados pelas
InstituicBes de Ensino Superior — IES e pela exigéncia de qualidade a que estes cursos sdo submetidos por parte
da Coordenacédo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior — CAPES. As exigéncias impostas pela CAPES
tem forcado as IES e seus Programas de P6s-Graduacdo a planejarem e gerirem seus cursos de forma mais
efetiva. Neste sentido, este trabalho tem por objetivo evidenciar a relevancia do planejamento estratégico, como
ferramenta de gestdo para Programas de P6s-Graduagdo Stricto Sensu em Administracdo. Para tanto, utilizou-se
como método de pesquisa a pesquisa-acdo e como instrumento de pesquisa 0 Modelo de Planejamento
Estratégico de Almeida (2003). Os principais resultados indicam que a combinagéo dos parametros de qualidade
da CAPES utilizados de forma sistémica, segundo o modelo de planejamento estratégico escolhido, permitem
gerir com mais eficicia o Programa e alcangar a visdo de futuro desejada. No caso estudado, a pesquisa-acao
induziu o Programa a alterar sua natureza corrente de Mestrado Profissional para Mestrado Académico, visando
ao cumprimento de sua nova trajetoria estratégica.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Ensino superior. Pds-graduacéo Stricto Sensu .

1 INTRODUCAO

A (ltima edicdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB, de 1996, tem provocado algumas
transformagdes considerdveis no setor educacional brasileiro. Dentre elas, a macica privatizagdo do ensino
superior e 0 aumento da padronizacdo da estrutura e processos educacionais, fortalecendo a interferéncia do
Governo no setor educacional. De acordo com o Ultimo censo do ensino superior (INEP, 2004) a participacgao
das instituigdes publicas no total das IES brasileiras soma apenas para cerca de 12,5%. A interferéncia do
Governo se faz sentir especialmente na autorizagcdo e reconhecimento de instituicdes e dos cursos e na
padronizacao dos parametros e processos de avaliagdo da qualidade do ensino.

Este novo panorama do setor de ensino superior, se de um lado abre mais oportunidades de estudos para os
estudantes brasileiros, de outro cria maiores problemas de sobrevivéncia para as instituicbes. O grande dilema
para as instituicBes, neste momento é que estas precisam equilibrar os custos crescentemente elevados para
cumprir os parametros de qualidade de ensino, com a necessidade de aumento de escala (aumento do nimero de
alunos), precisando para esta ampliagdo, descer a pirdmide social, com menor poder aquisitivo. Para lidar com
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tais problemas das instituicbes de ensino sdo requeridos redobrados esforgos em busca da eficiéncia
organizacional.

A partir deste novo panorama configurou-se o acirramento competitivo no setor educacional superior nacional,
requerendo das instituicBes redobrados esforgos para a busca de eficiéncia organizacional. Esta situagdo tem
colocado em cheque a visao purista comumente existente nas IES, de que a educacdo deva ser vista como um ato
pedagdgico e deixando a margem as agdes e implicacGes econdmicas, administrativas e financeiras.

Desta forma, cabe mencionar a necessidade de um equilibrio entre a visdo pedagogica e a visdo de negécio de
modo a garantir o desenvolvimento e a longevidade destas institui¢ées.

Neste sentido, Rebechi e Almeida (2005) afirmam que as IES tém aprendido a construir novos formatos
organizacionais em especial os cursos de administracdo. Estes Gltimos tém sido fontes ricas de informagdes e
dados, construindo novas estruturas a partir do conhecimento educacional em conjunto com o conhecimento
empresarial. Os autores questionam ainda a eficcia das organiza¢des académicas, pois, por um lado hd uma
inddstria do saber, rica em acimulo de conhecimentos, e por outro, hd uma organizacdo fragil em seus processos
e rotinas administrativos. Apesar de nas IES se apregoarem o uso de ferramentas administrativas visando a
melhorar a gestdo dos processos académicos e administrativos, por outro estas instituicdes parece terem
dificuldades de incorporar as boas préaticas de gestdo. Nesta direcéo, estudos mostram que boa parte das IES néo
utiliza o que ensinam em termo de ferramentas de gestdo (RODRIGUES; MACCARI; ALMEIDA 2004).

A boa gestdo das organizacOes académicas é complexa e dificil, especialmente porque requer conjuntos de
ferramentas e estratégias gerenciais especificas para seus cursos de graduacédo e de pés-graduacao. Isto porque os
objetivos e as regras da graduagdo sao diferentes dos objetivos e regras da pos-graduagao.

A partir deste contexto, o problema objeto da pesquisa que se pretende abordar neste trabalho é o uso de
ferramentas para gestdo estratégica da pos-graduacdo.  Especificamente, trata-se aqui do modelo de
planejamento estratégico utilizado em um programa de p6s-graduacdo stricto sensu em administracdo, por meio
de uma pesquisa-acdo. Para tanto, pretende-se como objetivo evidenciar a relevancia do planejamento
estratégico, como ferramenta de gestdo estratégica para um programa de pds-graduacdo em administracdo
(PPGA), num estudo de caso do PPGA do Centro Universitario Nove de Julho — UNINOVE, usando como base
0 modelo proposto por Almeida (2003).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O processo de planejamento pode ser tdo importante quanto o plano dele resultante. O planejamento encoraja a
administracdo a pensar sistemicamente no que aconteceu, esta acontecendo e o que acontecera. Ele forga a
empresa a definir melhor seus objetivos e politicas, leva a uma melhor coordenacdo de seus esforgos e oferece
padrfes de desempenho mais claros para controle (KOTLER, 2003).

Planejamento Estratégico é uma técnica administrativa que procura ordenar as idéias das pessoas, de forma que
possam criar uma visdo do caminho a seguir. Depois de ordenar as idéias, sdo ordenadas as ac¢des, que é a
implementacdo do plano estratégico, para que, sem desperdicio de esforgos, caminhem na direcdo pretendida
(ALMEIDA, 2003).

No ambito da conceituagdo, Maximiano (2004) aduz igualmente que planejamento estratégico é um processo
intelectual, que consiste em estruturar e esclarecer a visdo dos caminhos que a organizacdo deve seguir e 0s
objetivos almejados, aplicando-se tanto a organizagdo em sua totalidade como a cada uma de suas partes. Para
Batman e Snell (1998) o planejamento estratégico envolve as tomadas de decisdo sobre os objetivos e estratégias
de longo prazo.

Planos estratégicos, além de sua analise interna, tm uma orientacdo externa forte e envolvem as partes
principais da organizacdo. Fischmann e Almeida (1991) chamam a atencéo para esta dualidade do planejamento
estratégico. Na visdo destes autores, o planejamento estratégico é uma técnica administrativa que, por meio da
analise do ambiente de uma organizacéo, cria a consciéncia das suas oportunidades e ameacas, dos seus pontos
fortes e fracos para o cumprimento da sua missao. A rigor, a partir desta consciéncia, estabelece o propoésito de
direcdo que a organizacdo devera seguir para aproveitar as oportunidades e evitar riscos.

Anexo a auditoria ambiental como seu fundamento, o processo do planejamento estratégico envolve também o
estabelecimento ou criacdo da missdo e sua interpretacdo no ambiente futuro de operacdo da organizag&o.
Wright, Kroll e Parnell (2000) afirmam que para cumprir a missdo, a organiza¢do necessita explicitar seus
propoésitos de maneira genérica, mas duradoura, visando a identificar o alcance de suas operacdes e como a
organizacdo ird agir com seus varios stakeholders. Adicionalmente, a organizagdo necessita explicitar sua viséo
estratégica, que vai além da declaracdo de missdo; é sua projecdo no futuro. Isto se faz necessario para prover
uma perspectiva em relagdo ao direcionamento e em que a organizacdo pode transformar-se. A declaracdo da
visdo idealmente explicita o direcionamento da organizacdo no longo prazo e seu intento estratégico
(BATEMAN; SNELL, 1998). Idealmente, a finalidade da declaracdo de uma missdo / visdo estratégica é



destacar uma empresa das outras e estabelecer sua prépria identidade especial, com énfase no negécio e na
trajetéria de desenvolvimento que deve ser contemplada no planejamento estratégico da organizacdo
(THOMPSON JR.; STRICKLAND IIlI, 2004).

Nesta direcédo, visando a contemplar os elementos do planejamento estratégico, utilizou-se 0 modelo proposto
por Almeida (2003). Este modelo se baseia em quatro pilares: analise dos aspectos internos, analise do
ambiente, comparacdo da orientagdo com o campo de atuagdo e estabelecimento de estratégias vigentes. Na
andlise dos aspectos internos, ocorre a identificacdo dos pontos fortes e fracos por meio da comparagdo com
concorrentes. Na etapa de andlise do ambiente, séo identificadas oportunidades e ameacas, com base na analise
de cada segmento que compde o macroambiente clima, macromabiente solo, ambiente operacional e ambiente
interno, segundo o modelo de Almeida (2003). Ja a comparacdo da orientagdo com o campo de atuagdo busca
avaliar a coeréncia entre a missdo / visdo e suas atividades mais importantes. A analise da estratégia vigente é
fundamental para a compreenséo dos fatores chaves de sucesso e sua contribuicdo para o desempenho atual da
organizacdo e para a necessidade de alteragdo de estruturas e comportamentos internos que suportam a
estratégias correntes. Novas estratégias ou redirecionamentos das atuais, somente deverdo ser propostos apos
esta andlise.

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Pode-se caracterizar este trabalho como pesquisa aplicada, uma vez que tem como caracteristica fundamental o
interesse na aplicacao, utilizacdo e conseqiiéncias praticas dos conhecimentos (GIL, 1999).

3.1 Delineamento da pesquisa

Segundo Kerlinger (1980, p. 94) pode-se definir delineamento de pesquisa “como o plano e a estrutura da
investigagdo, concebidos de forma a obtermos respostas para as perguntas da pesquisa”. Corroborando com o
autor, Gil (1999) afirma que o delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais
ampla, envolvendo tanto a sua diagramacédo quanto a previséo de analise e interpretagdo dos dados. Entre outros
aspectos, o delineamento considera tanto o ambiente em que sdo coletados os dados, quanto as formas de
controle das variaveis envolvidas.

Neste sentido, esta pesquisa se caracteriza por ser uma pesquisa-a¢do. Embora ainda com pouca utilizagdo no
campo da administragdo, a pesquisa-acdo mostra-se de grande utilidade para trabalhos académicos desta
natureza, pois apresenta caracteristicas que permitem uma maior interacdo entre o pesquisador e o fendmeno
estudado.

3.2 Caracteristicas da pesquisa-acao

Spink (1978, p. 31) esclarece, de forma simples, o que é pesquisa-agdo como: “um termo aplicado a pesquisa
corrente com o duplo e explicito propdsito de auxiliar a reflexdo, formulagdo ou implementacéo da acdo e de
desenvolver, enriquecer ou testar quadros referenciais tedricos ou modelos relevantes ao fendmeno em estudo.
Caracteriza-se por uma relacdo ativa e explicita entre os pesquisadores e 0s responsaveis pela acdo numa area
especifica”.

Este autor menciona também que a pesquisa-agdo, enquanto pesquisa, esta mais orientada para o problema do
gue para a hipétese, pois a teoria pode sugerir areas para a coleta de dados e dirigir a sua interpretagdo. Em
outras palavras, a medida que a pesquisa é realizada com o espirito aberto a investigacdo e ndo como simples
instrumento verificador de fatos ja esperados, aumenta a probabilidade de haver maior interacdo entre os dados e
a teoria.

3.3 Objeto de estudo e coleta dos dados

O objeto de estudo desta pesquisa foi o Programa de Mestrado em Administracdo do Centro Universitario Nove
de Julho — UNINOVE. Os dados e informagfes levantados foram tanto de origem interna quanto de origem
externa, mais especificamente de seu entorno competitivo.

Nesta pesquisa, o levantamento de dados realizado foi dividido em duas etapas. A primeira referiu-se aos dados
secundarios: livros, artigos cientificos, materiais fornecido pela institui¢do, informacfes divulgadas pelo
Ministério de Educacdo e Cultura - MEC, e pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
— CAPES. Na segunda etapa, coletou-se dado primario de duas maneiras. Primeiramente, fez-se um
levantamento com os principais concorrentes do Mestrado em Administracdo da UNINOVE na grande Sé&o
Paulo. O objetivo deste levantamento foi conhecer com maior profundidade o entorno competitivo do Programa,



em termos de suas capacidades de atracdo de alunos prospectivos. Em seguida, efetuou-se entrevista com o
coordenador, professores, pesquisadores, alunos e pessoal técnico de apoio. Isto possibilitou a avaliacdo do
ambiente externo e interno conforme sugerido pelo modelo de Almeida (2003).

4 RESULTADOS

Como colocado na proposta deste artigo e discutido na metodologia, as informacoes
que explicitam os padrdes de qualidade para a Pds-Graduacgédo foram coletadas no proprio
PPGA da UNINOVE, quanto no entorno competitivo do programa. Os resultados da pesquisa
séo relatados a seguir.

4.1 BREVE HISTORICO

A UNINOVE teve sua origem na Escola de Datilografia Anchieta, fundada em 1954 pelos professores José
Stordpoli e Lydia Patricio, na Vila Maria, regido Norte da cidade de Sdo Paulo. No inicio da década de 70,
comecou a funcionar a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Nove de Julho — FFCL, a qual posteriormente
foi estruturada como Faculdades Integradas Nove de Julho.

Em 1997 a UNINOVE foi credenciada MEC como o primeiro Centro Universitario na cidade de S&o Paulo, isto
demandou a criagdo de novos cursos e a ampliagdo das instalagdes. Numa natural evolugdo, trés anos ap6s o
credenciamento, foi inaugurado o segundo campus (Memorial) na Barra Funda, zona oeste da cidade de Séo
Paulo. No ano seguinte, em agosto de 2001 foi criado o Centro de Educa¢do Tecnoldgica e Formacgéo Especifica
— CETEFE, responséavel pelos cursos superiores de curta duragdo também regulamentados pelo MEC.

Percebe-se que o Centro Universitario Nove de Julho tem apresentado um significativo crescimento, em especial
nos Ultimos cinco anos. Para atender a tendéncia de crescimento da demanda foi estruturado o terceiro campus,
desta vez na regido sul da cidade de Sao Paulo, o campus Vergueiro. Atualmente a UNINOVE conta com mais
de 58.000 alunos, sendo a maior Instituicdo de Ensino Superior da cidade de Sao Paulo.

Paralelamente, ao seu crescimento na graduacdo, a UNINOVE foi estruturando e consolidando suas atividades
de pesquisas. Isto fica evidente a partir do ano de 2001 quando foram recomendados pela CAPES os cursos de
mestrado em Administracdo e Educagdo. No ano de 2006 a UNINOVE teve seu terceiro mestrado, na area da
saude, recomendado pela CAPES.

A partir deste breve histérico, percebe-se que a UNINOVE tem buscado crescer tanto em ndmero de
campus/alunos em pesquisa. Neste sentido, torna-se importante utilizar o planejamento como ferramenta de
gestdo estratégica em programas de pds-graduacédo visando & gestdo estratégica. Para tanto, escolheu-se de forma
intencional o Mestrado Profissional em Administracdo da UNINOVE devido a basicamente dois motivos: 1) a
necessidade do Mestrado evoluir no campo da pesquisa cientifica como na formacéo discente; 2) a possibilidade
de se realizar uma pesquisa-acdo de forma que permitisse a interacdo entre 0s pesquisadores e 0 ambiente
pesquisa visando. Como resultado deste esforco, entrou em perspectiva um plano estratégico que permitisse ao
Mestrado algar vbos mais altos como, por exemplo, elaborar um projeto de doutorado a ser enviado para CAPES
e num futuro proximo.

4.2 Mestrado profissional em administragéo

O Mestrado Profissional em Administragdo comecou suas atividades no ano de 2000. Neste ano comegaram a ser
ministradas disciplinas para uma turma de 20 alunos. No ano de 2001, o Mestrado foi recomendado pela
CAPES, o que possibilitou uma maior visibilidade e reconhecimento pela comunidade.

A partir da recomendagdo do Mestrado, algumas ac¢Bes precisaram ser tomadas pelos gestores UNINOVE para
atender aos critérios considerados pela CAPES em sua avaliagdo. Estas acBes de forma sintetizada dizem
respeito a trés itens da avaliacéo: 1) Corpo docente/infra-estrutura; 2) corpo discente e 3) producdo intelectual.
Em relacdo corpo docente/infra-estrutura, o maior problema estava no perfil do corpo docente e na infra-
estrutura fisica. No primeiro caso, havia ainda um legado institucional que ndo se apropriava a competéncia
central proposta no projeto do mestrado.



Em relagdo a infra-estrutura, havia caréncia de espago fisico adequado e acesso a informacdo cientifica
especializada. Esforcos foram feitos ja a partir de 2003, quando foram inauguradas as instalacdes exclusivas
para a Pés-Graduacdo, as quais passaram a abrigar os Mestrados. Neste mesmo ano, o corpo de docentes
permanentes foi ampliado. Nesta ampliagéo, deu-se prioridade para a contratagdo de professores com um perfil
mais académico com alta producdo cientifica e experiéncia em orientacdo de mestrado, numa tentativa de
minimizar os problemas de disparidades em produgdo cientifica e perfil no corpo docente. Assim, o quadro de
docentes pertencentes ao corpo permanente passou de 10 para 14 professores. Em relacdo ao corpo discente,
tentou-se manter o ndmero de alunos ingressantes, o que permitiu melhorar o indice de orientador/aluno, item
este apontado como problematico pela avaliagdo da CAPES.

Com relacéo a producdo intelectual, havia problemas de volume e distribuicdo da produgdo intelectual no corpo
docente. Para melhorar a Producdo Intelectual, foi langado em 2003 o SGIO — Seminério de Gestdo da Inovagao
Organizacional, embrido da Revista de Administracdo e Inovacdo - RAI, baseada em critérios Qualis, com 0
prop6sito de incentivar a producdo académica e sua divulgacao nas diversas midias.

Além destas acdes, outras se fizeram necessarias para incentivar ainda mais a producdo intelectual. Nesta direcdo
foram reformulados os projetos e os Grupos de Pesquisa, possibilitando uma melhor organicidade e articulacdo
entre a area de concentracdo, linhas de pesquisa, disciplinas, projetos de pesquisa e producdo (intelectual e de
dissertacOes). A figura a seguir ilustra esta organizacao:

Akea de concentracédo

HD Disciplinas has de Pesquisa

Projeto

Pesquisa > | Organizar os Grupos

de pesquisa - CNPq

Figura 1 — Organizacao da pesquisa
Fonte: MACCARI. E. A. Organizacdo da Pesqu
Graduacdo em Administracdo - Uninove, 2005.

w

segundo critérigs CAPES. Sao Paulo: Programa de Pds-

Producao
Intelectual

Dissertacoes

4.3 Problemas ¢ 0S

A partir do diagnéstico apontado, verificou-se que o Mestrado Profissional em Administracdo enfrentava uma
crise de identidade, pois embora possuisse o principio (proposta) de preparar mestres (profissionais) para
atuarem em organizacGes ndo académicas, na pratica, estava formando, em sua grande maioria por professores
com atuacao tipicamente académica.

De acordo com os dados levantados, isto aconteceu por duas razdes:

os critérios de avaliagcdo da CAPES, ao utilizar parametros de qualidade orientados para cursos de mestrados
académicos, forcou a transformacdo das caracteristicas do mestrado profissional, para uma proposta mais
académica;

a forca da demanda, uma vez que os alunos procuravam o mestrado devido & possibilidade de atuarem como
docentes. Além disso, uma avaliacdo interna mostrou um perfil do corpo de docentes permanente com uma
experiéncia acumulada mais voltada para as atividades académicas.

Tais caracteristicas foram reforcadas, como dito acima, pelas contratacBes de novos doutores a partir de 2003,
com perfil mais académico.

Neste sentido, acredita-se que a principal contribuicdo deste trabalho consiste em auxiliar os gestores (tanto o
coordenador, quanto o colegiado de professores) do mestrado em questéo a superar as seguintes barreiras:
elaboracdo de um Plano Estratégico para o mestrado com base nos critérios de avaliacdo da CAPES;

elaboracdo da misséo;

definicdo da visdo de futuro;

apoio ao processo de mudanca em diregdo a concretizacdo da visdo de futuro: transformacdo do Mestrado
Profissional para Académico



4.4 Plano estratégico

O Planejamento estratégico € uma técnica administrativa que procura ordenar as
idéias das pessoas, de forma que se possa criar uma visdo do caminho que se deve seguir
(estratégia). Apods o ordenamento das idéias e a¢les, a implementacdo do Planejamento
Estratégico da-se por meio do Plano Estratégico. (ALMEIDA, 2003).

4.4.1 Andlise dos aspectos internos

De acordo com 0 mesmo autor, na analise dos aspectos internos sao identificados,
os fatores de criticos de sucesso (FSC) de uma organizacao que a levam a cumprir sua missao.

Neste sentido, a analise dos FCS levara aos pontos fortes e fracos.

A partir desta definicdo, e com base nas entrevistas com o coordenador do mestrado e nas caracteristicas dos
principais concorrentes, que serdo abordados mais a frente, foram identificados os pontos fortes e pontos fracos
do Mestrado, conforme quadro 1.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

NUmero de doutores permanentes: 14. Relagdo
Orientador/aluno de 1/3.

Cultura fraca de pesquisa. Comegou a se consolidar a
partir de 2003.

Infra-estrutura adequada. Existem 8 salas para
orientacdo, com computadores ligados a
Internet. Acesso a bases cientificas de dados
nacionais e internacionais.

Relacionamento com outros Programas de Pos-
Graduacdo. Existe pouco esfor¢o neste sentido.

Apoio Institucional (Possibilidade dos doutores
participarem de encontros da é4rea de
administracéo no Brasil e no exterior).

Aderéncia e consolidacdo da pesquisa dos professores
as linhas de pesquisa do Mestrado. Apds a
reformulacdo das linhas de pesquisas e disciplinas
ocorridas em 2003, percebe-se uma maior aderéncia
entre pesquisas dos professores e as linhas de pesquisa
do Mestrado, mas estas ainda estdo se consolidando.

Tempo dedicado a pesquisa. Cada Professor
leciona de uma a duas disciplinas por ano no
Mestrado e duas na graduago.

Secretaria unificada (Lato Stricto e Pesquisa). Existe
uma secretaria Gnica que centraliza todo o atendimento
dos alunos de vérios cursos e 0s pesquisadores. Isto
muitas vezes acarreta em re-trabalho e perda de foco.

Solidez financeira da Instituicao.

Ser um Mestrado de instituicdo privada e ser de
natureza profissional.

Equipe de apoio académico e de planejamento
para os Mestrados que conta com um professor
e dois secretarios.

Necessidade de uma maior integracdo com a
graduacao nas atividades de pesquisas

Quadro 1 — Pontos fortes e fracos Mestrado em Administracdo UNINOVE

Fonte: Elaborado pelos autores

45 Andlise do ambiente

A analise do ambiente é geralmente a etapa mais importante do Plano Estratégico,
pois é quando as entidades sdo levadas a alcancar a eficacia pela descoberta de oportunidades
e ameacas. (ALMEIDA, 2003).



45.1 Macro ambiente Clima

A anéalise macro ambiental clima, no modelo de Almeida (2003) envolve a descri¢do das caracteristicas, como
forcas propulsoras, existentes nos cenarios PESTES - politico; econdmico, social, tecnolégico e educacional. A
analise do macro ambiente clima ficou mais concentrada no cendario educacional. Neste cenario, uma
caracteristica ou forga propulsora mostrou-se particularmente importante para um programa de pés-graduacao
stricto sensu: a Lei de Diretrizes e Bases de 1996 e os Critérios de avaliacdo da Capes.

45.1.1 Leide Diretrizes e Bases

Instituida pela Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, promove a descentralizacdo e a autonomia para as
escolas e universidades, além de instituir um processo regular de avaliacdo do ensino.

Determina que, a partir de 1998, as Universidades e Centros Universitarios deveriam possuir, em seus quadros,
pelo menos um tergo de docentes com titulo de mestre ou doutor; e que estes tivessem uma dedicacdo minima de
30 horas semanais.

As exigéncias desta lei elevaram a demanda por cursos de pos-graduacdo stricto sensu, aumentando a
necessidade de oferta desse tipo de curso, bem como no vinculo dos professores com as Instituices de Ensino
Superior. Estes dados podem ser visualizados na tabela 1:

Tabela 1 — Numero de docentes por dependéncia administrativa

Dependéncia Total (1/) | Doutorado Mestrado Especia- Graduacio
Administrativa (T) (D) (M) lizacédo ¢
Federal 47.709 20.693 13.336 5.826 7.854
Estadual 33.580 13.431 8.278 7.742 4,127
Filantropicas 73.948 10.931 29.642 22.348 11.007
Particular 91.410 8.526 35.417 35.640 11.827
Municipal 7.506 906 2.615 3.158 826
Total 254.153 54.487 89.288 74.714 35.641
% 100 21 35 29 14
Fonte: CAPES. Plano Nacional de P6s-Graduacdo PNPG  2005-2010. Disponivel em

http://www.capes.qgov.br/capes/portal/conteudo/10/PNPG.htm. Acesso em 15 abr. 2006a.

4.5.1.2 Critérios de avaliagdo da CAPES

A Capes, por meio da avaliagdo da pos-graduagdo, cumpre um papel de fundamental importancia para o
desenvolvimento da educacdo e da pesquisa cientifica e tecnologica no Brasil. Nesta dire¢do esta avaliagao
compreende duas partes distintas:

avaliacdo dos programas de pds-graduacdo e;

avaliacdo das propostas de novos cursos de mestrado e doutorado. Para realizar a avaliagfes, a CAPES utiliza-se
de critérios, os quais incluem indicadores, parametros, perfis dos programas e outras orientagcdes, que sao
utilizadas para avaliar a qualidade dos programas de pds-graduac&o.

O quadro 2, mostra, de forma sucinta, os critérios que a CAPES utiliza para avaliar os cursos de Pds-graduacéo
em Administracdo:

Critérios | Desdobramento de cada quesito Gidliacas
M. Bom ‘ Bom | Regular | Fraco Defici.
areas de concentracdo, linhas de pesquisa e projetos em
andamento (pesquisa, desenvolvimento e extensao).
Proposta [ Coeréncia, consisténcia e abrangéncia da estrutura
do curricular. AVALIACAO QUALITATIVA
programa | Infra-estrutura para ensino, pesquisa e extensdo.
Atividades inovadoras e diferenciadas de formacao de
docentes



http://www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/10/PNPG.htm

Formacao (titulacdo, diversificacdo na origem
15% | de formacdo, aprimoramento e experiéncia). >=80% |70-79% |60-69% |50-59% |<50%
Adequacdo da dimens&o, composicdo e
25% | dedicacdo dos Docentes Permanentes > 70% 61-70% |51-60 40-50% |<40%
Corpo Perfil, compatibilidade e integracdo do corpo
Docente 20% | Docentes Permanentes com a Proposta do
Programa > 80% 70-79% |60-69% |50-59% |<50%
10% Atividade docente e distribuicdo de carga letiva
entre os Docentes Permanentes >=90% |80-89% [70-79% |60-69% |<60%
Docentes nas atividades de ensino e pesquisa
10% | na graduagéo >=90% |80-89% |[70-79% |60-69% |<60%
30% Participagéo dos docentgs em pesquisa e
20% | desenvolvimento de projetos >=90% [80-89% |70-79% |60-69% |<60%
Orientacgdes de teses/diss.relacdo ao Docentes | >40%/ | 36-39%/ |30-35% / <30%/
20% | Permanentes e a dimensdo do Corpo Discente | 25% 22-24% 18-21% < 18%
Discentes Adequacdo e compatibilidade da relacéo
Teses 15% | orientador/discente. <=8 <8
Dissert. 20-24,9% | 15-19,9% | 10-14,9%
Participagdo de discentes autores da PG e >25% /> |/30- / 20- /10-
10% | Graduacéo 40% 39,9% 29,9% 19,9% <10%
Qualidade das Teses/Dissertagdes vinculadasa | >50% /> | 40-50% / |30-40%/ |20-30%/ |<20% /
20% | publicacdes 80% 60-80% | 40-60% |30-40% |<30%
Qualidade das Teses e Dissertagdes. Outros
20% | Indicadores. AVALIACAO QUALITATIVA
Eficiéncia do Programa na formag&o de mestres | < 30/< |30-31/ |[32-33/ >33/>
25% 15% | e doutores 54 54 - 55 55 - 56 56
Publicacdes qualificadas do Programa por
Produgio 50% dqcer_lte _pe~rmanente_ _ _ >=12 9-12 5-9 3-5 <3
Intelectual Distribuicdo de publicacdes qualificadas em
20% | relacdo ao CD > 80% 70-80% |50-70% |20-50% |<20%
15% | Produgo, técnica, patentes, produtos etc. AVALIACAO QUALITATIVA
35% 15% | Produgfio de Alto Impacto >=32 \ 28-32 |16-28 |8-16 <8
Insercédo e impacto regional e (ou) nacional do
Impacto 60% | programa
Social Integracéo e cooperagdo com outros programas
30% | para desenvolvimento de Pesquisa e PG
10% Visibilidade ou transparéncia dada pelo 5
10% | programa & sua atuagio AVALIACAO QUALITATIVA

Quadro 2 - Sistema de avaliagdo da CAPES para a area de administracao
Fonte: Adaptado de GUIMARAES, Tomas de Aquino. Nova Ficha de Avaliagdo dos Programas Académicos.
[mensagem pessoal]. Mensagem recebida por <martinho@usp.br> em 10 de outubro de 2006.

Obs: No critério Discentes/Dissertacfes e Teses 0s nimeros em vermelho referem-se aos indicadores utilizados
para avaliar o curso de mestrado, ja os nimeros em azul sdo utilizados para avaliar o curso de doutorado. Os
nlmeros em preto servem para avaliar tanto os cursos de mestrados quanto os de doutorado.

45.2 Macroambiente Solo

Para Almeida (2003), as variaveis do macroambiente solo estdo ligadas ao estudo da tendéncia da populacéo e
suas caracteristicas. Neste sentido, a analise do macroambiente solo indicou a importancia de trés variaveis. A
primeira refere-se ao crescimento da populagdo universitaria; a segunda, 0s novos cursos de graduacdo; e
finalmente a demanda para cursos de pos-graduacdo stricto sensu.

4.5.2.1 Crescimento da populacdo universitaria e novos cursos de graduacao

De acordo com reportagem da Folha de Sdo Paulo (2005), h4 pelo menos um setor no Brasil que tem se
mostrado imune a taxas de juros, variacdo cambial e especulacdes politicas. Este setor € o da educacédo superior
(cursos de graduacdo, mestrado e doutorado).



Neste sentido, ter um diploma de graduacdo € o primeiro requisito para a realizacdo de um mestrado ou
doutorado, logo o mercado alvo é um subconjunto da populagéo de graduados.

Destaca-se que segundo dados da ANPAD, Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo, 42% dos concorrentes as vagas em cursos de pds-graduacdo em Administragdo sdo graduados
em outras areas. (FOLHA DE SAO PAULO, 2005).

De acordo com o INEP (2000), o ensino superior brasileiro incorporou, em 1999, cerca de 252 mil novos alunos
aos cursos de graduacdo, o que representa um crescimento substantivo de 11,8% em relagdo a matricula total do
ano anterior. Segundo este instituto, € a maior taxa registrada nas Gltimas duas décadas e 0 maior aumento anual
da histéria em nimeros absolutos de matriculas. Nos Gltimos cinco anos, o sistema de ensino superior aumentou
em 717 mil matriculas, acumulando um crescimento relativo de 43,1%. Este nimero representa mais de 2,5
vezes 0 crescimento verificado nos quatorze anos anteriores (1981 a 1994), quando foram ampliadas apenas 274
mil matriculas. De 1996 a 1999, observa-se uma nitida tendéncia de aceleragdo do ritmo de expansdo, com um
aumento acumulado de 27,3%, o que da uma taxa média anual de 8,4%. Em contraste, no periodo de 1981 a
1994, a matricula cresceu apenas 19,8%, num avanco lento de 1,4% ao ano.

O que se depreende deste contexto é que 0 aumento do nimero de alunos nos cursos de graduacao e a pressdo do
MEC por mais qualidade na graduacdo, especialmente no corpo docente nas novas instituicbes de ensino
superior, cria a necessidade de melhor qualificacdo dos profissionais da area, pressionando a abertura de mais
cursos e vagas na pds-graduacéo stricto sensu (mestrado e doutorado).

4.5.2.2 Demanda para cursos de Pos-graduacdo Stricto Sensu

De acordo com Folha de S&o Paulo (2005), as taxas de crescimento anual de mestres e doutores, desde 1987, séo,
respectivamente, 13% e 15%. Isto se confirma por meio dos dados levantados junto a CAPES. Os graficos a
seguir ilustram o crescimento do nimero de programas credenciados pela CAPES e também a quantidade de
alunos nos cursos de mestrado e doutorado.
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Grafico 1-Evolucdo do numero de Programas de Pds-graduacéo - 1987/2003

Fonte: CAPES. Relatorio da Avaliagdo Trienal da Pds-Graduagdo - 2001-2003. Brasilia: CAPES, 2004.
Disponivel em http://www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/10/Resultado_AvaliacaoTrienal.htm. Acesso em
10 junho de 2006b.



http://www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/10/Resultado_AvaliacaoTrienal.htm
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Grafico 2 — Evolucéo do Ingresso de Alunos Novos - 1987/2003

Fonte: CAPES. Relatorio da Avaliagdo Trienal da Pds-Graduagdo - 2001-2003. Brasilia: CAPES, 2004.
Disponivel em http://www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/10/Resultado_AvaliacaoTrienal.htm. Acesso em
10 junho de 2006b.

A tabela 2 ilustra os trés cenarios de tendéncias para a P6s-Graduacgdo no Brasil para os cursos de Doutorado e
Mestrado de acordo com Plano Nacional de P6s-Graduacdo PNPG 2005-2010.

Tabela 2 — Evolugédo do quadro de alunos do Doutorado e Mestrado para o cenario de
2010

Cenarios (2010)
2003
oo |
DOUTORADO
Alunos Titulados 8.094 16.918 15280 13.818
Alunos Novos 11.343 25739 20.679 16.754

Alunos Matriculados (final do ano) 40.213 70.336  63.218 56.801

MESTRADO
Alunos Titulados 27.630 56.956 50.910 45.667
Alunos Novos 35.305 65.496 62.156 59.065

Alunos Matriculados (final do ano) 72.001 106.837 104.465 102.191

DOCENTES DOUTORES 32.354 52.974  49.020  45.432

Fonte: CAPES. Plano Nacional de P6s-Graduacdo PNPG  2005-2010. Disponivel em
http://www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/10/PNPG.htm. Acesso em 15 de abril de 2006a.

Os dados acima mostram uma indiscutivel tendéncia de crescimento da pds-graduacéo no Brasil. Para ilustrar
esta tendéncia, foram coletados os dados do processo seletivo realizado pelo Mestrado em Administracdo da
Uninove desde 2001. Este estudo comprova o aumento da demanda por cursos de pés-graduagdo stricto sensu.


http://www.capes.gov.br/capes/portal/conteudo/10/Resultado_AvaliacaoTrienal.htm
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Grafico 3 - Evolucéo dos candidatos ao mestrado UNINOVE
Fonte: autores

4.5.3 Ambiente Operacional

A andlise do ambiente operacional implica entender como devera funcionar a entidade em suas operacdes,
levando-se em conta as novas tecnologias e 0s demais componentes que se inter-relacionam, como fornecedores,
prestadores de servicos clientes e concorrentes. (ALMEIDA, 2003). Neste estudo, optou-se pela analise de duas
variaveis do ambiente operacional: concorrentes e clientes (alunos).

45.3.1 Concorrentes

Em relacdo aos concorrentes buscou-se resposta a seguinte pergunta: quais cursos de Mestrados, da grande Séo
Paulo que poderiam “tirar” alunos da UNINOVE? E importante ressaltar que os cursos de MBA e de extensdo
ndo sdo considerados concorrentes uma vez que ndo conferem grau académico. Com base na pesquisa efetuada
na CAPES (2006¢) foi feita a seguinte tabela com a relacdo dos cursos de mestrados na grande S&o Paulo,
excluindo-se o curso de mestrado em administracdo da USP (por ser pablica).

Tabela 3 — Relacao dos cursos de Mestrado no Estado de S&o Paulo

Vir Conceito

Instituicdo/Programas | Vagas | Sele¢cdo | Mensalidade CAPES Ano Inicio
FGV 35 |ANPAD 1.310,00 6 1980
Mackenzie 20 |Prova 1.111,00 5 2000
PUC 55 |ANPAD 1.030,00 4 1978
UMESP 25 |Prova 985,00 3 2004
IMES 20 |ANPAD 756,42 3 2003
UNIP 20 |Prova 735,00 3 2005
UNINOVE 20 |ANPAD 926,00 3 2001
Média 27,9 979,06

Fonte: Elaborado pelos autores
4.5.3.2 Clientes (Alunos)

Para avaliar a percepcdo dos alunos, foi realizada uma pesquisa com 10 mestrandos (turma 2005), para
identificar os motivos que os levaram a escolher o mestrado profissional em administracdo da Uninove e quais
atributos de valor que foram considerados no momento da escolha.

Em relagdo aos motivos, as respostas mais freqlientes em ordem foram:

desenvolvimento profissional;

ingressar na carreira académica;



necessidade do titulo de mestre; e
realizacdo pessoal.

Na analise desta questdo percebe-se que o aluno ndo busca s6 o desenvolvimento
profissional (caso dos mestrados profissionalizantes), mas também a formacdo académica
(mestrado académico). Neste sentido, ha uma demanda natural para um curso de natureza
académica, o que confirmou a necessidade de mudanca do mestrado de profissional para

académico.

Quando se perguntou sobre os atributos considerados no momento da escolha, as respostas mais freqlientes em
ordem de importancia foram:

reconhecimento do curso pela CAPES;

horario das aulas;

corpo docente;

estrutura curricular;

localizacéo;

prego;

marca.

E importante notar que, ao contrario do que se poderia esperar, o corpo docente do mestrado nfo aparece em
primeiro lugar, mas em terceiro, em importancia para a escolha do curso. Pode-se inferir dai que, o corpo
docente seja um item de qualidade esperada, isto é, desde que o curso seja recomendado pela CAPES, supde-se
que tenha um corpo de docentes capacitados. Assim, mais do que saber se 0 corpo é capacitado, confia-se nos
critérios de avaliacdo da CAPES para escolher o curso, combinado com seu horario de oferta. A conveniéncia
do horério e periodo de oferta é fator de conforto ou eventualmente de impedimento decisivo na escolha do
curso. A localizagdo é um item que deve ser também levado em consideragdo, pois em uma cidade como S&o
Paulo, a localizagdo € critica em fungdo do transito. Os itens prego e marca foram considerados em um grau
menor de importancia, ndo sendo estes, em uma primeira analise, um fator decisivo na escolha do curso pelos
alunos.

45.4 Ambiente interno

Nesta analise, procurou-se conhecer as aspirac@es e valores das pessoas que compdem a entidade. Neste sentido,
fez-se a pesquisa com os trés importantes stakeholders: professores, pesquisadores e funcionarios.

45.4.1 Professores

Na pesquisa foi realizada com todos os professores do mestrado e as respostas foram agrupadas em trés grandes
itens listados a seguir:

apoio para pesquisa: este item foi apontado como muito importante, pois os professores necessitam de apoio
financeiro para apresentar trabalhos no Brasil e Exterior € a instituicdo vem apoiando de forma sistematica
remuneracao: Sobre a remuneracdo, foi detectado que o valor pago pela UNINOVE esta de acordo com a média
do mercado, mas com vantagem de que o professor pode dedicar mais tempo a pesquisa e as atividades
académicas no mestrado. Destaca-se a baixa exigéncia de docéncia compulsoria na graduagdo. O professor
precisa lecionar duas disciplinas por ano na graduacdo. Esta atuacdo é remunerada a parte pela instituicdo como
forma de incentivo;

solidez financeira: Foi citada pelos professores a solidez financeira da UNINOVE como um fator tranquilizador
em relacdo ao futuro da instituicdo e ao futuro dos professores no mestrado.

45.4.2  Pesquisadores

Verificaram-se, na pesquisa realizada com os trés Mestrado, as ponderacGes sobre os seguintes temas:

Apoio para pesquisa: Neste item, os pesquisadores informaram que vém recebendo apoio sistematico para
desenvolvimento de pesquisas e participacdo em eventos da area de administracdo no Brasil;



Infra-estrutura: Foi considerada boa, pois existem duas salas exclusivas para acomodar 0s pesquisadores com
toda a infra-estrutura necessaria;

Remuneracgdo: Os pesquisadores consideram satisfatoria a remuneracdo, pois demonstra o esfor¢co da Uninove
para desenvolver a pesquisa. Neste sentido, os pesquisadores recebem o equivalente a 20 horas/aula semanais
para as atividades de pesquisa.

45.4.2 Funcionarios

Corpo técnico-administrativo do mestrado é composto por trés funcionarios (uma secretaria e dois funcionarios
de apoio as atividades administrativas do mestrado). A pesquisa foi realizada com os trés funcionarios e eles
destacaram os seguintes pontos que consideram importantes no trabalho que realizam:

trabalho menos operacional: neste tipo de trabalho, os funcionarios comentaram que eles tém acesso a muitas
informacgdes e o trabalho é menos operacional e mais criativo. Eles ponderaram que apesar do sistema de
Avaliacdo da CAPES ser bastante padronizado, existe espaco para criagdo. Um dos exemplos foi dado em
relacdo a pagina do mestrado. A CAPES forneceu as principais diretrizes das informacdes que deveriam estar
contidas na pagina, mas funcionarios puderam dar idéias e sugestdes que foram implementadas no momento do
desenvolvimento da pagina do programa. Esta forma de trabalhar faz com que eles se sintam mais participantes
do processo e ndo somente executores de tarefas padronizadas;

desenvolvimento profissional: De acordo com as respostas, isto é algo que ocorre naturalmente, devido ao fato
das préprias demandas do trabalho. Outro aspecto é que todos os funcionarios desejam se especializar dando
continuidade aos seus estudos e recebem incentivo por parte dos professores e da coordenacdo do mestrado;
trabalhar com doutores: este item chamou a atenc¢do, pois os funcionarios disseram que aprendiam muito ao
trabalhar com doutores. Eles destacaram a forma que os professores abordam problemas e como encontram
solugdes. Neste ponto, de acordo com eles a aprendizagem é diario, o que possibilita uma aceleracdo no
desenvolvimento pessoal e profissional.

4.5.5 Anaélise da estratégia vigente

Na andlise da estratégia vigente, percebe-se uma forte orientacdo a Producdo Intelectual. Esta estratégia foi
estabelecida em 2003 com a contratacdo e qualificacdo do quadro de docentes permanentes. Neste sentido, a
mudanca de natureza de curso de Mestrado Profissional em Administracdo para Mestrado em Administracdo fez-
se necessario e fundamental para o aumento no volume, qualidade e distribuicdo da producgdo intelectual o que
permitiu de fato consolidar o curso de mestrado em administragdo da Uninove em um Programa de Pds-
Graduacéo Stricto Sensu em Administragao.

5 RESULTADOS E ANALISE

A andlise dos resultados permitiu levantar as principais acdes realizadas ap0s o
diagndstico da pesquisa-acdo e os resultados préaticos alcancados.

5.1 Ac0es realizadas apés o diagndstico

A coordenacdo do Mestrado Profissional em Administracdo j& realizou trés importantes aces a partir do
diagnéstico:
a) Formulacgéo da misséo

b) Adequacéo da visdo a missao

¢) Mudanca da natureza do mestrado: alteracéo de profissional para académico.

5.1.1 Formulagéo da misséo e viséo



O Mestrado Profissional em Administracdo possuia missdo ndo formalizada que era: “Preparar profissionais de
nivel superior, para atuar em organizagdes ndo-académicas, desenvolvendo o espirito critico e a capacidade
analitica”. Como fruto das reunifes com o coordenador e professores, a missdo evoluiu para “Qualificar
profissionais de nivel superior para atuarem em organizages académicas e ndo académicas, desenvolvendo
espirito de pesquisa aplicada a area de Administracédo”.

Da mesma forma, a visdo também nao estava explicita. Por meio de diversas analises e das reunides, a visdo de
futuro foi definida como: “Ser reconhecido como um centro de exceléncia em Ensino e Pesquisa em
Administracdo, com foco na Gestdo Estratégica de Organizagdes”.

5.1.2 Mudanca da natureza do Mestrado

Foi redigido um oficio e enviado a CAPES em abril de 2006 solicitando a mudanga de natureza do curso de
Mestrado Profissional em Administracdo para Mestrado Académico em Administracdo. Os argumentos se
basearam no perfil docente que era predominantemente académico e pelos critérios de avaliacdo dos mestrados
profissionais, sendo 0s mesmos critérios usados para avaliar os mestrados académicos.

Neste sentido, pontuou-se que devido a competéncia central de seu grupo de docentes, a caracteristica da
producdo intelectual, perfil dos pesquisadores docentes e da estrutura curricular, o processo de transformacéo do
mestrado profissional em mestrado académico seria natural. Como resultado, a CAPES acolheu este pedido e em
junho de 2006 respondeu de forma positiva autorizando esta mudanca.

A partir destas acdes e, principalmente pela mudanca de natureza do mestrado profissional para mestrado
académico, abre-se a possibilidade da criacdo de um curso de doutorado nos préximos anos. Mantendo-se a
natureza original do mestrado (profissional) a evolu¢do do mestrado para o doutorado, seria muito dificil de ser
pleiteada, pois de acordo com a orientagdo da CAPES, o objetivo do mestrado profissional é qualificar egressos
para 0 mercado de trabalho, ndo formar pesquisadores (objeto do doutorado).

6 CONCLUSAO

O projeto académico proposto e recomendado pela CAPES e os critérios de avaliagdo - incluindo criticas e
sugestdes do Comité de Avaliacdo da Area - tém norteado as atividades do Programa de P6s-Graduagdo em
Administracdo - PPGA/UNINOVE. Desde seu inicio, o objetivo central foi consolidar o Mestrado como
alternativa de qualidade no ensino e na pesquisa para a formacdo de mestres em administracdo. Para o seu
desenvolvimento, foi tragada uma estratégia que inclui a formacdo de um forte grupo académico capaz de
provocar a integracdo continua e consistente entre as atividades de pesquisa, ensino e extensao. Seu objetivo vem
sustentado pelas demandas da comunidade onde se insere e pelo alinhamento das atividades de ensino e pesquisa
a sua érea de concentracao.

Ao final do processo de pesquisa e analise, ficou evidente a relevancia do planejamento estratégico para o
cumprimento dos objetivos e concretizacdo da visdo de qualquer organizagdo, ndo importando tipo ou porte.
Neste sentido, Rebechi e Almeida, (2005) afirmam que a pratica e uso do planejamento estratégico pelas
InstituicGes de Ensino Superior deveriam ser uma exigéncia para elevar e manter os niveis de qualidade do
ensino, possibilitando o bom desenvolvimento das atividades organizacionais como um todo.

Como resultado, verificou-se que o modelo empregado e proposto por Almeida (2003), embora tenha que ser
adaptado a cada caso, mostrou-se Util e de facil aplicacdo, podendo ser utilizado em outros programas de pds-
graduacdo em administracdo. No caso do Mestrado em Administracdo da UNINOVE, sua Coordenacao pdde
planejar e acompanhar as variaveis que influenciam diretamente em seu desempenho, propor melhorias nos
processos académicos e administrativos de forma a atender aos critérios de qualidade da CAPES e evoluir para
niveis superiores de exceléncia em dire¢éo ao doutorado.

Finalmente, apds a aplicacdo do modelo na prépria pesquisa-acdo, o mestrado repensou sua funcéo e seus
objetivos. Isto ficou evidente por meio da formulacdo e formalizacdo da missdo adequando a ela, sua visdo de
futuro. Outro ponto que merecesse destaque foi a mudanga de natureza do mestrado de profissional para
académico, dando oportunidade para sua evolugdo académica nédo fique restrita pelo conceito que fundamenta o
mestrado profissional.

Ap6s este estudo, identificou-se que os poucos trabalhos que abordam esta tematica indicam que o assunto
merece novas abordagens em investigacdes cientificas futuras. Sugere-se a aplicacdo do Modelo proposto por
Almeida (2003) em InstituicGes de Ensino Superior, mais especificamente para os estendido também aos
Programas de Péds-Graduacdo de outras areas, para que se possam ampliar as pesquisas neste campo de estudos
tdo relevante para o desenvolvimento do Brasil.



APPLICATION OF A STRATEGIC PLANNING MODEL IN A STRICTO SENSU
POSTGRADUATE PROGRAM IN BUSINESS ADMINISTRATION

Abstract

Since the 1996 the Educational Directives and Bases Law, the Brazilian educational sector has been going
through a revolution in the flexibility and extension of the supply of higher education (Brasil 1996). This can
also be seen in stricto sensu postgraduate programs (which require dissertation), due to the increase in the
number of new courses which have been offered by higher educational institutions, and because of the quality
requirements which these courses are expected to fulfill by the Brazilian Ministry of Education, specifically
Coordenacdo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior — CAPES. The demands imposed by CAPES have
forced the higher educational institutions and their postgraduate programs to plan and manage in a more
professional way. The aim of this paper is to show the importance of strategic planning as a managerial tool for
graduate Programs in Business Administration. To do this we designed the research as an action-research, using
Almeida’s (2003) Strategic Planning Model to frame the research process. The main results indicate that the
combination of CAPES’ quality parameters used in a systemic way, according to the selected strategic planning
model, allow Graduate Program Chairmen to reach pursued vision. In the case studied, the action-research
method induced the Program Chairmanship to change the Program’s status from business orientation to
academic orientation, targeting to its new strategic trajectory.

Keywords: Strategic planning. Higher education. Stricto Sensu Postgraduate programs in
Brazil.
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