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PREFACIO

Com a realizacdo do 1° Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias pretendeu-se reunir a alta administracdo das
universidades, autoridades, usuarios e bibliotecarios para
iniciar-se uma tradicdo de estudo conjunto e andlise sistematica
da atuacdo das bibliotecas universitarias, evolucdo, suas
tendéncias, possibilidades, deficiéncias, etc, buscando-se no
didlogo nacional o entrosamento ideal e entendimentos
indispensaveis a adocdo de medidas racionais que as
fortalecam, capacitando-as a realizacdo de seu objetivo maior,
devidamente expresso no tema central do Seminario — A
Biblioteca como suporte do ensino e da pesquisa para o
desenvolvimento nacional.

Nesse sentido foram selecionados os painéis represen-
tativos dos assuntos e situacdo com 0s quais é grande o en-
volvimento e o desempenho da biblioteca universitaria e de
suas atividades: administracdo de bibliotecas propriamente
dita, informacédo cientifica, sistemas de informacao, pds-gra-
duacdo, treinamento de usuarios, etc.

Esperamos que haja continuidade desses encontros e que
as recomendacfes do 1° Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias sejam levadas em consideracdo pelas au-
toridades competentes, a fim de assegurar as bibliotecas uni-
versitarias o pleno desempenho de suas atividades e a reali-
zacdo de seu objetivo principal: servir de apoio basico aos
programas de ensino, aos projetos de pesquisa € as atividades
de extensdo.

ALICE BARROS MAIA Prof? Adjunta do
Dept® de Documentacéo Livre Docente da
UFF



INTRODUGAO

O Nucleo de Documentacdo da Universidade Federal Flu-
minense fez realizar, com muito sucesso, em 1978, o 1* SE-
MINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS,
gracas a coragem e visdo de sua entdo Diretora, Prof® Alice Barros
Maia, e a dedicacdo da equipe incumbida de levar a bom termo
tamanha empreitada.

A publicacdo destes Anais vem alargar os resultados a época
obtidos, com a possibilidade de estender a todos o conhecimento
transmitido através dos trabalhos apresentados.

Optamos por dar aos Anais um arranjo que possibilitasse
destacar o tema central — A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
COMO SUPORTE DO ENSINO E DA PESQUISA PARA O
DESENVOLVIMENTO NACIONAL — através da reunido dos
painéis na 1% parte. As sessdes cientificas ,de temas mais livres,
compdem a 2° parte.

Queremos expressar a nossa gratiddo a todos que trabalharam na
preparacdo dos originais e muito especialmente a bibliotecéria
Marcia Maria Erthal Serrdo que coordenou esta tarefa com carinho e
dedicacao.

ELISABETH SCHNEIDER DE SA
Diretora do Nucleo de Documentacdo

-_ 13 —



REGIMENTO

Capitulo I — DA ENTIDADE PROMOTORA, SEDE E DATA

Art. 1°-O 1° SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS, promovido pelo Ndcleo de Documentacio da
Universidade Federal Fluminense, sera realizado em Niteroi, de 23 a
28 de julho de 1978.

Capitulo II — DOS OBJETIVOS

Art. 22 — O 1° Seminario Nacional de Bibliotecas Uni-
versitarias, tera por objetivos:

1 — Levantar e discutir as situa¢@es relacionadas com
as bibliotecas universitarias.

4i

2 — Reafirmar o intercdmbio de experiéncias na area.

3 — Discutir aspectos vinculados a organizacdo e admi-
nistragdo de bibliotecas universitarias.

4 — Divulgar informages técnicas sobre o assunto.

5 — Contribuir para o esclarecimento e racionalizacéo
dos servicos de bibliotecas universitarias em todas as suas
manifestacbes como medida de apoio para o
desenvolvimento nacional.

Capitulo IIl — DA PARTICIPACAO

Art. 3° — Além dos componentes das Comissdes Diretora e
Organizadora serdo considerados membros do 1° Seminario Nacional
de Bibliotecas Universitarias:

—_ 15 —



1 — Especialistas convidados oficialmente.
2 — Membros efetivos.

§ 1° — Serdo membros efetivos todos aqueles que manifestarem
sua ades_éo,_ inscrevendo-se no I° Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias.

§ 2° — A categoria de membro efetivo compreendera inscri¢oes
individuais e de institui¢oes.

Art. 4° — O valor das inscri¢des para membros efetivos sera de
Cr$ 1.500,00 (Hum mil e quinhentos cruzeiros) até 30/04/78 ou Cr$
1.700,00 (Hum mil e setecentos cruzeiros) a partir de 1°/05/78 e Cr$
2.500,00 (Dois mil e quinhentos cruzeiros) correspondendo,
respectivamente, ao registro individual e de instituicdes.

Art. 5° — Ficardo limitadas a 550 (Quinhentos e cinglenta) as
inscricdes dos membros efetivos.

Capitulo IV — DO TEMARIO

Art. 6° — Do 1° Seminario Nacional de Bibliotecas Uni-
versitarias, constardo a apresentacdo de painéis e sessdes cientificas
sobre o tema central: A BIBLIOTECA COMO SUPORTE DO
ENSINO E DA PESQUISA PARA O DESENVOLVIMENTO
NACIONAL.

Art. 7° — Os painéis se destinardo ao exame de temas oficiais_, e
serdo compostos por um coordenador, um secretario e varios
expositores.

Art. 8° — As sessdes cientificas se destinardo ao exame de

temas livres e serdo compostas por um presidente, um relator, um
secretario e varios expositores.

Capitulo V — DAS SESSOES, TRABALHOS E
COMUNICACOES

Art. 9° — Serdo consideradas constitutivas do I1° Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias:

—_ 16 —



1 — As sessoes solenes de abertura e encerramento.

2 — As sessOes plenérias, nas quais serdo apresentados
e debatidos os trabalhos.

3 — Qutras atividades que poderdo ser programadas
(conferéncias, mesas redondas, etc).

8 1° — Os especialistas convidados e os membros efetivos que
apresentarem trabalhos ou comunicacdes, deverdo encaminhar 0s
resumos até 31 de marco de 1°78, e os trabalhos na integra, até 15 de
maio do mesmo ano.

§ 2° — Todos os trabalhos e comunicacGes, inclusive os
resumos, deverdo ser elaborados segundo as normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas.

Art. 10° — As sessdes plenarias serdo regulamentadas por ato
normativo baixado pela Comissao Diretora.

Art. 11° — Na sessdo de encerramento serdo apresentadas as
conclusdes e recomendacdes do 1* Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias.

Capitulo VI — DOS CERTIFICADOS

Art. 12° — Compete a Comissdo Diretora expedir certificados
aos participantes.

8 S0 serdo concedidos certificados aos membros efetivos que
comparecerem a, no minimo, 70% das sessdes plenarias.

Capitulo VII — DAS PUBLICACOES

Art. 13° — Os anais do I° Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias e as coOpias dos trabalhos apresentados serdo
publicados e distribuidos sob a responsabilidade da Universidade
Federal Fluminense, através do Nucleo de Documentagéo .

§ 7 — As copias dos trabalhos referidos no art. 13" seréo
graciosamente distribuidas durante o I' Seminario a todos os
participantes.

§ 2° — Os anais a que se refere o artigo anterior serdo
publicados a "posteriori* com pre¢os a serem fixados.



Capitulo VIITI — DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 14" — A responsabilidade financeira do I Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias sera da Universidade Federal
Fluminense.

Art. 15 — Os casos omissos serdo resolvidos pela Comis-6&0
Diretora.



REGULAMENTO DOS PAINEIS E SESSOES CIENTIFICAS

1 — As mesas dos painéis serdo compostas de coordenador,
secretario, conferencista e expositores.

1.1 — Aos coordenadores compete:

a) abrir os painéis e convocar o secretario, o confe-
rencista e os expositores de trabalhos;

b) apresentar o conferencista e 0s expositores de tra-
balhos;

c) coordenar as apresentacdes e 0s debates;
d) elaborar as propostas de recomendacdes;
e) encerrar 0s painéis.

1.2 — Aos secretarios compete:

a) redigir as atas dos painéis;
b) receber as perguntas relativas aos trabalhos apre-
sentados;

¢) outras atividades de secretaria que se fizerem ne-
cessarias .

2 — As mesas das sessoes cientificas serdo compostas de
presidente, relator, secretario e expositores.

2.1 — Aos presidentes compete:

a) abrir as sessOes e convocar o relator, o secretario e
0s expositores de trabalhos;

b) apresentar os expositores;

c) coordenar as apresentacdes e 0s debates;
d) elaborar as propostas de recomendacdes;
e) encerrar as sessoes.
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2.2 — Aos relatores compete:

a) elaborar as sinteses dos trabalhos e discuss@es; b)
submeter a apreciacao do presidente; c) proceder a
leitura da sinopse.

3 — Os painéis terdo inicio as 8,30h e as sessdes cientificas
as 14h.

3.1 — Os coordenadores dos painéis e os presidentes das ses-
soes cientificas dispordo de 10 minutos para instalacao
da mesa e 10 minutos para encerramento.

3.2 — O conferencista convidado e os expositores disporao
cada um de 30 minutos para apresentacéo do tema sob
sua responsabilidade.

3.3 — Nos painéis havera um intervalo de 30 minutos as
IOh. Os minutos finais ficardo reservados ao debate.

3.4 — Nas sessdes cientificas, apds cada expositor, havera
um periodo de 30 minutos para debate.

§I — O presidente da sessdo podera prolongar o periodo
de exposicdo de cada trabalho, até 45 minutos.

4 — As perguntas deverdo ser encaminhadas a mesa, por es-
crito, assinadas e com indicacdo da instituicdo a que
pertence o questionador.

5 — Sempre que julgar necessario o coordenador ou o pre-
sidente podera suspender os trabalhos.

6 — As atas e propostas de recomendacdo aprovada seréo
encaminhadas pelos presidentes ou coordenadores ao
Relator-Geral logo apds o encerramento.

7 — Os casos omissos neste Regulamento serédo resolvidos

pelos coordenadores ou presidentes dos painéis e sessdes
cientificas.

— 20 —



REGULAMENTO DOS CURSOS

1 — Poderdo participar dos cursos todas as pessoas inscri-
tas no 1° Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias,
mediante o pagamento da taxa de Cr$ 200,00 (Duzentos
Cruzeiros) por curso.

2 — As inscricBes serdo feitas na Secretaria do Seminario,

a Rua Miguel de Frias, n’°, a partir da sua abertura.
3 — Para cada curso haverd um limite de 50 vagas.

4 — Para cada curso havera um Secretario que ficara en-
carregado de:
a) Preenchimento do recibo de inscricao;
b) Recebimento da taxa de pagamento;
c) Controle das vagas existentes;
d) Elaboracéo das listas de presenca;

e) Assessoramento ao professor e assisténcia aos participantes
do curso.

5 — Os participantes dos cursos receberdo certificados de
frequiéncia, expedidos pela Universidade Federal Fluminense,
desde que tenha comparecido a 85% das aulas.

6 — Os casos omissos neste Regulamento serdo resolvidos
pela Sub-Comissao de Cursos.

—_ 91 e~



CURSOS MINISTRADOS

CURSO: A MICROPILMAGEM NAS BIBLIOTECAS E SER-
VICOS DE DOCUMENTACAO

Prof. OSCAR OSWALDO CAMPIGLIA — Bibliotecéario e Técnico
de Microfilmagem da UNICAMP.

CURSO: EVOLUGCAO BIBLIOMETRICA

Por: ELISABETH SCHNEIDER DE SA — M.D. — Chefe da
Biblioteca de Veterinaria da UFF.

CURSO: INDEXACAO DE TESAUROS

Profd CORDELIA R. CAVALCANTI — Prof Titular do Curso de
Biblioteconomia da UnB.

CURSO: ESTATISTICA EM BIBLIOTECAS
Prof* MARIA ANGELA LAGRANGE MOUTINHO DOS REIS

— Bibliotecéaria da Biblioteca Central do Centro de Ciéncias da
Saude da UFRJ.

CURSO: DISSEMINACAO DA INFORMACAO

Prof* SELMA CHI BARREIRO — Chefe do Centro de Informagdes
Nucleares da CNEN.

CURSO: PROCESSAMENTO DE DADOS EM BIBLIOTECAS E

SERVICOS DE INFORMACAO
Prof. CAVAN MICHAEL Mc CARTHY.



SESSAO SOLENE DE ABERTURA

Componentes da Mesa

GERALDO SEBASTIAO TAVARES CARDOSO — Magnifico
Reitor da Universidade Federal Fluminense.

ALICE BARROS MAIA — Presidente do Seminario. Diretora do
Nucleo de Documentacdo da UFF.

JOAO CARLOS GOMES RIBEIRO — Vice-Presidente do Se-
minario .

MARIA JOSE MANSUR BARBOSA — Representante da Sra.
Secretaria de Educacédo do Estado do Rio de Janeiro.

ISMENIA LIMA MARTINS — Representante do Exmo. Sr.
Prefeito de Niteroi.

JAVIER PEREZ ENCISO — Representante do Magnifico Reitor da
Pontificia Universidade Cat6lica do Estado do Rio de Janeiro.

CELIA RIBEIRO ZAHER — Diretora da Division de la Pro-motion
du Livre et dex Exchanges Cuiturales Interna-tionaux da
UNESCO e Professora Titular da UFF.

DALVA ESTELLA MOREIRA PEREIRA — Presidente do CRB 7.

JOSE CARLOS DE SIQUEIRA PEREIRA — Representante do
General Comandante da 2° Brigada de Infantaria.

LEA TANIA DE AQUINO — Representante do Diretor do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia.



MERCEDES DE LA FUENTE — Presidente da Associacdo Paulista
de Bibliotecérios.

JUDITH REBECA SCHLEYER — Representante do MEC/
CAPES.

IVO GIANINI — Secretério de Educacdo e Cultura de Niteroi.

CARLOS ALBERTO MENDONCA — Presidente do Centro de
Estudos Sociais da Universidade Federal de Alagoas.

MARIA DE LOURDES FORTES — Coordenadora do Curso de
Administracdo da UFF.



PRONUNCIAMENTO DA PROFESSORA ALICE
BARROS MAIA

De repente, 8uando me vejo a frente das autoridades mais
representativas desta cidade e diante de um selecionado
auditério que conta com 0s mais ilustres representantes desta e
de outras cidades do pais, comeco a achar que houve um erro
de pessoa, pois deveria estar neste lugar para falar-lhes. ndo
quem lhes dirige a palavra neste momento, mas quaisquer dos
membros da Comissdo Organizadora, pois, certamente, o
fariam com mais sucesso, vencendo esses momentos de
emocao com maior éxito. As circunstancias, no entanto,
colocaram-me aqui de onde Ihes peco boa vontade e paciéncia,
por esses minutos de sacrificio, ja que, positivamente, ndo
temos a menor inclinagdo para a oratoria.

Em primeiro lugar, dirijo-me ao Magnifico Reitor desta
Universidade, Professor Geraldo Sebastido Tavares Cardoso,
para agradecer-lhe a oportunidade e o estimulo para a rea-
lizacdo deste encontro e de quem o Nucleo de Documentacao
da UFF tem recebido todo o apoio e incentivo, de acordo com
a/ls_léa tradicdo de encorajar as iniciativas que lhe parecem
validas.

Queremos agradecer, também, aos que, acreditaram na
seriedade e conveniéncia da realizacdo do | Seminario Na-
cional de Bibliotecas Universitarias, prestigiando-nos com
palavras de estimulo e encorajamento, inclusive, participando
mais ativamente, ao encaminharem a Comissao os textos sobre
trabalhos provenientes das suas experiéncias e vivéncias
profissionais sobre projetos em realizacdo, planos em vias de
execucdo etc, para serem selecionados e apresentados durante
0 Seminario.

Os nossos agradecimentos as autoridades que, atendendo
ao apelo desta Universidade, permitiram ou facilitaram o
comparecimento de seus subordinados a esse encontro.
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A todos que se inscreveram e agqui_ comparecem com sua
honrosa presenca e significante participacdo, também, os
nossos agradecimentos.

_Aos professores, que aceitaram 0 nosso convite para mi-
nistrar cursos de atualizacdo da mais alta importancia para o
pessoal que trabalha em bibliotecas.

A Dra. Célia Ribeiro Zaher, nossa homenageada especial,
nossos agradecimentos, também especiais, pelo gesto de
compreensdo e solidariedade, interrompendo um periodo de
merecidas férias, privando sua familia do seu convivio, para
prestigiar-nos com sua presenca tdo estimada.

Enfim, em meu préprio nome e em nome do Nucleo de
Documentacdo da Universidade Federal Fluminense agrade-
cemos e enaltecemos, de publico, a demonstracdo de apoio e
colaboracdo dada por todos os membros da Comissdo Orga-
nizadora, cujo senso de responsabilidade furtou-lhes horas de
sono e tranquilidade, impondo-lhes sacrificios que n&o
pouparam para cumprimento do compromisso assumido com
esta Direcao. Estavam todos vivamente empenhados no éxito
do Seminario, na busca de melhores soluges, por acreditarem
em seus objetivos basicos: melhoria do sistema de bibliotecas
universitarias através de maior entrosamento entre as mesmas,
tendo em vista a sua real integracdo as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, contribuindo cada vez mais efetivamente
com os objetivos da Universidade.

Isoladamente, as bibliotecas tem trabalhado no sentido de
superar 0s problemas que as afetam procurando solucdes
adequadas as diversas situaces. Atuando no mesmo campo de
atividade, com os mesmos objetivos, os problemas sdo
comuns, amplos, genéricos, exigindo entendimento mais
efetivo entre profissionais, administradores e toda a comuni-
dade universitaria, no sentido de analisar-se em conjunto o
panorama atual das bibliotecas universitarias, suas possibili-
dades, deficiéncias, etc. Assim estaremos buscando uma so-
lucéo adequada aos seus_problemas, superando os obstaculos
gue se opdem a efetivacdo de bibliotecas integradas num sis-
tema que sirva de real suporte as atividades de ensino, pes-
g_msa, extensao e proporcione melhor e mais adequado aten-

imento ao usuario.

Esta a nossa intengéo, estes 0s nossos objetivos.
Muito obrigada a todos pela atencéo.



PRONUNCIAMENTO DA PROFESSORA CELIA
RIBEIRO ZAHER

E com grata satisfacdo que aceito neste _momento, o
convite para dijzer algumas palavras nesta Sessdo Solene de
Abertura, do | Seminario Nacional de Bibliotecas Univer-
sitarias.

Com duplo prazer, aproveito essa ocasido para em nome
do Diretor Geral da UNESCO, Dr. Amadu Mattar Renbou e de
meu proprio, desejar o maior éxito nas deliberaces deste
Seminario, que comeca segunda-feira, e que tem agora a sua
Abertura Oficial.

Como € do conhecimento de todos a UNESCO déa a maior
importancia ao programa de bibliotecas universitarias e através
do seu programa geral de informacdo procura apoiar 0
desenvolvimento destas bibliotecas em todo 0 mundo.

E com grande satisfacdo que tenho a oportynidade e o
prazer de estar aqui, no momento em que o | Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias ocorre e acompanharei
com o maior interesse todas as discussdes e deliberacdes que
dele sairem.

~Agradeco ao Magnifico Reitor e a mesa a oportunidade de
dirigir-lhes esses votos em nome do Diretor Geral da
UNESCO e em meu proprio.
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PRONUNCIAMENTO DO MAGNIFICO REITOR GERALDO
SEBASTIAO TAVARES CARDOSO

?ueremos expressar a satisfacdo da Universidade em re-
cebé-los, aqui, hoje, e nesses dias, dando as boas-vindas da
cidade de Niterdi e da Universidade Federal Fluminense e
dizendo que aqui_estamos de bracos abertos e certos da im-
portancia da reunido que aqui seréa realizada.

Noés, ha algum tempo atras, talvez um ano, quando a
Professora Alice ia a uma reunido de Bibliotecarios no Rio
Grande do Sul, e me perguntava sobre a realizacdo, aqui, deste
Seminario, eu me recordo que dizia a ela que poderla Iangar a
idéia e trazer este | Seminario para nossa Universidade .

Isto porque, em primeiro lugar, entendemos que € muito
importante a troca de idéias de especialistas sobre um assunto
especifico e da mais alta importancia, como bibliotecas
universitarias e, além disso, acreditamos que além do convivio
que, fatalmente, trara beneficios a todos pela facilidade de
relacionamento pessoal que passara a existir entre 0s
representantes de bibliotecas de varias universidades bra-
sileiras, também a experiéncia de cada um trazida aqui,
certamente se revertera em beneficio de todos.

A biblioteca na Universidade €, talvez, aquele trabalhe
silencioso, mas fundamental para o éxito de todo o trabalho
docente, quer no que se refere ao ensino, quer no que se refere
a pesquisa.

N&o se pode ter realmente uma universidade atuante e de
boa qualidade, sem um bom sistema de bibliotecas e quando eu
digo um bom sistema de bibliotecas eu ndo me refiro, fomente,
a quantidade de livros e revistas, mas fundamentaimente ao
trabalno do bibliotecario na blblloteca porque esse na
realidade é que é o grande motivador, a grande alavanca, aquilo
que vivifica o livro no sentido de levar a mformagao a nos,
professores e pesquisadores, quando dela precisamos para
realizar um trabalho



E evidente que ndo poderia desvalorizar o livro e 0 acervo
bibliografico que temos, mas em termos de eficiéncia do
sistema de bibliotecas, eu creio, € mais importante o biblio-
tecario, aquele elemento dedicado que ajuda o professor a
buscar a informagéo onde ela exista.

E por isso mesmo que achei, e acho importante este en-
contro porque é uma oportunidade que facilita, evidentemente,
todo este intercambio.

A universidade brasileira é pobre. Vivemos em um pais
em desenvolvimento e como tal, ndo temos as mesmas con-
dicbes que tem os paises mais ricos, e € por iSS0O mesmo que
temos de nos contentar com 0s acervos que possuimos, porque
jamais este acervo sera aquele que atendera as aspiracdes dos
professores e pesquisadores da Universidade.

Muitas vezes, vemos o bibliotecario sofrendo, porque ele é
curioso. Senti isso na minha Universidade.

Observamos que o bibliotecario é um dos especialistas dos
mais zelosos, preocupados em atender e ele sofre, quando ndo
consegue dar a informacao ao usuario.

N6s vemos o bibliotecario constantemente sofrendo
guando o acervo ndo tem aquilo que deveria ter para dar ao
usuario a informacdo pronta, na hora e nas condicoes que ele
necessita, mas tudo isso nds temos que entender pelas
dificuldades que todo sistema universitario brasileiro tem de
recursos para todos os seus objetivos. Isto tudo é suprido,
exatamente, com 0 amor que € dedicado ao trabalho pelos
bibliotecarios.

Eu dou o testemunnho dos bibliotecarios da minha Uni-
versidade para os senhores que vem de fora, dizendo que sdo
uma equipe maravilhosa. Os senhores vao ter contato com eles
esses dias e sentir isso, pois a realizacdo desse Seminario, por
parte deles, é com o objetivo de aumentar esse relacionamento .

Queriamos, antes de encerrar, agradecer, por intermédio
dos senhores aos Magnificos Reitores das universidades de que
séo procedentes, a oportunidade de participacdo neste encontro.

Gostaria de estar com os senhores nesse periodo, infeliz-
mente ndo sera possivel, porque amanha se inicia a 72 Reunido
Plenaria dos Reitores Brasileiros no Espirito Santo, para onde
me dirijo amanha de manha.

Encerrando, agradeco mais uma vez a presenca de todos.



PAINEIS



PAINEL SOBRE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E
SISTEMAS DE INFORMACAO

Componentes da mesa

Coordenadora: LELIA GALVAO CALDAS DA CUNHA (Chefe do
Departamento de Documentacao da UFF)

Conferencista: CELIA RIBEIRO ZAHER (Diretora da Divi-sion de
la Promotion du Livre et des Exchanges Cultu-rales
Internationaux da UNESCO)

Expositores: ELOISA BENETTI SCHREINER (Diretora da
Biblioteca Central da UFRGS)

LEILA MAGALHAES ZERLOTTI MERCADAN-TE
(Diretora da Biblioteca Central da UFRGS)

ANTONIO EUCLIDES DA ROCHA VIEIRA (Chefe
da Divisdo de Processamento de Dados do
Departamento de Apoio Técnico do IBICT)

Secretariaz ANA LUCIA LIMA FERREIRA (Bibliotecaria do
Nucleo de Documentacdo da UFF)



PROGRAMAS INTERNACIONAIS DE APOIO A BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA COMO ELEMENTO DE
DESENVOLVIMENTO CULTURAL

CELIA RIBEIRO ZAHER (Diretora da

Division de la Promotion du Livre et des

Exchanges Culturales Internationaux
da UNESCO)

Tendo sido convidada para falar durante esse Seminario, onde
serdo debatidos a nivel nacional os problemas de técnicas de
funcionamento de bibliotecas universitarias, assunto de grande
atualidade, ndo resta davida que acho de grande relevancia ressaltar
no inicio desses debates, o papel que tem as Universidades de hoje
com a responsabilidade de seu conceito de universalidade, pois as
bibliotecas e os servicos que oferecem, devem servir de apoio ao
preenchimento de metas e objetivos que pela sua universalidade, tém
profunda afinidade com aquelas definidas pela propria UNESCO
para sua acao.

O objetivo da UNESCO ¢é contribuir para a paz e a seguranca,
promovendo a colaboracdo entre as nacdes através da educacdo,
ciéncia e cultura, de modo a aumentar o respeito universal pela
justica, ordem, direitos humanos e liberdades fundamentais dos
povos. Pelos seus proprios objetivos, a UNESCO est3,
inevitavelmente, destinada desde a sua fundacdo, a dar maior énfase
aos problemas ligados as atividades de ensino superior e colaboracdo
intelectual com as universidades através do mundo, seja estimulando
0 progresso e 0 saber em escala mundial, seja encorajando-a das
mais diversas formas.

A UNESCO procura estimular os cientistas e pensadores de
todos os paises a reunir esforcos a fim de elucidar diferentes
problemas com que se depara a humanidade de nossos dias,
convidando academias de todas as partes do mundo a apoiar suas
atividades, em busca de uma paz duradoura e dos direitos humanos
de todos os povos. Dentro de seus objetivos, a UNESCO tem se
preocupado e se identificado



com o papel das universidades, conceituando sua acdo que tem
sido por diversas vezes apresentada a outras assembléias pelo
Diretor Geral da UNESCO, Dr. Amadu Mattar Renbou,
especialmente na Associacdo dos Universitarios Africanos e
perante as Universidades de Upsala, Granada, Sorbonne e de
algumas outras.

Gostaria, nesta ocasido, de apresentar a esta Assembléia a
problematica de como a UNESCO vé, atualmente, a Uni-
versidade, seja de paises industrializados ou em paises em
desenvolvimento, que esta sujeita, hoje em dia, a um triplice
posicionamento e desafio, sua democratizacéo, absorcéo social
de seus graduados pela comunidade nacional e, finalmente, sua
propria |n§er?éo na vida econdmica e social, isto é, a renovacao
Indispensavel a que ela deve se submeter constantemente.

~ Por sua propria natureza, a Universidade ¢ ambivalente,
seja como fator de continuidade, seja como forga renovadora,
por vezes contestatoria.

O que é a Universidade, para que e por que? Sdo questdes
gue se repetem permanentemente e cujas respostas diferem de
uma geracdo para outra e de uma sociedade a outra. Seus
elementos comuns refletem a necessidade atual de sua
democratizagdo, da importancia cada vez maior da educacéao
permanente, como exigéncia imperiosa sem, no entanto,
distanciar ou abandonar o campo da pesquisa como elemento
essencial e aue. deve se aferir cada vez mais como campo
renovador. A Universidade, desta forma, deve continuar no seu
papel de criador do saber através da pesquisa desinteressada, da
transmissdo de conhecimentos e da for-macdo de intelectos,
mas para preencher essas tarefas e conservar seu valor
intemporal, ela deve se ultrapassar e reformar seu elitismo
tradicional, repensando seu valor bivalente com o saber e com
a sociedade.

O crescimento consideravel da populacdo universitaria
implica ndo somente na mudanca de escaldes, mas de estru-
turas novas que permitam a acolhida de novos grupos etarios
ou de novas categorias socio-econdmicas: de trabalhadores que
ndo puderam fazer uma carreira académica normal, de adultos
cujo desejo de saber, com a transformacdo rapida de
conhecimentos tecnoldgicos e das exigéncias de emprego,



retomam seus estudos durante a vida profissional, ou em
alternancia com ela. Assim sendo, o conteido do ensino
universitario, P_ara corresponder a essas novas exigéncias> tem
que se diversificar cada vez mais a abertura de campo de acéo,
gue por sua vez afeta as atividades de ensino e pesquisa. E essa
com efeito, a contribuicdo que a Universidade deve dar a
solucdo dos grandes e complexos problemas que cada
sociedade encontra e enfrenta, hoje em dia, assim como toda
comunidade internacional, em sua totalidade.

Esse engajamento a servico da comunidade nacional e
internacional reunida numa aspiracdo idéntica de uma ordem
mundial nova, fundada sob a solidariedade de destino &, talvez,
a caracteristica mais nova e mais cheia de conseqiiéncias da
missdo da Universidade de hoje. Essa busca de uma ordem
internacional mais justa e mais equitativa deve encontrar nas
Universidades uma garantia_de resposta aos problemas que
pairam sobre as futuras geracoes.

A aceitacdo da existéncia de uma tradicdo e seus com-
promissos com o passado deve ligar-se a aceitacdo da exis-
téncia de uma cultura nova, afastando, assim, o perigo de que a
Universidade seja o repositorio de ciéncias mortas e de
conceitos passados.

A Universidade ndo pode ficar insensivel a necessidade de
uma reflexdo profunda sobre os problemas da fome, do
analfabetismo, da falta de desenvolvimento e deve ser uma
fonte para a solucéo desses problemas.

A perfeita interpretacdo ou mesmo, simbiose da Univer-
sidade com a sociedade ¢, talvez, particularmente, necessaria
em paises em desenvolvimento.

As Universidades, muitas vezes, se constituem na Unica
infra-estrutura existente para pesquisa, num lugar privilegiado
de concentracdo do saber. Elas devem consagrar todas as suas
forcas ao desenvolvimento e ao progresso, contribuindo a
solucdo de problemas vitais das populacfes, participando na
educacdo de uma populacdo pouco instruida e as vezes,
analfabeta, para contribuir assim, com o desenvolvimento.
Deve em todas as suas atividades, impregnar-se da nocdo de
servigo social e contribuir, na reforma do sistema



educativo, através de uma reflexdo no campo da pesquisa em
pedagogia e ciéncias da informacdo. Evidentemente, ndo se
pode pretender que as Universidades tomem a si todas as
tarefas do desenvolvimento, mas, indubitavelmente, como
ressaltou o Diretor Geral da UNESCO, a Universidade tem um
papel insubstituivel e sem divida, deve inspirar e apoiar
movimentos renovados, conservando sempre as formas mais
elevadas de seus altos padrdes intelectuais.

Como disse Julian Huxley, um dos primeiros Diretores da
UNESCO, a vocacdo da Universidade € de promover a
qualidade e a riqueza contra a quantidade e a uniformidade.

A ignorancia €, nos nossos dias, um dos problemas chave
dos paises em desenvolvimento, os quais as Universidades
devem e podem ajudar a solucionar. Algumas estatisticas
podem equacionar a extensao deste problema; para a totalidade
dos paises em desenvolvimento, o numero de analfabetos
passou de 600 milhdes, em 1960, a 756 milhdes, em 1970, e
nada indica que essa tendéncia se invertera em futuro préximo.
Com efeito, de acordo com as estatisticas da UNESCO, nos
paises do terceiro mundo a metade da populacao na faixa etaria
de 15 anos ou mais, €, atualmente, analfabeta. Pode-se, assim,
medir a responsabilidade da sociedade face a um problema que
parece, a primeira vista, essencialmente da esfera do ensino
primario e secundario, mas pelo que representa, passa a nhao
mais dissociar-se do problema de desenvolvimento cultural,
visto na sua totalidade.

Mesmo nas sociedades mais avancadas economicamente..
ficou evidenciado que graves problemas surgem, quando existe
um crescimento economico concebido como um fim-e:n si
mesmo em vez de ter o homem como agente e como fim. Nao
mais se pode aceitar um desenvolvimento econémico linear,
mas sim um desenvolvimento cultural global. Dessa forma, a
Universidade esta sendo chamada a desempenhar um papel
basico no futuro dos povos, sentindo sua responsabilidade face
a comunidade inteira. Dentro desse contexto de uma
Universidade renovada, dindmica e atual, as bibliotecas
universitarias ndo podem continuar a desem-penhar o papel
estatico e tradicional que, muitas vezes, é a caracteristica dos
paises em desenvolvimento Elas serdao chamadas ndo s6 a
tomar parte ativa como elemento de apoio a
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todo o processo intelectual e desenvolvimento do saber, mas
também no processo de interacdo das Universidades com 0s
campos de producdo de cada pais, onde a informagéo € o ele-
mento basico.

DEBATES

Quais os programas de apoio da UNESCO as Universi-
dades?

CELIA RIBEIRO ZAHER — A UNESCO tem um pro-
grama extenso de apoio as Universidades. Esse programa se faz
através de dois elementos: elementos de estudos e pesquisas €
elementos operacionais. A parte de estudos e pesquisas visa
estudar problemas que achamos que sdo basicos ao
desenvolvimento ao ensino universitario em todo o mundo.
Esses problemas, evidentemente, ndo sao idénticos nos diversos
continentes. Os resultados desses estudos e pesquisas Sao
divulgados através de publicacdes da UNESCO. A UNESCO
também é chamada a apoiar e a orientar 0s paises na revisao
curricular. Outro grave problema que ocorre em geral nos
paises em desenvolvimento, € o do livro de texto e a formacao
de professores. Esses sdo 0s dois elementos operacionais que a
UNESCO ¢é chamada a apoiar. A formacao de professores seja
a nivel nacional, pela criagdo de centros de exceléncia ou de
escolas, seja a nivel regional, pela criacdo de centros de
exceléncia a nivel regional ou entao, a formacdo de professores
no exterior. O que atualmente a minha Divisdo esta tentando
fazer é a inclusao permanente nos programas educacionais do
elemento da biblioteca, pois, nor-nalmente, esses programas
vém sendo tratados independentemente. Nao se trata de encarar
0 problema da biblioteca como elemento de infra-estrutura
essencial aos programas educacionais e de pesquisa.
Atualmente, estamos tentando fazer o entrosamento de maneira
gue a biblioteca universitaria possa aparecer sempre cCOmMo
elemento basico dentro de qualquer reforma universitaria,
porque aparece sempre como um problema do livro em si, sem
se preocupar com a infra-estrutura necessaria para que o livro
seja distribuido, ou circule devidamente, através de uma rede de
bibliotecas. Esses elementos, infelizmente, ainda estdo sendo
tratados isoladamente pela maior parte dos governos. A
UNESCO tem feito esforcos no sentido de que esses elementos:
livro biblioteca e ensino, sejam vistos de uma forma global e
ndo independente.



. O que_esta fazendo a UNESCO em favor do estudante
universitario?

CELIA RIBEIRO ZAHER — Eu acho que a qualidade do
estudante universitario € uma decorréncia da qualidade da
Universidade que ele fregUenta._A UNESCO procura ajudar os
governos na renovacdo do ensino universitério, de sua infra-
estrutura e na liberdade do universitario escolher cursos que
sejam de alto nivel internacional.
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PROCESSAMENTO TECNICO CENTRALIZADO AUTORI-
ZADO NA BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE DO
RIO GRANDE DO SUL

Relatério da primeira fase de implantacao.

HELOISA BENETTI SCHREINER (Diretora da Biblioteca
Central/lUFRS)

MARIA DE LOURDES AZEVEDO MENDONCA (Chefe da
Divisdo de Processamento Técnico da Biblioteca Cen-
tral/UFRGS)

JACIRA GIL BERNARDES (Bibliotecaria da Divisdo de Pro-
cessamento Técnico da Biblioteca Central/UFRGS)

JOSE PALAZZO DE OLIVEIRA (Professor do Centro de Pro-
cessamento de Dados/UFRGS).

RESUMO

A Biblioteca Central da UFRGS foi criada em dezembro de
1°71, ocasido em que foi extinto o Servico de Bibliografia e
Documentacdo. Em dezembro de 1°72 foram aprovadas as Normas
Basicas para o funcionamento da Biblioteca Central que deverdo
vigorar até a aprovacdo do seu regimento definitivo. De acordo com
as Normas Basicas, a Biblioteca Central e as vinte e sete bibliotecas
de unidades e departamentos passaram a formar o Sistema da
Biblioteca Central. Como consequéncia da nova legislacdo, foi
implantado, em 1972, o Subsistema de Aquisicdo Centralizada,
utilizando-se procedimentos manuais. A etapa seguinte foi a
implanta ¢do do Subsistema de Processamento Técnico Centralizado
Automatizado, que adotou codigo e padrdes aceitos interna
cionalmente ou de uso multinacional. O trabalho inclui es-
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pecificacdes sobre métodos e materiais adotados, custos e re-
sultados. "Ultimately, the degree to which the computer has
any real meaning to the library will depend. upon how ca-
talogs and indexes are handled. They are the central re-cords of
the library and the intellectual heart of its opera-cions”. *

1. ANTECEDENTES

A Biblioteca Central da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul foi criada em dezembro de 1°71, ocasido em
que foi extinto o Servico de Bibliografia e Documentacdo,
ciando cumprimento ao estabelecido no Estatuto e Regimento
Geral da Universidade, aprovado em 1970. Em dezembro de
1972, foram aprovadas as Normas Basicas para o funcio-
namento da Biblioteca Central que deverdo vigorar até a data
da aprovacdo do regimento definitivo. De acordo com as
Normas Basicas, a Biblioteca Central e das unidades da
UFRGS passam a formar o Sistema de Biblioteca Central.

Neste contexto sdo funcdes da Biblioteca Central:

a) reunir e organizar os recursos bibliograficos e audio-
visuais necessarios aos cursos e servicos da Universi-
dade e promover sua eficaz utilizacao;

b) proporcionar servicos bibliograficos e de informacao
aos professores, pesquisadores, estudantes e técnicos de
modo a permitir o desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensao universitaria;

c) coordenar as atividades técnicas e administrativas das
bibliotecas setoriais especializadas, tendo em vista a
racionalizacdo e padronizacdo de métodos e sistemas e
a centralizacdo dos acervos no Campus da UFRGS.

Como decorréncia das Normas Basicas, foi implantado,

em 1°72, o Subsistema de Aquisi¢do Centralizada, utilizando-
Se processos manuais.

* HAYES, R. & BECKER, J. Handbook of data processing for libra-ries. 2
ed. Los Angeles, Melville, 1974. p. 443.



A etapa seguinte foi a implantacdo do Subsistema de
Processamento Técnico Centralizado que tem as seguintes
caracteristicas:

1 — O Subsistema adotou codigos e padrdes de catalo-
gacdo e classificacdo aceitos internacionalmente ou de uso
Multinacional, i.e., o Cddigo de Catalogacdo Anglo Americano
(CCAA) como norma para a determinacdo das entradas, o
CCAA e a Descricdo Bibliografica Internacional Normalizada
para Monografias, (ISBD (M% COmo normas para a catalogacao
descritiva, a Classificacdo Decimal Universal (CDU) para
organizacao do acervo por assuntos e a edicdo de 1°73 do
formato CALCO para gravacdo e intercambio de ciados
bibliograficos em fita magnética;

2 — O Subsistema da especial importancia a verificacao
da exatiddo e da consisténcia dos dados bibliograficos e a
identificagdo do maior nimero possivel de dados sobre as
obras, a fim de produzir registros de alta qualidade, tendo em
vista a possibilidade de intercAmbio em fita magnética;

3 — O Subsistema esta utilizando o equipamento e os
servigos do Centro de Processamento de Dados da UFRGS.

g Com estas caracteristicas basicas, o Subsistema sera capaz
e:

~1— gerar o catalogo coletivo da UFRGS e o catalogo das
vinte e sete bibliotecas setoriais, individualmente, imprimin-
do-os em papel ou em microforma;

_ 2— possibilitar a execucdo de servigos especiais, i. €.,
disseminacdo seletiva da informacéo, bibliografias retrospec-
tivas especializadas, etc. e

3 — permitir o acoplamento dos subsistemas de aquisicao
centralizada e de controle de empréstimo, quando estes forem
automatizados.

Com a finalidade de testar os métodos e as técnicas pro-
postas, a Biblioteca Central e o Centro de Processamento de
Dados desenvolveram o Projeto Piloto Catalogo de Teses da
UFRGS, parcialmente financiado pela Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS).
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Ap0s a conclusdo do projeto, em setembro de 1977, iniciou-se a
implantacdo do sistema no acervo da Biblioteca (Central, cujo
nucleo foi a colecdo de material bibliografico de aproximadamente
60.000 volumes, adquirida pela UFRGS do Dr. Gert Secco
Eichenberg e que, até entdo, ndo se encontrava processada.

2. ESPECIFICACAO SOBRE METODOS E MATERIAIS.
2.1 Classificacio da obra.

Sistemas de classificacdo adotada: Classificacdo Decimal
Universal (CDU) .

Tabela base: Edicdo média em lingua portuguesa.

Tipo de catalogo de assunto: Sistematico. Tipo de indice
alfabético: indice em cadeia, sem reversoes .

Instrumentos para controle da terminologia:
Termos das tabelas da CDU,
Library of Congress Subject Headings, 1975.

Lista de encabezamiento de materia para bibliotecas,
de Rovira e Aguayo, 1967.

Eudiseii; thesaurus multilingiie para o processamento da
informacao em educacgao, 1974.

Macrotesauro OCDE, 1973.

Thesaurus of engineering and scientific terms, 1969, e indice
alfabético do sistema.

2.2 Registro e catalogacio da obra.

Caodigos de catalogacgédo adotados:

Codigo de catalogacdo Anglo-Americano (CCAA) e Des-
cricdo Bibliografica Internacional Normalizada para
Monografias (ISBD (M) ).

Formato para gravacdo e intercambio de dados biblio-
gréficos em fita magnética: CALCO. 1973.
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2.3 Produtos finais.

Catalogos publicos:

Catalogo de autores;

Catalogo de titulos;

Catalogos de série;

Catalogo de assuntos;

Indice alfabético de assuntos:

Catalogo administrativo;

Catélogo de controle de nimero de obra;
Catélogo de controle de niumero de registro;
Catélogo topogréfico;

indice numérico de assuntos.

3 CUSTOS

Embora ndo tenhamos condicbes de oferecer um quadro
comparativo entre o custo da catalogacédo no sistema manual e o seu
custo no sistema automatizado, podemos apresentar rs seguintes
dados referentes ao sistema atual.

3.1 Desenvolvimento do sistema.

Nao é possivel especificar custos, pois tanto o pessoal da
Biblioteca Central como do Centro de Processamento de Da dos
trabalhava em horério parcial no projeto, dedicando-se a varias
atividades simultaneamente.

3 2 Custo da catalogacao.

714 obras em 2038 volumes foram registrados, classificadas e
catalogadas em 2102 horas, portanto, 0,33 obra por hora ou 1 obra
em cada tré horas. Considerando-se que um
bibliotecario custa para 0 UFRGS approximadamente .....................
Cr$ 100,00 por hora, calculamos em Cr$ 300,00 o custo médio do
processamento de uma obra, incluindo correcBes de listagens.
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Quanto ao custo relativamente alto de registro, catalogacao
e classificacdo de uma obra, gostariamos de deixar registradas
as seguintes consideracdes:

1 — Os dados, nos quais se baseou o calculo de custo
referem-se ao primeiro periodo de processamento, ocasido em
gue foram implantadas as novas rotinas, e quando houve
necessidade de reajustamento do pessoal a nova situacdes e de
inumeras tomadas de decisdo precedidas de discussdes
técnicas.

2 — As obras processadas até 0 momento sdo obras de
referéncia, geralmente em mais de um volume e em linguas
estrangeiras, 0 que determina, naturalmente, maior tempo para
0 registro, a catalogacao e classificacdo de cada unida de
bibliogréafica.

3.3 Custo do processamento automatico.

O custo do processamento automatico é calculado nos
seguintes termos:

Cadastramento: Cr$ 20,67 por obra
Correcdes : Cr$ 3,12 por cartéo
Impresséo : Cr$ 2,47 por registro impresso

Os valores aqui apresentados ndo devem ser vistos de
forma absoluta, mas relativa, pois eles decrescerdo a medida
gue a Biblioteca Central comecar a usar de forma mais in-
tensiva e extensiva a capacidade destes arquivos, i. e., im-
plantar outros subsistemas automatizados na Biblioteca
Central, introduzir um maior nimero de subprodutos e divulga-
los e extender a possibilidade de utilizacdo do sistema a outras
bibliotecas da Regido.

4 EQUIPAMENTO UTILIZADO.
Equipamento de entrada:

Unidade de disquete; apds digitacdo, conversao para fita
magnética 1600 BPI, 9 trilhas.



Equipamento de processamento:
Burroughs B6700.
Equipamento de saida:

Cadastro obras: Fita magnética 1600 BPI, 9 trilhas. Impressora
ou Sistema COM.

5 RESULTADOS E CONCLUSOES.

Nao obstante a UFRGS ainda ndo tenha tomado deciséo oficial
definitiva a respeito da estrutura organizacional do seu sistema de
bibliotecas, a Biblioteca Central esta implantando subsistemas
bésicos que poderao ser utilizados em qualquer estrutura.

Desde que foi criado o Subsistema de Aquisicdo Centralizada,
em 1972, ndo se fez um estudo especifico dos beneficios que dai
advieram, mas sabe-se que através da politica de ndo duplicacdo a
UFRGS pode atualmente adquirir mais titulos de periddicos. Isto foi,
sem duvida alguma, um beneficio sensivel para os usuarios do
sistema. N&o pretende-iros, entretanto, por razdes internas,
automatizar este subsistema a curto prazo.

~ Para o $ubsistema de Processamento Técnico Centralizado,
fixamos objetivos a curto, médio e longo prazo.

Na primeira etapa, pretende-se organizar a colecdo da Biblioteca
Central, de aproximadamente 65.000 volumes, publicando,
semestralmente, seu catalogo em microforma para distribuicdo entre
as bibliotecas setoriais.

Apbs a conclusdo desta etapa, a Biblioteca Central devera
processar o material das bibliotecas setoriais, produzindo, entdo, o
catalogo coletivo da UFRGS.

Para mais além, ficara, entdo, a implantacdo do telepro-
cessamento para gravacdo de dados e consultas aos arquivos, as
bibliografias personalizadas e a aquisicdo de catologacdo produzida
fora da UFRGS e distribuida em fitas magnéticas.

Planejamos modesta e realisticamente. Entretanto, pre-vimos a
base do sistema suficientemente compreensiva, a fim de permitir sua
expansdo e flexibilidade futuras.
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DEBATES

JOSE CARLOS TEIXEIRA (Departamento de Documen-
ta(iéo da UFF): A quem compete o estabelecimento de cabe-
ca

hos de assunto no sistema vigente na Biblioteca Central da
UFRGS?

HELOISA BENETTI SCHREINER: A Secéo de Proces-
samento Tecnico conta com 5 bibliotecarios em tempo integral
e, 1 em tempo parcial. Dois bibliotecarios se dedicam a
classificagdo e os demais, a catalpglac;éo, registro, enfim, a toda
finalizacdo do trabalho. Aos bibliotecarios encarregados da
catalogacdo compete o estabelecimento dos cabecalhos de
assunto.

AIMARA RIBAS (Universidade Federal do Parana): Qual
0 numero de pessoal técnico e administrativo existente no
sistema de bibliotecas da UFRGS?

HELOISA BENETTI SCHREINER: O sistema de biblio-
teca da UFRGS possui 27 bibliotecas e conta_com aproxima-
damente, 180 elementos, dos quais 80 s&o bibliotecarios, 27
pessoal administrativo e, o restante, bolsistas e serventes.
Voces podem notar a despropor¢éo. Deveria ser justamente o
contrario: para cada bibliotecario deveria existir 3 agentes
administrativos.
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SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL PAULISTA "JULIO DE MESQUITA FILHO"

LEILA MAGALHAES ZERLOTTI MERCA-
DANTE (Diretora da Biblioteca Central da UNESP
e Coordenadora do Curso de Biblioteconomia e
Documentagdo da Faculdade de Educacéo,
Filosofia Ciéncias Sociais e da Documentacdo de
Marilia)

RESUMO

Implantacdo do Sistema de Biblioteca da UNESP, para atender
14 "Campi", localizados em todo o Estado de S&o Paulo. A Estrutura
da Biblioteca Central como 6rgdo coordenador da Rede.
Subordinacdo hierarquica do 6rgdo a Reitoria e das bibliotecas do
sistema a Biblioteca Central. Atribuicdes dos dirigentes. Objetivos e
bases do sistema. Controle de aplicacdo dos recursos or¢camentarios.
Bibliotecas da Rede: criacdo de cargos técnicos e provas de selecdo
para preenchimento das vagas. Planejamento do Edificio da Bi-
blioteca Central no Campus de Marilia. Vinculacdo da Biblioteca
Central ao Curso de Biblioteconomia e Documentacédo da Faculdade
de Elducac;&o, Filosofia, Ciéncias Sociais e de Documentacdo de
Marilia.

1
INTRODUCAO

A Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho" —
UNESP — apresenta uma peculiaridade: é constituida por 21
Institutos e/ou Faculdades, localizados em 14 cidades do Estado de
Séo Paulo, como indica o0 mapa abaixo:

Quando da criacdo da Universidade (30/01/76), pela reunido de
Faculdades Isoladas, houve a preocupacdo de implantacdo de uma
Biblioteca Central, ndo no sentido de unidade, mas com a
significacdo de um sistema. Estudos ante-



FIGURA |




riores, elaborados pelos Bibliotecarios dos antigos Institutos Isolados
do Ensino Superior do Estado de Sdo Paulo, davam como
necessidade urgente a coordenacdo de servigos, e contactos
periodicos para maior rendimento das tarefas comuns a todas as
bibliotecas.

Nomeando uma Comissdo de trés bibliotecarias da Uni-
versidade, encarregou-as o Reitor de apresentar um projeto da
estrutura da Biblioteca Central (janeiro de 1977).

Apobs o levantamento de dados para conhecimento da situacdo
das Bibliotecas, consultas a material bibliografico e aos estudos
anteriores acima referidos, chegou-se a elaboracdo do anteprojeto
que, aceito pela Reitoria, teve sua implantacdo autorizada em junho
de 1977.

O principio béasico que orientou a criacdo do sistema de
Bibliotecas da UNESP é o de que a coordenacdo dos recursos
disponiveis possibilita o uso dos acervos bibliograficos por um
universo maior de usuarios.

Baseada no artigo 11, da Lei 5.540, que recomenda a "nao
duplicacdo de meios para fins idénticos"”, definiu-se a Biblioteca
Central pela centralizacdo de informacdes, servicos e recursos, ainda
gue respeitada a descentralizacdo dos acervos, Obvia e necessaria,
pela localizacdo geografica das Unidades de Ensino. Enquanto o
livro, a revista ou o documento sdo patrimdnios da instituicdo
depositaria, a informacdo gerada por esses veiculos é oferecida a
toda a comunidade cientifica da Universidade.

2. BIBLIOTECA CENTRAL
2.1 Estrutura Administrativa

Subordinada diretamente a Reitoria da Universidade, a
Biblioteca Central é o 6rgdo de coordenacdo da Rede de Bibliotecas
da UNESP, que estdo tecnicamente ligadas a Biblioteca Central, e
administrativamente & Administragcdo dos Campi:

A Biblioteca Central, constituida a nivel de Departamento, tem
seu sistema administrativo estruturado conforme o organograma a
seguir:
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A Biblioteca Central apresenta anualmente sua proposta
orcamentaria a Reitoria, sendo responsavel pelo controle da
aplicacdo dos recursos financeiros destinados a material
bibliografico no ambito da Universidade. Esse principio é
valido mesmo quando tais recursos advém de fundos especiais,
convénios ou doagdes estabelecidos por quaisquer unidades.

E assessorada por uma comissao técnica, designada por
Portaria do Reitor, constituida de 5 (cinco) memoros esco-
Ihidos entre os docentes da Universidade e presidida pelo
Diretor da Biblioteca Central.

As atribuicdes do orgéo, bem como as de seus dirigentes,
séo definidas dentro da estrutura administrativa da Rei-toria, e
regulamentadas por Portaria especifica.

Procurou-se, dentro dos critérios recomendados por au-
tores e estudiosos da biblioteca universitaria, definir as in-
terligacbes com as autoridades da universidade em vista do
poder decisorio que uma biblioteca central deve possuir. Por
constituir justamente um orgdo que influi na politica
biblioteconomica da (Universidade, na necessidade de auto-
nomia em assuntos de sua competéncia, bem como de ligacdes
diretas com o proprio Reitor. Sem essa situacdo, uma
Biblioteca Central pouco podera realizar, constituindo suas
atribuicdes apenas afirmacdes tedricas, sem expressao real.

A instalacdo de uma Biblioteca Central sob a forma de
sistema coordenador numa Universidade que representa a
reunido de escolas isoladas funcionando anteriormente com
autonomia quase completa, procurou obviamente ser um 6érgao
de ligacdo, com necessidade urgente de centralizar as
informac0es, e a0 mesmo tempo apresentar resultados a co-
munidade cientifica da Universidade, para afirmar-se e de-
monstrar a prépria razdo de sua existéncia.

Assim, a0 mesmo tempo em que se cuida da estrutura
basica do sistema, 0s servicos estdo sendo realizados. Resu-
mindo, as principais atividades durante o ano que decorreu
entre a sua criacdo e os dias de hoje, séo:
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2.2 Catalogo Coletivo de Periddicos:

Abrange 7.525 titulos, j& impresso (em 5 volumes) e
distribuidos. Apresenta a descricdo do acervo de cada titulo sem
trazer no entanto a localizacdo por Campus. Foi adotado esse
sistema, pela necessidade de remanejamento dos acervos, em futuro
proximo, decorrente da desativacdo dos cursos. Traz como
informacdo adicional a relacdo de titulos assinados na rede, para
1978. A atualizacdo do C.C.P., serd anual, estando prevista a
préxima para maio de 1979.

2.3 Catalogo Coletivo de Livros:

Reune 270.000 fichas, duplicadas das matrizes de cada
biblioteca da Rede. Serviu de base para a aquisicdo planificada de
livros em 1978. Através de suas informacGes é feito o empréstimo
de livros entre as unidades.

2.4 Aquisicdo centralizada:

As assinaturas de periodicos foram realizadas para todas as
bibliotecas da Rede pela Biblioteca Central para o ano de 1978,
procurando-se ndo duplicar titulos, a ndo ser os de referéncia e o0s
nacionais. As compras de livros foram planifi-cadas, adotando-se
ficha padrdo para todas as bibliotecas. As solicitacGes, das diversas
Unidades triadas no C. C. L., possibilitaram a movimentacdo de
titulos de uma unidade para outra, desde que seu uso ja se tivesse
tornado restrito, pelo remanejamento dos cursos.

2.5 Sumarios de Periddicos:

A informacdo das revistas assinadas para o Sistema de
bibliotecas, (2.005 titulos) chega aos usuarios através dos Sumarios
Correntes de Periddicos da UNESP, com saida quinzenal, agrupados
em trés grandes areas: Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas e
Tecnologia e Ciéncias Biomédicas. Sao distribuidos as bibliotecas —
1 (um) exemplar de cada area, e aos Departamentos, no assunto
especifico. Atualmente estamos procedendo a uma avaliacdo desse
servico. Distribuimos questionarios aos Chefes de Departamentos,
dando opc¢do para a escolha de um sumdrio montado a partir da
listagem propria, baseada nas assinaturas correntes para



!9-;3, Acreditamos ser esta a forma mais 1égica, diminuindo-se
¢ volume de informagdes, e, a0 mesmo tempo tornando-as

mais relevantes,

5 6 Servico de Comutacdo Documentaria:

com as informagées do Catédlogo Coletivo de Periédicos e
ou dos Sumdrios Correntes, o docente, através da biblioteca
do Campus, solicita cdpias de artigos cientificos. O atendi-
mento € gratuito dentro da Rede, possibilitando o uso cons-
tante do material bibliografico.

9.7 Levantamento de Teses e Pesquisas:

Por atribuicao, a Biblioteca Central é a depositdria das
teses e publicacoes da UNESP. Para conseguir esse material,
enviamos guestiondrio para a coleta de dados, e estamos ago-
ra procedendo ao recolhimento de (um) exemplar de cada
sege, Serd elaborado o Catdlogo de Teses, para provavel di-

vulgacio impressa.

8 Normas de Servico: .

Visando a padronizacio das tarefas bdsicas, a Biblioteca
ntral trabalha com as bibliotecas da Rede sob a forma de
normas e/ou encaminhamentos, no que se refere a: tomba-
mento, incorporacio patrimonial, aquisi¢io, reclamag¢io de
pericdicos, atualizagiio do C.C.P. e do C.C.L., comutacho
documentdria ,ete, Junto com as normas e modelos & Biblio-
leca Central envia os impressos que serdo utilizados para es-

sas tarefas.

Como atribuicfio, é a Biblioteca Central responsavel pela
organizacio e execucdo das Provas de Selecio para preen-
chimento das vagas de bibliotecdrios na UNESP, sendo tam-
hém o drgio consultado guando da criacio de novos cargos
téinicos (bibliotecdrios) para a Rede. Foram realizados até
hoje dois concursos, atendendo-se a 13 (treze) unidades.

.9 Planejamenio do Edificio:

A Biblioteca Central ests vinculada a manutencio do
Curso de Biblioteconomia e Documentagio do Campus de
Marilia, assegurando a unidade de trabalho € ensino dentro
da Universidade.
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A partir desse principio, o programa de construcdo —do
edificio apresentou como necessidade conjunta: instalacdes
para a Biblioteca Central, para a Biblioteca do Campus
(F.E.F.C.S.D. de Marilia), e para o Departamento de Bi-
blioteconomia. O campus, ja com o plano de construcdo para.
cialmente realizado, conta com um edificio de atividades es,
colares, onde sdo ministradas as aulas de todos os cursos
Optou-se entdo pela ndo inclusdo de salas de aula junto ao
Departamento de Biblioteconomia, para ndo isolar os alunos
do convivio com os demais estudantes.

~ Foram planejadas areas comuns as trés finalidades do
edificio, e areas proprias para cada servigo.

2.10 Areas comuns:

1 — A todos: auditorio, hall de entrada e de exposicOes;
zeladoria, facilidades de funcionarios, browsing
room, bar, Xerox.

2 — as duas bibliotecas: acervo e sala de leitura.

Areas privativas:

Biblioteca Central (organograma em anexo) Biblioteca do
Campus (organograma em anexo) Departamento de
Biblioteconomia (organograma em |
anexo)
Entregue ja o projeto, realizado nelo FUNDUSP, deve-
remos iniclar ainda este ano a construcao do mesmo.

3 CONCLUSAO:

Um sistema coordenado de Bibliotecas dentro de uma
Universidade constitui sempre uma experiéncia profissional das
mais complexas. A nos, com o problema das distancias em que
um Campus pode distar de outro até 800 km, e com a
publicagdo de cursos, que permaneceu mesmo apos a reforma, a
Instalacdo do sistema de Bibliotecas da UNESP tem
proporcionado colocacges, as mais distintas, duvidas e de-safios
constantes. Os servigos, ao serem operados, devem ser
constantemente avaliados, para que nao ocorra a dicotomia
entre a teoria e o resultado como atendimento ao usuario. |
Posices devem ser revistas, e uma atitude atenta para os
possiveis pontos de estrangulamento sdo preocupacdes cons-
tantes.
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Para que um sistema possa sobreviver deve ser dindmico, ndo s6
na criacdo de novos servicos, mas, principalmente, em sua
operacionalidade.

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

1 DEAL, C.W. et alii. La Universidad y sus bibliotecas y basis
para una incusta. Washington, Union Panamericana, 1966
(Cuadernos Bibliotecol6gicos, n° 35).

2 GELFAND, M.A. Las bibliotecas Universitarias de los pai-
ses en vias de desarrolo. Paris, UNESCO, 1968.

3 KOONTZH, D. C. Principios de Administracdo. Sdo Paulo,
Pioneira, 1962.

4 LEMOS, A.AB. & MACEDO, V.A A. A posicéo da Biblio-
teca na organizacdo operacional da Universidade. R Esc.
Bibliotecon. UFMG., Belo Horizonte, 4 (1): 40-51, mar. 1975.

5 PENA, C.V. Planejamento de servidos bibliotecérios y de
documentation. 2. ed. Paris, UNESCO, 1970.

6 UNION PANAMERICANA. Normas para bibliotecas gene-
rales universitarias de la Asociacion Americana de
Bibliotecarios. Washington, 1964 (Cuadernos Bibliolé-
gicos n° 20). USP — BIBLIOTECA CENTRAL. Normas
para compilacdo de um Catalogo Coletivo de Periddicos.
Séo Paulo, USP, 1951.
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DEBATES

THEREZA SITA DE CARS (Professora do Departamento de
Documentacdo da UFF): Gostaria de saber o nldmero de
bibliotecarios e de outros profissionais que participam do excelente
trabalho relatado.

LEILA MAGALHAES ZERLOTTI MERCADANTE: Muito
obrigada pelo "excelente trabalho relatado”. A Biblioteca Central
conta com 4 bibliotecarios: 1 Diretor da Biblioteca, 2 Diretores de
Servico e 1 bibliotecario. Temos 6 escriturdrios e uma Seccdo
Grafica de Reprografia. A rede de bibliotecas é formada, atualmente,
por 54 bibliotecarios e com aproximadamente 100 agentes
administrativos. A Biblioteca Central, agora esta admitindo mais 2
bibliotecarios para comecar a fazer a centralizacdo do Servico de
IntercAmbio de Duplicatas.

MARIA DO CARMO FRANCA NEVES: Quando é feita a
coleta para o catdlogo de teses? Durante a fase de elaboracdo ou
depois de concluida?

LEILA MAGALHAES ZERLOTTI MERCADANTE: O catalogo de
teses pretende ter duas entradas: uma para as te-ises ja defendidas,
outra para as teses e pesquisas em andamento. SUZANA CASTILHO
(Universidade Federal do Parand): A aquisicdo de material
bibliografico no exterior tem apresentado problema? Em caso positivo,
de que ordem foram esses problemas e quais as medidas adotadas na
tentativa de contorna-los?
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LEILA MAGALHAES ZERLOTTI MERCADANTE: Parece
impossivel, mas eu ndo tive problemas na aquisicdo de material
bibliografico no exterior. No6s estamos fazendo a aquisicdo de
periddicos através de agente e, ndo, de editores. Estamos fazendo a
aquisicdo através de trés agentes: um na 1 Suica, outro na Inglaterra e
um nos Estados Unidos. Essa aquisicdo é feita, normalmente, através
do Banco Central. Nds comecaremos a fazer este ano a aquisicdo de
livros, para isso estamos montando um servico de importacdo para
essas obras.

MARIA LUCIA POUBEL BASTOS (IBICT): Por que o
Sistema de Bibliotecas Julio de Mesquita Pilho ndo se utilizou do
sistema automatizado, Catalogo Coletivo Regional de Periddicos de
S&o Paulo, para registro, controle e divulgacdo do seu acervo de
periodicos?

LEILA MAGALHAES ZERLOTTI MERCADANTE: O nosso
Catalogo Coletivo é muito bom instrumento de trabalho da rede
Alguma das unidades pertencentes a rede de bibliotecas ja colabora
com o Catdlogo Coletivo Nacional através do Re-gional A
Biblioteca Central pretende fazer com que todas as unidades
colaborem com o Catalogo Coletivo Nacional de Periddicos.

NEUZA DIAS DE MACEDO (Professora do Departamen-to de
documentacdo da UFF) Gostaria de saber se o Sistema de
Bibliotecas da UNESP tem desenvolvido estudos sobre programas
de ensino, pesquisa e extensdo universitaria?

LEILA MAGALHAES ZERLOTTI MERCADANTE: S6 te-
mos feito trabalhos na parte de pesquisas e trabalhos em andamento.
Pretendemos fazer a caracterizagdo dos usuarios por areas. Estamos
estudando a definicdo de uma politica de sele¢do e aquisicdo por
areas Isto é feito através da Comissdo Técnica. Pretendemos elaborar
uma Carta sobre politica de selecdo e aquisicdo na Universidade.

Qual a forma de atendimento e educacéo do usuario?

LEILA MAGALHAES ZERLOTTI MERCADANTE: Nesse
sentido, n6s temos promovido cursos de pesquisa bibliografica.



SISTEMA INTEGRADO DO IBICT PARA REGISTRO E
RECUPERACAO DE INFORMACOES BIBLIOGRAFICAS
E DE AUTORIDADE

ANTONIO EUCLIDES DA ROCHA VIEIRA
(IBICT — Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncias e Tecnologia)

RESUMO

O IBICT esta desenvolvendo um conjunto integrado de
sistemas de registro e recuperacdo de informac@es bibliograficas e
de autoridade tendo como nucleo uma base de dados Unica. Com
essa abordagem, serdo evitadas duplicacdes e armazenamento
conflitante de registros e elementos de informacéo na base de dados,
ndo havendo mais a figura de um produto ou servico ser proprietario
do conjunto de informacBes a partir do qual ele é gerado ou
prestado. O desenvolvimento do Sistema IBICT estd sendo
orientado para processamento em linha visando a minicomputadores
e computadores de pequeno porte, em um ambiente de tempo com-
partilhado e processamento distribuido. O Sistema IBICT, além de
incluir os sistemas atuais do IBICT devidamente reformulados,
inclui também sistemas de busca retrospectiva, disseminacdo
seletiva de informacdes e automacdo de biblioteca.

1. SINOPSE HISTORICA

A preocupacdo do IBICT na integracdo dos processos de
registro e recuperacdo de informacBes remonta ao ano de 1972
guando foram iniciados os estudos do "Banco de Dados do IBBD".

().

Nesse mesmo_ano foi dado um passo significativo quando a
Prof2 ALICE PRINCIPE BARBOSA apresentou a sua tese de
mestrado (2) sobre o CALCO — Catalogagdo legivel nor
Computador. Em 1975 o IBICT (na época IBBD) e a Biblioteca
Nacional fizeram um acordo no qual a Biblioteca Nacional ficou
responsavel pelo desenvolvimento do CALCO.
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Foi estabelecido naquela época gue o suporte em proces-
samento de dados necessarios a Biblioteca Nacional para efe-
tivar o desenvolvimento do CALCO seria prestado através do
convénio firmado em abril de 1975 entre 0 MEC e 0 CNPq.

Em 1977 foi criado um grupo de trabalho interno no
IBICT com o objetivo de desenvolver um sistema integrado de
registro e recuperacdo de informagOes bibliograficas e de
autoridade: o "Sistema IBICT".

2  FILOSOFIA DO SISTEMA

A filosofia do "Sistema IBICT" reside em se registrar de
forma recuperavel as informaces intrinsecas aos itens a serem
incluidos na base de dados Unica. A partir dessa base de dados
sdo prestados os servicos e gerados os produtos do IBICT.

Apenas para fixarmos nomenclatura, chamamos de "base
de dados" ao conjunto de esquemas e arquivos de dados; cha-
mamos de "banco de dados" ao software de acesso e geréncia
de "base de dados".

A filosofia adotada permite efetivamente a integracdo dos
sistemas e se contrapde a filosofia tipo "conglomerado™ na qual
cada sistema € "proprietario” de seus dados, registrando apenas
aquelas informacdes relevantes ao seu servico ou produto, na
forma e com o detalhamento mais conveniente para sua
recuperacdo especifica.

Geralmente um "conglomerado de sistemas"” implica em
informac®es armazenadas em duplicata e, na maioria das vezes,
de forma conflitante, obedecendo normalizacgdes diferentes. Por
exemplo, um sistema destinado a emissdo de fichas
catalograficas ndo registraria todos os autores de uma obra
com, diga-se, 10 autores; entretanto, o registro da mesma obra
visando um sistema de busca restrospectiva certamente
Ejncllﬂ]ria 0s 10 autores com, provavelmente, um nivel maior de

etalhe.

A filosofia do "Sistema IBICT" é oposta a do "conglome-
rado". Ou seja, ela é de "integracao™ dos sistemas de registro e
recuperacao das informacdes. Na figura 1 enci)gtra-se uma
representacdo esquematica dessa concepcao.
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Pode-se observar que o ponto chave do Sistema é o registro das
informacdes com a definicdo do formato ao nivel dataldgico (aspecto
fisico dos dados) e ao nivel infol6gico (aspecto conceituali dos
elementos de informacdo). Isso foi projeto de aproximadamente um
ano de trabalho de uma equipe de oito bibliotecarios e de dois
analistas de sistemas do IBICT, e serd visto mais adiante: "projeto
FORMATOQO".

Ainda a nivel de filosofia e concepcdo do Sistema, cabe
ressaltar que o desenvolvimento estd sendo orientado para
processamento em linha, prevendo-se uma rede de comunicacao de
dados envolvendo terminais remotos e interligacdo de
minicomputadores e computadores de pequeno porte que operem
com o0 MUNPS ANS. *

Obviamente ndo estdo excluidos os computadores de grande e
médio porte que também operem ou suportem 0 MUNPS ANS, mas
0 que desejamos frisar € que o Sistema IBICT sera transportavel total
ou parcialmente para centros de informacdo ou bibliotecas que
disponham, por exemplo, de minicomputadores nacionais. Nesse
sentido ja existem estudos preliminares na CAPRE (Comissdo de
Coordenacdo das Atividades de Processamento Eletrénico) visando a
definicdo da LIB (Linguagem Interpretativa Brasileira), cujo nicleo
serda 0 MUNPS ANS.

3 MACROFLUXO DO SISTEMA

Na figura 2 encontra-se o macrofluxo do Sistema IBICT.

Os modulos serdo relacionados a seguir, com as respectivas siglas,
grupadas em: sistemas de registro da informacao; sistemas basicos
de recuperacdo da informacdo; sistemas de recuperacdo visando
servigos/produtos.

Como sera visto mais adiante ("Projeto FORMATO") os
registros nas fitas de inclusdo de itens encontram-se no formato para
intercdmbio de informagdes conforme definido na norma ISO 2709
3). \)/ejamos agora 0s modulos e seu estado atual (15 de junho de
1978):

* O MUNPS é um sistema operaciorial acoplado a uma linguagem
interpretativa de alto nivel similar ao ALGOL. Tem sido noticiado gue
trés fabricantes nacionais de minicomputadores ja estdo desenvolvendo
0 MUMPS ANS para seus equipamentos.
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— Sistemas de registro de informagdes: —

— REG (Registro de Informagdes Bibliograficas): em
desenvolvimento de software;

— AUT (Registro de Informagdes de Autoridade): em
definicdo de elementos de informagéo;

— THE"(Registro de Thesaurus e estruturas similares):
n&o iniciado;
— Sistemas bésicos de recuperacdo da informacao: —
— BD (Banco de Dados): em projeto de software;
— BR (Busca Retrospectiva): em projeto de software;
— DSI (Disseminacdo Seletiva de Informacdes): ndo
iniciados;
— Sistemas de recuperac¢do visando servigos/produtos: —

— CCP (Catalogo Coletivo Nacional de Periodicos —
Reformulacdo do sistema atual): em desenvolvi
mento de software;

— PB (Perioddicos Brasileiros em Ciéncias e Tecnolo-
gia — reformulacdo do sistema atual): em projeto
de software;

— ISDS (Internacional Seriais Data System — funcoes
da agéncia nacional do sistema): em levantamento;

— BE (Bibliografias Esspecializadas — reformulagéo
do atual SIABE): em projeto de software;

— BIB/CAT (Automacdo de Biblioteca/Fichas Cata-
logréficas): paralisado temporariamente;

— CBE (Cadastro Basico de Entidades): em desen-
volvimento de software e ja com implantacéo piloto
operativa;

— CBI (Cadastro Basico de Individuos): ndo iniciado.

Com os recursos disponiveis no IBICT esta sendo dada

énfase especial aos sistemas REG, BD, BR, CCP e BE. Nos
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sistemas basicos de recuperacdo da informacdo (BD, BR e DSI o
IBICT vai se utilizar do "saber porque”, "Saber como" e da
"tecnologia” acumulados no CIN (Centro de Informacgdes
Nucleares), agente do convénio CNEN/CNPg, durante o
desenvolvimento e operagdo de seus sistemas (SABER, SUPRIR °
SONAR *) correspondentes.

Para finalizar essa descricdo sumaria cabe ressaltar que o destaque
dado ao sistema CAT, embutido no BIB, se deve motivos de ordem
pratica visando atender a demanda mais imediata desse produto
verificada em contatos de outras instituicbes com o IBICT.

4 PROJETO FORMATO

Conforme dito anteriormente, o ponto chave do Sistema IBICT
é o registro das informacfes em base de dados Unica. Visando
definir o formato segundo o qual elas seriam submetidas, o IBICT
desenvolveu o projeto "FORMATO Nacional para Intercambio de
InformacBes Bibliograficas" e ja iniciou um projeto similar para as
informacdes de Autoridade.

Os documentos de trabalho usados no projeto foram
basicamente a 1SO 1709 e o UNIMARC (4), complementados pelo
CALCO (5), MARC (6), INIS (7) e AGRIS (8) — que sdo —
implantagdes da 1ISO 2709 — e pelo PASCAL (9).

Apenas por uma questdo de uniformizacdo de linguagem,
vejamos o que significam essas siglas:
ISO 2709 — norma internacional "Formato para intercambio de
informacgdes bibliograficas em fita magné-tica", tendo o Brasil
como signatério; UNIMARC — "Universal MARC"; CALCO
— "Catalogacdo Legivel por Computador"; MARC —
"Machine Resdable Cataloging™; INIS — "International Nuclear
Information System™; AGRIS — "Agricultura Information
System"; PASCAL — "Programa Aplicado a Sele¢do e a
Compilagdo Automatica da Literatura”, do Centro Nacional de
Pesquisa da Franca.

* O SABER ¢ um solftware de Banco de Dados; o SUPRIR é de Busca
Retrospectiva e 0 SONAR é de Disseminagao Seletiva de Informag6es.
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Ou seja, a base foi a ISO 2709 e 0 UNIMARC. A comp,
mentacao dos outros documentos de trabalho, que reflete
a experiéncia dos respectivos sistemas, pode ser assim digh
buida: CALCO E MARC para monografias e seriados; INy
para analiticas de monografias e seriados; e PASCAL pa
aseracao semi-automsdtica de indices. Entretanto, em terme
praticos, a contribuicao desses documentos complementg
foi inferior a 20% do computo geral,

A metodologia usada até a confecciao das folhas de ge
vico e respectivos manuais de preenchimento foi a seguinte

— leitura dos documentos de trabalho;

— analise da ISO 2709,

— analise do UNIMARC;

— defini¢ao de uma lista exaustiva dog elementos de ip
formacao, especificando campos e subcampos, seu for
mato datalogico e alguns aspectos infologicos, visandg
o0 registro, em forma recuperdvel, das informa
intrinsecas aos iteng bibliograficos;

— complementac¢io da derini¢cao dos elementos de infop
macao ao nivel infologico e selecio de ocorréncig
mandatoria, obrigatéria se presente, opcional e proj:
bhida em 3 subconjuntos: itens registrados a nivel mo
nografico (M), seriado (S) e analitico (A);

— inclusao de campos e subcampos especificos para pro-
cessar os itens no computador;

— confeccao das folhas de servico e respectivos ma-
nuais de preenchimento: monografias, seriados e ana-
liticas,

Esses manuais ainda estao na forma de “documentos de
trabalho” e, como tal, sujeitos a pequenas alteracoes e corres
oes; porém ja podem ser obtidos no IBICT para estudo.

E bom ressaltar que embora nao esteja explicito ng
manuais, a equipe do projeto FORMATO (da qual 80" sao
hibliotecdrios) adotou como norma para descrigao bibliogra-
{ica as ISBDs (10, 11, 12). Por esse motivo os manuais sao
vagos, alidas quase sempre omissos, quanto a noermas e regras
de descricao bibliografica, pois estd implicito o uso das ISBDs,

Em termos de Sistema IBICT o passo subsegiiente ao
picjeto FORMATO ja estd sendo dado através do desenvol
vimento dos sistemas REG, e BR que permitirio manipula
os itens bibliograficos com o auxilio do computador.
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FORMATO IBICT € uma implanta¢édo da ISO 2709 e
IMARC e, no momento, consta da definicio para re-
bibliograficos niveis A, M e S. havendo previsao pa-
r brevemente registros de autoridade e futuramente
de thesaurus e assemelhados,

0
istros
fa jnclul

I CONCLUSAO

I o primeiro resultado concreto do “Sisterna IBICT”, sao

folhas de servico A, M e 5, com 0s respectivos manuais,
visando o registro de informacdes bibliogrificas em um for-
pato que € uma implantacac da ISO 2709 e do UNIMARC,
Ldotando-se as ISBDs como normas de descri¢éo bibliogréfica.

O proximo resultado serd o software de regisiro, geréncia
¢ busca retrospectiva para manipular os itens bibliograficos
submetidos ao Sistema sob esse formato. Esse software serd
f1ansportavel para equipamentos de processamento de dados
que operem com MUNPS ANS.

EITACOES BIBLIOGRAFICAS

1 AGRIS: Manual para descricdo bibliografica. Brasilia,
Projeto PNUD / FAO / BRA / 72 / 020). SNIDA, 1974.
(DOC/TEC/74/015 — Difusé&o limitada).

2 AVRAM, Henriette D. The Marc Pilot Project; final re-
port on a project sponsored by the Council on Library
Resouces, Inc. Washington, LC, 1968. 183 p.

3 BARBOSA, Alice Principe. Projeto CALCO; adaptacio
do MARC II para implantacio de uma central de
processamento da cataloga¢io cooperativa. Rio de
Janeiro, 1972. 81 p. (Dissertacdo de mestrado em
biblioteconomia e documentacdo IBBD/UFRJ).

CHASTINET, Yone S. & ZAHER, Célia R. Banco de Dados
para ciéncia e tecnologia: um projeto brasileiro em
andamento. In:  CONGRESSO REGIONAL DE
DOCUMENTATION, 4., Bogota, 1973. La Tecnologia en
los servicios de informacion. México, FID/CLA, 1974. p.
13-22.

5 TEA. INIS: descriptive cataloguing rules. VVienna, 1972. 97 p.
(IAEA-INIS-1 (REV. 2).
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1

de

IFLA. ISBD (S) description bibliogra plaque internatio-
nales normalisée des publication en série,Paris
Bibliothéque Nationale, 1974. 48 f.

1SO. Documentation. Format for bibliographic informa.
tion interchange on magnetic tape. Geneve 1973 (ISO
2709-1973 (E); 1. ed. 1973-07-01).

IFLA. ISBD (G) International Standard Bibliograph
Description (General). London, IFLA Committee on
Cataloguing, 1976. 20 f.

IFLA. ISBD (M) International Standard Bibliographic
Description for Monographic Publications. 1 st. stan-. dart
ed. London, IFLA Committee on Cataloguing 1974. 36 f.

IFLA. UNIMARC — Universal MARC format London.
IFLA International Office for UBC, 1977, 126 p.

MEC/CNPq. Formato CALCO: monografias e publica-
cOes seriadas. Brasilia. 1977. 154 p.

VIEIRA, Antonio Euclides da Rocha & DAMIAN, Philippe
Jean. Relatério de Estagio no CDST do CNRS em
abril/maio de 1977. Rio de Janeiro, IBICT, 1977 217 f.

DEBATES

Dinah Aguiar Poblacion (Presidente da Comissdo Brasi-leira
Documentacdo Biomédica e Professora da Escola de

Comunicacdo e Artes da USP): O que estd realmente em
funcionamento na base de dados do IBICT?

Antonio Euclides da Rocha Vieira: A base de dados do IBICT

esta ainda em projeto.



PAINEL SOBRE INFORMACAO CIENTIFICA

Componentes da mesa

Coordenador; Antonio Miranda (Assessor de Planejamento

Bibliotecario da CAPES)

Conferencista: Dr. Abraam Sonis (Diretor da Biblioteca

Regional de Medicina — BIREME)

Expositores:

Aldo de Albuquerque Barreto (Pesquisador da Divisdo de
Estudos e Projetos do Departamento de Apoio Técnico do
IBICT)

Eliana Souza Pinheiro (Professora do Departamento de
Documentacdo da UFF e Assistente de Direcdo do Nucleo de
Documentacgdo da UFF).

Elisabeth Schneider de Sa (Chefe da Biblioteca de Veterinaria
da UFF).

Maria das Neves Niederauer Tavares Cavalcanti (Diretora do
Centro de Informacdes Cientificas para a Salde do Estado do
Rio de Janeiro).

Secretaria: Marcia Maria Erthal Serrdo (Bibliotecaria do Nucleo de

Documentacgdo da UFF).
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ANTONIO MIRANDA

Gostaria de fazer uma colocacdo preliminar antes de dar
inicio aos nossos trabalhos.

Em primeirissimo lugar, parabenizar a UFF, em particular
as autoridades do Nucleo de Documentacdo, a Professora
Alice Barros Maia, Presidente desse Seminario, pela feliz
oportunidade de convocar a classe bibliotecaria para esse I°
Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias.

Atualmente, existe no pais aproximadamente 85 Univer-
sidades, mais de 700 Institutos de Ensino Superior, 850 cursos
em nivel de pos-graduacédo e, contam-se ja com_centenas de
Bibliotecas Universitarias, e sobre elas recai aquela A
tradicional queixa do seu isolamento, da falta de troca de
experiéncia, da inexisténcia de uma rede quedpossa servir de
base para um desenvolvimento mais racional de seus servicos
as comunidades cientificas e académica nacional, de maneira
3ue um 1° Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias

eve ser visto dessa perspectiva.

Gostaria de fazer uma_proposicdo e oficia-la no final de
nosso trabalho de hoje: assim como ndo existe lugar para que
as Bibliotecas Publicas neste pais esteiam isoladas das
Bibliotecas Escolares, e vice-versa, também n&o podemos
isolar as Bibliotecas Umversﬂanas das Bibliotecas Especia-
lizadas, pois a esma?adora maioria das nossas Bibliotecas
Universitarias sio Bibliotecas Especializadas.

Em se?undo lugar, um raciocinio ainda mais légico, é que
nossas Bibliotecas Universitarias somente sobrevivem a partir
de sua ligacdo com o sistema de informacdo especializada,
quando eles trabalham em combinacéo e complementagdo com
Bibliotecas Especializadas. A partir dessa colocacéo, ?ostaria
gue nos_proximos anos esses encontros fossem de Bibliotecas
Universitarias e Bibliotecas Especializadas, era virtude de
tomar conhecimento, antes de vir para Niteroi, da relutancia de
alguns Nucleos de Informacdo Cientifica e de Bibliotecas
Especializadas de liberarem seu pessoal bibliotecario por se
tratar de uma reunido especializada em Bibliotecas
Universitarias. Acredito que se abrissemos o leque para as
Bibliotecas Especializadag, poderiamos estudar problemas
comuns também a elas. E uma proposi¢do que gostaria de
formular para o Plenério Final desse nosso Seminario.
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INFORMAGAO CIENTIFICA EM CIENCIAS DA
SAUDE

ABRAAM SONIS
(Diretor da BIREME)

Resumo da Palestra

O desenvolvimento explosivo da informacdo necessaria no
campo da salde torna aconselhavel adiantar alguns conceitos para a
discussdo dos problemas envolvidos no mesmo. Entendemos como
informacdo cientifica em salde aquela que promove a criacdo,
aplicacdo e aprendizagem de conhecimentos Gteis a0 cumprimento
de objetivos de melhoramentos da salde. No que se refere a
investigacdo — seja ela de laboratorio, clinica, epidemioldgica ou
organizacional
_aaludida informag&o ndo apenas comunica descobertas
mas também cataliza todo o processo de desenvolvimento de
hipdtese e projetos. Existem notaveis diferencas na maturacdo da
informacéo ,tipo de usuario, forma de aplicacéo, etc, de acordo com
0 tipo de investigacdo, provocando exigéncias diferentes na
producdo, circulacdo e difusdo da referida informacdo. E hoje
freqliente que a aquisicdo de novos conhecimentos e sua aplicacdo
tecnoldgica sejam, nestes campos, fendmenos simultaneos.
Aludimos tanto a informacdo referente a atencdo direta das pessoas,
a organizacdo e utilizacdo de programas de salde como a
determinacdo de politicas setoriais. O tipo de informacdo necessaria
acha-se determinada, em cada caso, pelo grau de agregacédo de cada
nivel; por ex., as diferentes exigéncias de um médico rural e de um
superespecialista em um grande centro urbano. Trata-se,
definitivamente, de uma atividade integrada em um processo de
educacdo continuada, ndo apenas dos médicos, mas também de todo
tipo de participante da equipe de salide, em seus diferentes niveis. A
transcedéncia destes conceitos reside em sua estreita influéncia
sobre a eficacia concreta da tecnologia médica, a eficiéncia no
funcionamento
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dos recursos e a efetividade ou resultado final das acdes sobre a
saude comunitaria. Sua complexidade surge do fato de ndo se
tratar apenas de informacdo biomédica, mas também das
ciéncias sociais, economia e administracéo, e de que exige com
fregiéncia, uma utilizacdo simultanea para a definicdo de
politicas. Por outro lado, é necessario adequar a informacao a
ser ministrada ao modelo profissional que se pretende formar,
uma vez que ela ¢, simultaneamente, um produto do sistema e
uma determinante do mesmo. Da mesma forma, as
caracteristicas da informacdo dificultam ou dinamizam o
processo de formacdo do recurso humano, a investigacao e as
atividades de servico, assim como sua intercomunicacao. Aos
requisitos anteriores, agrega-se hoje a necessidade de oferecer
informacdo apropriada a fim de facilitar a participacdo
comunitaria nas atividades de atencdo da saude. Do Bonto de
vista operativo, reitera-se no campo da informacado o observado
no de servicos: 0s que mais solicitam sdo aqueles que mais
facilidades tém para satisfazer suas necessidades, e vice-versa.
Vivemos uma crise de publicacdes periddicas, em
consequiéncia, entre outras razoes, do diferente requisito de
tempo de chegada da informacéo ao usuario: muito mais rapido
no campo da Investigacdo que no da difusdo de conhecimentos
para sua aplicacdo. Hoje em dia ambos tipos de informacéo
aparecem mesclados, porém existem idéias e projetos para
tentar separa-los. Na préatica, 0 ambito da investigacdo acelera
sua intercomunicacdao mediante mecanismos informais
(congressos, visitas, publicacdes limitadas). Entre os diferentes
problemas a serem resolvidos, podemos recordar aqueles
ocasionados pelo idioma, custo, tempos de remessa e
necessidade de promover a demanda por parte dos profissionais
mais distantes. Frequentemente a informacéo referente a novos
conhecimentos demora anos a chegar aqueles que deverao
aplica-los. Nao é raro que 0s novos meios de comunicacao
macica difundam uma descoberta muito antes que as
publicacdes especializadas a tornem acessivel aos grupos
profissionais. Outra limitacdo surge do fato das revistas
biomédicas carecerem habitualmente de informacdo sobre
aspectos epidemioldgicos e de administracdo dos servicos, a
qual se acha contida, em grande parte, em relatérios técnicos,
etc. Um grande desafio basela-se em como aproveitar
eficazmente a tecnologia disponivel para diminuir a brecha
entre 0s novos conhecimentos disponiveis e sua utilizacdo ao
nivel da atencdo primaria, que permite obter uma cobertura
total da populacéo.
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Um exemplo concreto do que dissemos seria 0 aprovei-mento
do sistema MEDLINE a fim de aduzir conhecimentos sobre
roblemas de satde do tipo dos programas de controle do
Malde chagas,ou da difusdo da esquistossomiase em relacéo a
construcao de represas. Tudo isto nos obriga a pensar e
projetar modalidades apropriadas de adequacao entre as
caracteristicas dos novos conhecimentos, os requisitos de sua
aplicacdo e a tecnologia a utilizar em sua promocao e difus&o.

DEBATES
ANTONIO MIRANDA

O Dr. Sonis, falou-nos da informacdo na pesquisa, 0
processo de aplicacdo dessa informacdo, na vida profissional
pratica diaria e a informacdo para dar a docéncia e a apren-
dizagem. Gostaria de ressaltar alguns pontos que me parecem
de maior importancia: um deles é o valor da importacdo de
tecnologia sofisticada que afeta o exercicio da profissdo
médica no nosso pais e, também, afeta ao problema de
transferéncia de informacdo. NOs somos consumidores de
informacgdo. Esses produtos estdo a venda no mercado
internacional e o Brasil depende deles para manter-se atua-
lizado. Estamos organizando nossos sistemas de informacéo.

O mesmo comentario que o Dr. Sonis faz com relacédo a
importacdo de tecnologia que precisa ser aplicada, e que
relacdo as importacdes de tecnologia informacional, isto é,
esta sendo feita de forma critica, tambem se pode dizer com
com relacdo a propria informacdo que consumimos em nossa
comunidade.

Falou, também, do problema da inflexibilidade do tipo de
informacao que nos oferecemos. Estamos muito voltados para
a informacdo convencional, aquela informacdo documentaria
depositada nos livros, nos periddicos, quando a comunidade
cientifica necessita de um tipo dinamico de informacdo mais
atualizado, em consonancia com a atividade que eles
desenvolvem de forma que, os pré-prints, aquelas informacdes
realizadas através dos colégios invisiveis, deveriam ser
aproveitadas no sentido de reorientar nossos servicos
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do informacdo, para que ele acompanhe essas novas tendéncias,
esses novos fluxos de transferéncia e aquisi¢do de informacdo.

Outro ponto interessante é a tendéncia que temos de distribuir
informacdo de todo tipo. Nés tendemos a dar o mesmo tipo de
documentacdo para diferentes niveis e tipos de usuarios, quando a
demanda deve reorientar o tipo de documentacdo que devemos dar
a0S N0SSOS USUArios.

A leitura como processo de aprendizagem e transmissdo de
informacao, isto é, o tipo e qualidade do material documentario que
circula na mao dos nossos pesquisadores alunos e professores,
orienta a prépria formagédo do individuo, tanto na pesquisa, docéncia
como no exercicio profissional

ALICE BARROS MAIA (Diretoria do Nucleo de Do-
cumentacdo da UFF): A circulacdo, acesso e conhecimento da
informacdo registrada em periddicos e em outros tipos de
documentos representam uma dificuldade ainda ndo superada em
termos de utilizacdo imediata pelos usuarios, entdo, que meios
utilizariamos para divulgacdo imediata das pesquisas em curso entre
0s interessados, considerando que essas pesquisas evoluem a
proporcdo que se desenvolvem e que, as vezes, a propria pesquisa
vai mais rapida do que o proprio controle do sistema de informacéo?
Gostaria, também, de pedir ao Dr. Sonis que fizesse uma referéncia
concreta as atividades programadas pela BIREME a partir da sua
gestao.

DR. ABRAAM SONIS: Creio que o problema das pesquisas
em processo, é um assunto bastante complexo do ponto de vista da
pesquisa e, ndo da informacdo. Eu me animaria a dizer, e 0S
pesquisadores que me perdoem por isto, que ndo sei se a publicacdo
das pesquisas em processo, seria um tema fundamental para os
paises latinoamericanos. Os cientistas na América Latina estdo
vivendo um dilema: ou publicam, ou morrem. Aqueles que néo
publicam, ou melhor, ndo mostram que estdo com trabalhos em
andamento, ndo obtém subsidios necessarios para prosseguir com
suas pesquisas. Eu gostaria de fazer uma revisdo para determinar de
gue tipo é necessaria a informacdo na América Latina e, a partir
disso, poderiamos ver como tornar acessivel essa informacao.
Parece-me ser prioritario em termos de América Latina, fazer
conhecida a informacéo que ja
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esteja nos periddicos e investigacdes ja prontas, embora ndo
deixemos de reconhecer a importancia de pesquisas em
andamento, pois pais ndo investiga é um pais sem progresso.
Agora, acredito que a solucdo deve ser adequada a cada meio onde
esta informacao sera divulgada. Creio que cada pais tem que
desenvolver, e nao sé cada pais, mas cada setor de conhecimento,
regras diferentes em relacdo a difuso da investiga¢do. O tipo de
publicacdo deve ser adequado X ecologia cultural e cientifica de
cada meio. Isto é um ponto de vista meu no campo da salde.
O outro tema proposto é em relacdo ao que a BIREME esta
realizando ultimamente. A BIREME estda fundamentalmente
trabalhando no sentido de aumentar a cobertura de seus USUArios.
Estamos estendendo a cobertura através da criacdo de novos
subcentros, recentemente criamos 0s subcentros de Terezina, Natal,
Jodo Pessoa e Vitoria.

Terminamos de abrir um programa de atencdo primaria, isto &,
de atencdo de salde para atingir os nicleos mais dispares. Outra
preocupacdo que temos é a de apropriar a tecnologia que estamos
usando. Seguimos a linha de cooperacdo técnica de paises em
desenvolvimento.

Em que medida um tipo de tecnologia como o MEDLARS
significou a implantacdo de uma tecnologia muito complexa e, que
estd servindo através de poucos terminais a poucos usuarios, como
poderemos transformar isto num tipo de informacdo que possa ser
usada por um maior nimero de usuarios? Temos alguns projetos e,
vamos ver como através de um servico de disseminacdo seletiva da
informacdo podemos fazer isto para a América Latina, sem elevar
muito o custo operacional.

Comecaremos a indexar talvez a partir de I° de janeiro do
préximo ano, os periddicos latinoamericanos, que até agora ndo vem
sendo feito pela BIREME. O que parece simples, entretanto ndo foi
facil de se conseguir. O nosso propésito é, fazer o Index Medicus da
América Latina. Estamos tratando de apropriar tecnologia,
dependemos de um computador IBM que estd no Instituto de
Energia Nuclear de Sdo Paulo, que embora trabalhe conosco de
forma muito cordial e eficiente, representa uma tecnologia que néo
controlamos diretamente. Adquirimos um computador digital e
estamos colocando nele os programas da América Latina.
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Quero terminar falando de um assunto que considero
fundamental e, que, ja foi abordado pelo Professor Antonio Miranda:
é o de que todo pais deve ter sua politica de informacéo cientifica e
tecnolégica. A BIREME, pelo menos nesta gestdo, sentir-se-a
satisfeita em tomar parte de um organismo que elabore, coordene e,
eu ousaria dizer, que seja normativa na matéria que é fundamental
para a implantacdo de uma politica de informacdo cientifica e
tecnolégica nacional. Como prova disso, no ultimo convénio firmado
pela BIREME com o governo brasileiro, ficou estipulado que o
Diretor da BIREME em todos os programas no Brasil serd
assessorado por um conselho brasileiro.
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ASPECTOS ECONOMICOS DA INFORMACAO
CIENTIFICA E TECNOLOGICA

ALDO ALBUQUERQUE BARRETO

(Pesquisador da Divisdo de Estudos e Projetos
do Departamento de Apoio Técnico
do IBICT)

RESUMO

A utilizacdo de metologia econdmica para a analise de
custos em sistemas de informacdo é apresentada como o
instrumento mais eficaz para a tomada de decisdes. Nor-
malmente, custos em sistemas de informacdo sdo compi-lados
por processos contabeis tradicionais, que possuem pouco valor
informativo para o nivel de decisdes estratégicas. O custo
unitario, ou custo médio, tendo como base unicamente o
volume de servicos prestados pelo sistema, parece ser uma
visdo simplificada do problema de custos em sistemas de
informacdo. O comportamento dos custos em sistemas de
informacdo sofre efeitos de outras variaveis e ndo somente do
volume de producéo. Essas variaveis constituem as condi¢des
operacionais do sistema, especificas para cada tipo de sistema
de informacdo documentaria. O conhecimento dessas
condicdes operacionais e a identificacdo dos custos marginais
associados fornecerdo melhores indicadores no processo
decisorio, reducdo de custos e politica de precos.

1 A necessidade de uma Base Tedrica para Analise

A Ciéncia da Informacao vem sofrendo por longo tempo
um exagerado otimismo experimental. Acredita-se que 0s
processos experimentais de medicdo de seus fendmenos
podem ser sempre elaborados independentes da construcéo de
uma base tedrica apropriada. Entretanto, ao se utilizar uma
aproximacao metodoldgica pertencente a uma outra disciplina,
como no caso da economia, 0s cientistas da informacado
precisam em primeiro lugar estar de acordo com as
associacoes a serem feitas entre a base tedrica escolhida e os
problemas da informacdo. Essa associacdo de conceitos
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deveria preceder sempre 0s processos experimentais e o teste
de hipotese. O teste de hipéteses é feito em uma linguagem e o
pensamento do pesquisador opera em uma outra linguagem.

A procura por uma base tedrica para a analise econdmica
de sistemas de informacdo documentaria foi induzido
principalmente, pelo fato de que os estudos de custos em
sistemas de informacdo estdo orientados basicamente para o
enfoque financeiro ou contébil e ndo o econdmico.

O custo contabil detalha a alocacdo de fundos entre os
sub-sistemas do sistema total e é essencial para a confeccéo,
apresentacdo e acompanhamento do orcamento anual do
sistema; ndo tem maior valor, entretanto, como informacéao
para 0 processo decisorio, ponto de primordial importancia na
administracdo desses sistemas. O custo médio (ou unitario),
calculado a partir do processamento contabil, é apresentado na
bibliografia existente sobre o assunto, como uma medida para
previsao e planejamento. Nessa mesma literatura a avaliacdo
econdmica é baseada no custo contabil, o que pensamos ser um
grave erro de interpretacdo de conceitos.

2. A Analise dos Custos e a Analise Econdomica

A analise do comportamento dos custos em sistemas de
informacao é praticamente recente e aparece como subproduto
de analises de custo-eficacia, analise custo-beneficio, ou
tentativas de fixacédo de uma politica de precos para servicos
de informacéo.

Numerosos estudos sobre custo médio sdo encontrados na
literatura sobre o assunto. Praticamente nenhum estudo se
encontra fundamentado em uma base econémica especifica e
adaptada para sistemas de informacao.

O conceito de custo econémico, como custo realizado (
sunk cost), custo de oportunidade, custo marginal ou
incremental ndo foi adotado como metodologia para o estudo
do comportamento dos custos em sistemas da informagéo .

~ Vale aqui definir os tipos de custos mencionados ante-
riormente .
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O custo médio e definido como o custo por unidade de servico,
i.e.i representa o custo total do periodo dividido pelo nimero de
unidades de servico durante aquele periodo. n custo realizado (sunk
cost) representa qualquer custo ja efetivado no momento da deciséo.
Nao tem o administrador do sistema qualquer controle sobre esse
custo (a curto prazo) pois ja foi efetuado, sem qualquer importancia
portanto, no processo decisério. O custo oportunidade representa o
custo de uma oportunidade "perdida” pela aplicacdo dos recursos em
uma outra opcao. O custo marginal representa 0 acréscimo ao custo
total causado pela producdo de mais uma unidade do produto ou
Servico.

O comportamento do custo médio, a curto prazo, € util ao
administrador de diversas maneiras:

a) para estabelecer padrdes de custo com finalidade de
controle;

b) para estabelecer programas de redugdo nos custos;
c) para dar indicacdes na estimativa de custos futuros.

Entretanto, para o processo decisdrio, o importante serd o
conhecimento do comportamento do custo marginal. Grande parte
das decisbes gerenciais sera feita levando em consideracdo o custo
adicional, ocasionado por qualquer modificacdo (quantitativa ou
qualitativa) na estrutura de servicos do sistema e a receita adicional
prevista. No caso de servicos que ndo sejam cobrados, o balanco do
custo adicional com o beneficio adicional ou o "beneficio marginal"
constituiria o fator de decisdo. Para o administrador racional esta
atitude seria aplicavel a qualquer tipo de decisdo: introducdo de um
novo servico, modificagdo no processo de transformacéo
(modificacdo no processo de analise dos documentos) ou uma nova
politica em relacdo aos usuarios do sistema. Esta é a razdo do
crescente interesse do administrador de sistemas de informacdo no
estudo dos custos incrementais para a analise dos custos opera-
cionais do sistema. Ao mesmo tempo, torna-se cada vez mais
reconhecida a baixa relevancia que os custos de producdo de
servicos de informacdo, compilados pelos métodos tradicionais de
contabilidade, tém no processo decisério. A contabilidade
tradicional assume que os custos uma vez reduzidos a unidade
monetaria tém comportamento homo-
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géneo e igual importancia. A contabilidade ortodoxa pouco
informa a respeito das condi¢cGes operacionais em que esta
operando o sistema. Aliado ao conceito de custos unitarios
(custo meédio) a contabilidade ortodoxa fornece pouca, e
muitas vezes incorreta, informacdo sobre o _comportamento
dos custos do sistema. Custos medios, deduzidos de sistemas
de informacao operando em diferentes condicGes operacionais,
ndo podem ser generalizados para predicdes do futuro ou
serem indicadores da eficiéncia do sistema.

Sistemas de informacdo utilizando diferentes fatores de
producdo ou mesmo uma diferente combinacéo desses fatores,
devem ser analisados isoladamente dentro de sua ambiéncia
especifica, levando sempre em consideracdo que O
comportamento dos custos é afetado por diversas variaveis
(que formam as condicOes de operacdo), das quais o volume
de servigos é apenas uma.

Fatores de Producéo:

Ao realizar-se uma analise de producéo para estudar o
comportamento dos custos deve-se selecionar certos fatores
cujo efeito na producdo e nos custos pretenda-se estudar mais
de perto.

Muitos processos de producdo necessitam, a fim de
alcancarem seus objetivos, a utilizacdo de grandes instalacoes,
0 que define de maneira precisa a "capacidade” do sistema.
Essa capacidade ndo pode ser alterada exceto incorrendo-se em
grandes custos e apds consideravel periodo de trabalho
construcional. Em tais casos € de interesse econdmico verificar
como a quantidade do produto, sua qualidade e seu custo
variam, se os fatores que determinam a capacidade de
permanecerem constantes, enquanto outros fatores possam
variar. Os primeiros sdo chamados fatores fixos e os segundos
variaveis. A combinacdo desses fatores na estrutura de
producdo formam as condicdes operacionais do sistema.

Em um processo de producdo industrial a utilizacdo de
grandes maquinas, a localizacdao fisica e a facilidade de
transportes definem de maneira clara a capacidade técnica da
unidade produtiva. Esse conceito de capacidade ainda
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ndo foi definido para sistemas de informacdo. Acreditamos
gue a capacidade ira variar de acordo com o sistema espe-
cifico e os servicos oferecidos. Para a biblioteca, a capacidade
deve incluir a localizacdo fisica, equipamentos e o tamanho da
colecdo. Para pesquisas retrospectivas o volume dos dados (em
numero de itens) e as possibilidades do equipamento podem
definir a capacidade do sistema. Para disseminacéo seletiva, o
numero de itens adicionados em cada periodo (taxa de entrada)
e as possibilidades do equipamento definiriam a capacidade.

Se a linha de raciocinio acima for aceita, poderiamos
presumir que sistemas de informacdo estdo operando em
estado de sub-capacidade ou tendo sempre capacidade ociosa.
Em sistemas como a Biblioteca e a Pesquisa Retrospectiva,
essa ociosidade aumenta anualmente para atender a requisitos
de qualidade ligados aos objetivos do sistema. O conceito de
capacidade, constitui, portanto, uma importante linha de
investigacdo, pois podemos modificar o conceito de economia
de escla em sistema de informacéo.

~ Em uma simplificacdo exagerada, teriamos basicamente
trés fatores gue executam o processo de transformacdo em
sistema de informacéo;

1. Esforgo inicial — custos iniciais de instalaco.

2. Esforco de entrada — incluindo atividades de selecéo,
analise e armazenamento.

3. Esforco de saida — incluindo atividades de estratégia
de busca, manutencdo de perfis, processamento
manual ou mecanizado, distribuicao, etc.

Em termos de capacidade e custo, esses fatores seriam
classificados como:

1. Esforco inicial custo fixo, inescapavel depois
de efetuado, determina a ca-
pacidade .

2. Esforcode Entrada  custo fixo, e inescapavel apds
efetuado, determina a capa-
cidade .

3. Esforgo de saida custo variavel em unidades
do servico até atingir a ca-
pacidade do sistema.
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3 CONCLUSAO

Condicdes operacionais — variaveis relacionadas ao custo
de producéo do servico.
Utilizando-se dados reais de estudos de custo em sistemas
de informacdo realizados por Vickers (1? e Peeters (2)
procurou-se determinar as variaveis que influenciam o com-
ortamento do custo nesses sistemas. Ambos os estudos uti-
izam o conceito de custo unitario ou custo médio onde o
volume de servicos seria a unica variavel a explicar o com-
portamento do custo de producéo do servigo. Esses estudos
Iindicam, ainda, a existéncia de uma relacdo inversa entre o
custo e 0 volume de producdo. O custo total decresce com o
aumento no volume de producao do servico.

A analise dos dados indicados permitiu as seguintes con-
clusoes:

a) Para pesquisa retrospectiva esta parcialmente erra
da a relacdo inversa entre custos e volume de pro
ducéo de servicos. A menos que os custos fixos ¢
esforco de entrada dos dados no sistema (inescapa-
vel depois de incorrido, e, portanto, sem valor para
0 processo decisorio a curto prazo) sejam conside
rados ndo existe indicacdo de que a relacdo inversa
se apresenta. Existem, contudo, indicacOes de que 0
custo variavel e, provavelmente, o custo marginal
funcéo crescente (aumento do custo com aumento-
no volume de servico) de condicGes operacional
taii como:

Esforco de entrada

Tamanho do banco de dados (nimero de itens-
Esforco empregado na pesquisa

b) Para servicos de disseminacdo seletiva existem tam
bém evidéncias de que o volume de servico (nimero
de pesquisas efetuadas, numero de perfis por pes
quisa, nimero de itens recuperados) ndo € a Unica
variavel explicando o comportamento do custo de
producdo do servico. As variaveis relacionadas abai
xo foram identificados como influenciando o com
portamento do custo de producéo de servigos de dis
seminagéo seletiva em sistemas mecanizados:
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D nUmero de pesquisas por ano

2) numero de execugdes (*'run") por ano

3) namero de registros por ano

4) numero de termos de pesquisa por perfil
5) namero de itens recuperados por execu¢do
6) numero de registros por execucao

7) tamanho do arquivo por pesquisa

8) numero de perfis por pesquisa

9) custo do processamento mecanizado por
execucao

10) manutencao de perfis do usuario
11) namero de termos de pesquisa por execucao

O conhecimento dessas variaveis e sua atuacdo no com-
portamento do custo permitirdo a construcdo de um modelo
econdmico para o administrador utilizar, e de forma mais racional,
tomar decisdes e formular politicas para o seu sistema de
informacdes.
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DEBATES

ANTONIO MIRANDA: Uma das coisas que tém desme-recido
o trabalho bibliotecario no Brasil ¢, justamente, a foi ta de
indicadores econdmicos sobre o custo dos servicos que eles
organizam. Os servi¢os de informacéo sdo caros e nds ndo sabemos
determinar o custo e o retorne do capital. In-formacéo per capita. Os
investimentos de capital sdo altos-e é muito dificil justificar para
nossos administradores o custo dos servigcos dos quais ndo se tem
retorno quantifica. vel, como é o caso da informacao.

NEUZA DIAS MACEDO (Professora de Biblioteconomia | da
USP): Como e onde introduzir no curriculo de graduacéo de
bibliotecario unidades sobre custo de informagao?

ALDO DE ALBIQUERQUE BARRETO: Acho que deveria ser
introduzida como uma cadeira que temos aqui no IBICT:
Administracéo de sistemas de Informacao, porgue custo é uma forma
de avaliacdo, custo é planejamento e, planejamento é uma das
funcbes administrativas.

— 124 —



INTERACAO DA DOCUMENTAGCAO CIENTIFICA
BRASILEIRA — UMA AMOSTRA

ELISABETH SHNEIDER DE SA
(Mestra em Ciéncia da Informacéo e Chefe da
Biblioteca de Veterinaria da UFF)

ELIANA SOUZA PINHEIRO
(Prof* do Departamento de Documentacgéo da
UFF e Assistente do Ncleo de Documentagéo
da UFF)

INTRODUCAO

As universidades devem cumprir simultaneamente 0s seus
dois objetivos fundamentais: ensinar e pesquisar. Para estas
duas metas muito devem contribuir as suas bibliotecas e res-
pectivos bibliotecarios.

O conhecimento do grau de interacdo da documentacdo
cientifica brasileira com a literatura internacional pode servir
como base avaliativa do resultado obtido com a aplicacédo de
recursos para pesquisa. O célculo da producdo documentaria
que ,fpartlcma do complexo universo de informacoes
cientificas, pode mostrar caminhos e distinguir prioridades.
Assim, nos Ipropomqs a prosseguir trabalho_anterior (7) que
concluiu pela participacao a nivel internacional, atraves de
indices, de 58% dos trabalhos publicados por brasileiros (fig.
1). A partir dai, tentamos conhecer, além do que esta
disponivel, o que ¢é efetivamente utilizado, na cadeia cientifica
onde cada trabalho é um elo.

Recentemente, Morei & Morei (3) tentaram uma analise
da producdo cientifica brasileira, utilizando como base 0s
autores brasileiros que publicaram em revistas arroladas pelo
Institute of Scientific Information (ISI). Outros trabalhos de
analise da literatura cientifica latino-americana 12,8) ja se
haviam baseado exclusivamente nesta fonte, que é sem duvida
alguma um instrumento de grande valor. Nao é desprezivel,
contudo, o fato de que somente duas revistas brasileiras
(Anais da Academia Brasileira de Cién-
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cias e Revista Brasileira de Pesquisas Médicas e Bioldgicas)
aparecam arroladas na base de dados do 1SI, como mencionam
0s autores acima citados, visto que farto e valioso material
documentério é publicado em revistas ndo constantes daquela
fonte, como veremos adiante.

Através do uso freqliente do Science Citation Index
sabemos também que esta obra ndo esta programada para
distinguir homoénimos, fato que pode invalidar ou no minimo
alterar os resultados obtidos em outros estudos de citacdes de
autores.

Assim, é facil constatar que sob um determinado nome
aparentemente muito rolifico, encontramos trabalhos tanto de
eopolitica quanto de desenvolvimento celular, matematica ou
armacologia, 0 que evidencia a multiplicidade c autores sob
uma so entrada.

Outro exemplo entre os muitos encontrados € 0 que
apresenta o fasciculo referente a abril-junho de 1977, onde o
"mesmo" autor aparece com 2 artigos citados em 1977 O 1° de
1839, e 0 outro publicado em 1965.

Se ndo aceitamos a tese de homénimos tomados como um
Unico autor, teremos que admitir como verdadeira a idéia de
um cientista escrevendo artigos citaveis, com 144 anos de
idade, considerando-se a idade minima de 18 anos para a
publicacdo do 1° documento.

Sem davida, sabemos que cada vez mais pesquisadores de
nosso pais publicam em revistas norte-americanas e de outras
nacionalidades, aumentando consideravelmente a cada ano
0 namero de autores brasileiros arrolados por aquele servico
(3,7) o que poderia revelar o abandono po parte dos
pesquisadores brasileiros, das revistas nacionais que seriam
ruins porque os cientistas nao publicam nelas e os cientistas
locais ndo publicam nelas porque as revistas sao ruins.

A razdo que nos levou a elaboracdo deste trabalho
consiste em saber até que ponto é valida a analise da litera tura
de um pais desprezando-se o que € nele publicado, ; que 2
titulos no exemplo mencionado, seriam 0s represen tantes de
toda a ciéncia brasileira.
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2 Material e Métodos

Levando-se em consideracdo apenas aquela parcela ja cionada, de
artigos indexados e extraidos da literatura brasileira de
microbiologia, imunologia e parasitologia publicados em 1971,
partimos para a verificacdo, através do Science Citation Index (SCI)
de janeiro de 1972 a junho de 1977 (Ultimo nimero publicado) de
quais haviam sido citados quem os citou, de que pais, que revistas
citaram, etc...

para a verificacdo da procedéncia dos autores citantes foi
utilizado o ISF's Who is Publishing in Science (WIPIS).

E importante notar que, de acordo com os procedimentos
relatados a folha 22 do trabalho de S& (7) os autores brasileiros que
publicaram em revistas estrangeiras ndo correspondem a totalidade
deles, dada a impossibilidade de levanta-los integralmente.

3 RESULTADOS
31 Porcentagem de Citacdes

O primeiro resultado de importancia diz respeito a porcentagem
de citacdes obtidas pelos pesquisadores brasileiros componentes da
amostra e que, como podemos ver na figura 2 é constituida de 526
trabalhos, sendo 428 (81,4%) publicados em revistas brasileiras e 98
(18,6%) em revistas de outras nacionalidades. A figura 3 mostra que
apenas 145 documentos foram citados, correspondendo a 27,6% do
conjunto.

Este resultado, sem divida preocupante, tomado de forma
isolada, pode causar um impacto negativo, mostrando que o fato de
ter sido indexado por servicos de grande repercussao internacional,
nado contribuiu de maneira significativa para a aceitagdo do trabalho.

3.2 Origem dos Autores Citantes

Comparando-se, porém, os dados da tabela 1 que se refere a
porcentagem de citacdes recebidas por artigos publicados no Brasil
e no exterior, com o0s apresentados na tabela 2 que mostra a
distribuicdo por paises de origem das revis-
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tas citantes, temos que das 186 citacbes para os 94 trabalhos
publicados em revistas brasileiras, pelo menos 166 foram de revistas
estrangeiras, uma vez que, apenas 20 citacGes foram feitas em
revistas brasileiras.

Tornando-se a comparar estes dados com os obtidos na tabela 3
correspondente a origem dos autores citantes vemos que das 166
citacbes feitas a artigos publicados no Brasil por revistas
estrangeiras, pelo menos 127 procedem de autores também
estrangeiros, j& que somente 59 citacdes foram feitas por
pesquisadores brasileiros.

Foi observado, também, durante a pesquisa que dos 98 artigos
publicados por brasileiros no exterior, (fig. 3) 47 ndo foram citados
perfazendo um total de 48,9% de artigos publicados fora do pais e
gue também ndo foram utilizados, o que pode demonstrar que nem
sempre a facilidade de acesso ou a intensidade de circulacéo
determina a freqliéncia de citacdes, mas principalmente a reputacdo
do autor e a qualidade do trabalho.

3.3 Frequéncia de CitacGes

Segundo Price (4) 49% de todos os trabalhos existentes sdo
citados ao menos 1 vez enquanto apenas 1% sdo citados 6 vezes ou
mais.

Ora, tendo em vista que a nossa amostra foi extraida da
literatura publicada em 1971 e que cada trabalho cumpre em média,
sua finalidade ap6s 10 anos de publicado, a nossa base de dados teria
ainda 4 anos a percorrer. Contudo, ainda de acordo com Price, a
média de citagOes para trabalhos com menos de 15 anos é
consideravelmente maior do que o valor padrdo de 1 citacdo, por
trabalho, por ano, crescendo constantemente a medida que diminui a
idade e atingindo um maximo de cerca de 6 vezes o valor padrdo de
citacdes os trabalhos de 2 anos e meio, tornando a declinar apos.
Neste caso, a nossa amostra ja teria ultrapassado a fase de raras
citacdes por falta de prazo suficiente para serem divulgadas e estaria
na faixa de 3 ou 4 cita¢des por trabalho.

Analisando a tabela 4 que mostra a freqliéncia de citacdes
obtidas por trabalhos de autores nacionais, verificamos que dos
trabalhos citados, 22 obtiveram mais de 6 citacOes,
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0 que corresponde ao nimero minimo de citacBes obtidas por 1%
apenas de todos os artigos publicados. Assim, temos que numa
pequenissima amostra da literatura cienti-fica brasileira, varios
artigos fazem parte deste reduzidissimo 1% da totalidade da
producdo cientifica mundial que compreende todas as areas do
conhecimento em todos os tempos. Este fato que por si s6 nos traz
uma grande satisfacdo, mostra ainda que 0 autor mais citado é o
Prof. Nelson Monteiro VVaz desta Universidade, com um total de 83
citacBes obtidas por apenas 3 trabalhos. O 1° tendo recebido 31
citacOes e os outros dois, 27 e 25.

3.4 Origem das Revistas Citadas

Retrocedendo-se a tabela 1, podemos observar que das 146
revistas utilizadas pelos pesquisadores brasileiros e cujos artigos
receberam citacdes, 29 sdo brasileiras e 40 estrangeiras, sendo que
estas com cerca de metade dos artigos das primeiras receberam o
dobro de citacdes, contudo podemos observar pelo exame da tabela
5 que a revista que recebeu maior nimero de citacdes foi a Revista
do Instituto de Medicina Tropical de Sdo Paulo, seguida por 3
revistas norte-americanas e novamente uma brasileira — Memorias
do Instituto Oswaldo Cruz. Na tabela 6, arranjada por média de
citaces recebidas por artigo e por revista, temos uma visualizacdo
clara e precisa da importancia dos artigos de brasileiros publicados
em revistas nacionais e ndo arroladas pelo ISI.

Com a tabela 7 temos um resumo da média de citacdes
recebidas por artigos publicados no pais e fora dele, além da média
de citacdes obtidas por revistas, sendo gue nos 6 anos pesquisados a
média de citacdes por artigo citado foi de 3,9 e a média de citacdes
por artigo, por ano foi 0,64.

3.5 Nucleo Cientifico

Outro dado a considerar é o verificado pela comparacdo das
tabelas 2 e 3 que mostram uma presenca constante dos Estados
Unidos, Inglaterra, Alemanha, Franca, Suica e Holanda.

Com isso, podemos confirmar que existe uma tendéncia para
uma cadeia cientifica envolvendo os mesmos paises,
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onde os Estados Unidos aparecem como nucleo gerador e
olarizador. Este fato, sem duvida, ndo constitui novidade e ja
oi verificado por outros autores (8). Talvez possa ser

exi)hcado pelo elevado grau de desenvolvimento social e

cultural de cada um, e pela consequente valorizacdo da pes-

gui%a, a qual é dedicada grande parcela do produto nacional
ruto.

3.6 Elite de Autores versus Citacdes

Observando-se a classificacdo de Price (5) para produti-
vidade de autores, onde o trabalho de um autor "transitério"
tem cerca de 30% de chance somente de ser citado, ou seja,
70% desses autores ndo recebem citacdo, e onde vemos que
dos "permanentes”, 60% estdo na lista dos mais citados,
verificamos que da elite estabelecida pela Lei de Lotka, (tab.
8) para os autores brasileiros de MIP, 40% foi citada,
porcentagem bem inferior a prevista que contraria em parte a
afirmativa de que autores permanentes tém uma grande
tendéncia de serem citados, principalmente se levarmos em
consideracdo que a nossa elite esta baseada exatamente na
proposicdo de Price, que considera como "nucleo de autores
permanentes” aqueles com 4 ou mais trabalhos por ano, e que
60% dos autores citados ndo fazem parte desta elite, embora
ndo possamos abandonar o fato de que esta taxa recai apenas
sobre os indexados, que constituem a nossa base de dados.

4. Conclusoes

Este estudo das citacfes obtidas pelos trabalhos brasileiros
de MIP de 1971, apresenta-se como uma pequena amostra e
um alerta aos promotores da pesquisa no Brasil,
principalmente as universidades, responsaveis que sdo pelo
desenvolvimento da producao cientifica nacional no sentido de
valorizarem mais o seu potencial humano, oferecendo maiores
recursos para o aprimoramento dos servicos bibliotecarios
como base que sdo para a realizagdo de qualquer trabalho
cientifico.

Embora ratificando conclusdes alcancadas por muitos
outros estudos sobre a existéncia de uma cadeia cientifica
denominada por determinado grupo de paises, podemos
observar a aceitacdo dos trabalhos brasileiros, que em alguns
casos chegaram mesmo a alcancar os padrdes mais satisfa-



Tios no panorama internacional, comprovando que mais
importante do que o veiculo de divulgacdo é a qualidade da
Informacdo, tendo em vista que a quase totalidade dos trabalhos
publicados em revistas brasileiras e citados, o foram por autores
estrangeiros, e que uma grande porcentagem, cerca de 50% daqueles
publicados em revistas estrangeiras ndo foram sequer citados.

De maneira geral, ainda ndao é das melhores a repercussdao dos
trabalhos de autores brasileiros no cenario cientifico mundial,
independentemente da procedéncia do documento onde foi
publicado e da fonte secundaria onde foi indexado, o que nos leva
mais uma vez a alertar sobre a importancia do aproveitamento
integral de todos os valores existentes, através de facilitacdo de
recursos, inclusive os bibliograficos, que possibilitem o nosso
avanco cientifico.
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FIGURA |- NIVEL DE INDEXAGAO DOS ARTIGOS BRASILEIROS DE MIP
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FIGURA 2 -PORCENTAGEM DE CITAGOES OBTIDAS PELOS PESQUISADORES BRASILEI-

ROS COMPONENTES DA AMOSTRA
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FIGURA 3 - PORCENTAGEM DOS DOCUMENTOS CITADOS NOBRASIL E NO EXTERIOR
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Tabela 1 — Porcentagem de Cita_giées Recebidas por Artigos
Publicados no Brasil e no Estrangeiro

REV. ARTIGOS |CITACOES %
BRASILEIRAS 29 94 186 33,3
47 334 0
ESTRANGEIRAS 40 51 3730 66,7
30 47
TOTAIS 146 526 559 100
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Tabela 2 — Paises de Origem das Revistas Citantes

PAIS N¢ DE REV/PAIS N¢© DE CIT

USA 86 237
Inglaterra 35 114
Alemanha 16 39
Franga, 14 19
Sulca |

[y
)
o
-

Holanda
Canadj
Brasll
Dinamarca
Italla
Poldnia
Russia

Africa do Sul

-
e B N e o e W o

Argenting
Checoslovaquia
Chile

Costa Rica
Israel

Japéo

Méxlco
Mobnaco

Nova Zelandia

Quénia
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Tabela 3 — Procedéncia dos Autores Citantes

PAIS N° AUTOR N° CITACAO
USA 145 202 - - -
BRASIL 50 59
inglaterra 26 35
franca 25 29
Alemanha Ocidental 17 27
Canada 19 20.
Japéo 9 14
Egito 6 12
Argentina 7 9
Colémbia 4 9
Italia 5 8
Bélgica 5 6
Holanda 5 6
Suica 5 6
Chile 3 6
Noruega 4 5
Pol6nia 4 5
Alemanha Oriental 4 4
Africa do Sul 3 3
Austrélia 3 3
México 3 3
Nigéria- _ 3 33
Costa do Marfim 1
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PAiS
Dinamarca
Grécia
Sudao
Suécia
Uniao Soviética
Uruguai
Austria
Camaroes
Ceilao
Congo

Guatemala

Ilhas Fuji

India

Irlanda do Norte
Israel

Paraguai

Porto Rico
Suriname

Anoénimos

Nao Identificados

TOTAL

N° AUTOR

2

41

421
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2

2

15
43

559



Tabela 4 — Freqiiéncia de Citagdes/Artigo

A B AXB A
(N°Art)  (N°Cit.)

3L 31 1 31
27 81 4 112
5 50 6 162
17 34 8 19%
1 14 9 210
13 26 n 236
12 12 12 248
1 22 14 270
9 9 15 279
8 18 17 295
7 21 2 316
2 1] 12 328
8 5 40 D 368
7 4 28 37 3%
15 45 &2 441
26 3 50 = 491
67 67 558 ,
, fa5)
1
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Tabela 5 — Revistas Citadas em ordem de Cita¢des Recebia

Art. Cit. T. CITACOES

—n» R. Inst. Med. Trop. S.P. ..... e 34 7
J. of, Immunel. .._............ .. 2 56
Am J. of, Trop. Med, Hyg. ....... 4 5
J. of. Allergy Clin, Immun. ....... 2 31
- —» Memérias do IOC .................. 12 28
Immunology ............c.ociiviannn 1 2
J. Membr. Biology ................ 1 27
J. Molec. Biology ...... e 1 0
B. WHO ............ e eaenar e 2 17
J. of. Parasitol ....... N 2 14
—y» Folha Meédiea ............ e 1 13
Laneet ...........c 0 it 1 13
- —» R. Microbiologia .................. 8 13
Applied Microbiol. ......... 1 11
Arch, Intern. Medie, .............. 1 11
T. of. R. Soc. Trop. Med. Hyg. .. 3 11
Z. Zell. forch Mikrosko. Anat. .... 2 10
Intern. J. Parasitol. ............. 1 1
-—» R. Inst. Antlbioticos ............ . 2 7
—» R. Soc. Bras. Med. Trop. ....... 4 6
--—pn Arq. de Zool. ...l 3 5
J. of. Protozool. ............. 1 5
Science ..........000... 1 5
Am. J. Vet. Research ............ i 4
Annee Biologique ................. 1 4
Protoplasma ........... e aeaanas .. 1 4
——» R. Bras. Pesgq, Med. Blol. ....... 2 4
Apidologie ..... he e e 1 3
Arch. Gesamte. Virus Forch. ..... 1 3
——n Arg. Gastroenterol ................ 2 3
——» Arg. Inst. Biolégico .............. 2 3
CR. Hebd. Seanc, Acad, Sci. Serv. D. 2 3
Experim. Parasitol. ............... 1 3
J. of. Infectious Diseases ........ 1 3
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Art. Cit. T. Citagdes

TP 2 3
. Olinicas ................ 2 3
cad. Bras. Ciéncias ........ 2 2
. Histochimique ............. 1 2
», Med. Vet. da UFMG ... 2 2
...................... 1 2
WATAS - - vvvv vt 1 2
av. Inst. Oceanogr. ........ 1 2
sd., da Bahia ............... 1 2
neam. Microbiol. .......... 1 2
jol. et Med. Germ. ........ 1 1
smparative Pathol .......... 1 2
alacol. Soc. London .... 1 2
pe. Med. Bras. ............ 2 2
de Parasitol. Hum. Comp. .. 1 1
¢. Bel. Med. Trop. Parasit.
............................. 1 1
Neuropsiquiatria .......... 1 1
Museu Nac. Serv. Zool. ..... 1 1
Sanit. Panamer. ............ 1 1
.......................... 1 1
...................... 1 1
........................ 1 1
........................... 1 1
. Arch. of. Allergy .......... 1 1
J. of. Leprosy ........... 1 1
Econ. Entomology ......... 1 1
.................... 1 1
. Phillipine Med. Assoc. ...... 1 1
Butanta ................ 1 1
.......................... 1 1
...................... 1 1
Mal. d. Trop. .......... 1 1
Saude Publica ................. 1 1
..................... 1 1
Geoghaphical Med. ........ 1 1

— 141 —



Tabela 6 — Revistas Citadas Arranjadas por Média de Cita
cOes Recebidas por Artigos e por Revistas

Média Citacdo Art. cit

J. of. Immunology ......cccocvvriininnn, 28.0
IMMUNOIOGY o, 27.0
J. Membr. Biol....cccoviiviiiiiiiiiiies 27.0
J. Mol. Biol.....oooviiieiiiie 27.0
J. of. Allergy Clin. Immuunal............... 155
Am. J. of. Trop. Med. Hyg .......c....... 13.2
-» Folha Médica .....cccoovvvveiiinecceece, 13.0
Lanet ..o 13.0
Applied Microbiol .......c.ccoeeveiiiennn 11.0
Arch. Intern. MediC ....coceovrereiieinnen, 11.0
B. WHO i 8.5
Intern. J. Parasitol.........cccocovnvinnnnnn. 7.0
J. of. Parasitol.......ccccceovnvininiiiin, 7.0
J. of. Protozool.........cccooceviniiinnennn, 5.0
SCIBNCE i 5.0
Z. Zell. forch. Mikrosko. Anat. .. 5.0
Am. J. vat. Research .......ccccocevvrennn. 4.0
Annee Biologique ........ccooviiiiiinn, 4.0
Protoplasma .......cccceeevvvvninnieseeieesee s 4.0
T. of. R. Soc. Trop. Mad. Hyg ................ 3.6
-» R, Inst. Antibiol.........ocoooiniiiiie 3.5
Apidologle ..o 3.0
Arch. Gesante. Virus forch ................. 3.0
Exper. Parasitol..........ccccooevviniincinnns 3.0
J. of. Infect DiSeases ..........ccocvvevrvrernnnnn. 3.0
-» Memorias do IOC ..., 2.3
-» R. Inst. Med. Trop S.P ..o, 2.2
Annee Histochimlque .......ccccccoiienn 2.0
e O I = 1T0] (oo | oo I 2.0
Carbohydres .......ccceovireinineincieees 2.0
-» Cont. av. Inst. Oceanogr.........c.cccoeeunee. 2.0
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Média Citacao Art. Cit.

;. Med. Ac. Bahia ............. 2.0
of. Comparative Patol. ........ 2.0
d. Melacol. Soc. London ... 2.0
. Pesq. Med. Biol. ........ 2.0
tinoam. de Microblol ........ 2.0
Zoologla ...................... 1.6
\Gastroenterologia ............ 1.5
Inst. Blolégico ............... 1.5
hobd. seanc. Acad. Sci. D. ... 1.5
 Bras. Biologila ................. 1.5

fosp. Clin. .................... 1.5
 Soc. Bras. Med. Hosp. ........ 1.5

a blol, med. germ. .............. 1.0
Acad. Bras. Ciénclas ........ 1.0
de parasitol. hum. comp. ..... 1.0
'Soc. Belga Med. Top. Parasitol.

b hum. an. ...........co00000n. 1.0
q. Fac. Med. Vet. da UFMG ... 1.0
. de Neuropsiquiatria .......... 1.0
Museu Naclonal Serv. Zool. .... 1.0
Of. San. Panamer. ............ 1.0
........................... 1.0
........................ 1.0
........................ 1.0
............................ 1.0
Archive of. Allergy ........ 1.0

n. J. of. Leprosy ............ 1.0
of. Economie Entomology ....... 1.0
of. Hyglene ..................... 1.0
of. Phillipine Med. Assoc. ...... 1.0
. Inst. Butantda ................... 1.0
............................ n.o
....................... 1.0
............................... 1.0
Bras. Mal. Doencas Trop. ..... 1.0
Safide Puablica ................. 1.0

. Theobroma ..................... 1.0
'op. Geograph. Med. ............ 1.0



Tabela 7— Média de CitagOes Recebidas por Artigo e por
'Revista

o o MED. CIT.P/ARTIGO|MED. CIT. P/REVISTA

BRASILEIRA 1,9 6,4

7,3 9,3
ESTRANGEIRA
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TABELA 8 -- Distribuicdo do N°s de Autores e Seus Respectivos

N°s de Trabalhos *

— i
A 3 l Axa
— —
"t N9 Acumulado
Autores Trabalhos/Aut.ori de
'—-_ | Trabalhos
I
- |
— 1. | 18 |
1] 18 1 | 14 |
11 14 | | 10 |
11| 10 ! 245 | 40 |+ 1/3
1302 = |5 | + 1/10 | 8
| 7] 7 ‘ | 48 |
|71 8 , 142 |
(14 | 5 | | 70 |
83 4 1 132
5 | 3 } 226 |
219 2 488
939  T2% 1 | 939
1302 | 1977

_(*} Observe-se que a raiz quadrada do nimero total de autores é
equivalente aos autores com 5 ou mais trabalhos publicados e apenas 1/10
dos autores relacionam-se com 1/3 dos trabalhos publicados, o que mostra
uma_distribuicdo muito semelhante & anunciada pela Lei de Lostka

modificada por Price.
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DEBATES

ANTONIO MIRANDA: Hoje, os estudos sobre citacdes sdo
muito discutidos em todo o mundo com relacéo a validade para se
determinar politica de selecdo, para dignificar ou fazer o
reconhecimento dos autores.

Uma das conclusdes que podemos extrair do seu trabalho é da
nossa dependéncia com relacdo aos paises da nossa area ou da area
de influéncia deles. A explicacdo é muito légica. O Brasil no seu
programa de ensino, ainda depende muito da capacitacdo de pessoal
no exterior. A maioria dos nossos pesquisadores a nivel de Pés-
Graduacéo até, recentemente, faziam seus trabalhos de pesquisa em
paises estrangeiros, somente do ano passado para ca, € gque comegou
a haver uma pequena mudanca nessa tendéncia. O pesquisador
fazendo o seu trabalho em institutos de ensino no exterior, passa a
dar preferéncia a publicaces e periédicos estrangeiros, o que Ihe da
um maior prestigio, um maior status internacional, Em segundo
lugar, o fato de escrever o seu trabalho numa lingua estrangeira
torna-o mais facil de ser citado internacionalmente.

THEREZA SITA DE CARS (Professora do Departamento de
Documentacdo da UFF): Gostaria de saber se ha diferenca
consideravel entre a citacdo de autores brasileiros com nomes
brasileiros e de autores brasileiros com nomes de origem
especialmente ndo latina?

ELIANA SOUZA PINHEIRO: Foram encontrados, dentre os
trabalhos citados, alguns de autores brasileiros com nomes
estrangeiros, porém a grande maioria foi de autores brasileiros com
nomes brasileiros.
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INTERDEPENDENCIA ENTRE A AQUISICAO
PLANIFICADA E A DISSEMINACAO SELETIVA
DA INFORMACAQ UMA EXPERIENCIA DO CENTRO
DE INFORMAGCAO CIENTIFICA PARA A SAUDE
DA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
DO RIO DE JANEIRO

MARIA DAS NEVES NIEDERAUER TAVARES
CAVALCANTI

Diretora do Centro de Informacéo Cientifica
para a Salde da Secretaria de Estado
de Salde do Rio de Janeiro

RESUMO

Apresentacdo, através de fluxogramas, das diversas fases de
tratamento e divulgacdo da informacdo no Sistema de Informacéo
Cientifica, da Secretaria de Estado da Saude do Rio de Janeiro e
comprovacdo da interdependéncia verificada entre a politica de
Aquisicéo Planificada e a Disseminagdo Seletiva da Informacéo.

1 INTRODUCAO

Os programas de Agquisicdo Planificada constituem-se em
elementos de infra-estrutura imprescindiveis a uma eficiente
cooperacdo interbibliotecaria. Como tal, vém sendo desenvolvidos
nos diversos sistemas dedicados a transferéncia da informacéo, ou
estabelecidos, mediante acordos ou convénios, entre instituicdes da
mesma area geografica dedicadas a mesma especializacdo, embora
desvinculadas administrativamente entre si.

Sua finalidade Gltima é assegurar 0 acesso de um maior nimero
de usuarios as informacdes que Ihes sejam pertinentes, garantindo a
cobertura exaustiva da literatura especializada, pelo controle de um
maior numero de titulos, e consegiientemente promovendo um
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

— 147 —



As principais vantagens apontadas se referem a eliminacdo das
duplicacGes desnecessarias, tanto nas cole¢des quanto nas tarefas a
serem realizadas, obtendo-se maior rentabilidade dos recursos
financeiros, pela distribuicdo das despesas de aquisicdo e tratamento
da informacao, entre os diversos participantes do programa.

No entanto, como sé se podera garantir o acesso as informacoes
que se achem disponiveis, 0os programas devem ser baseados em
critérios eficientes de selecdo que possam levar a maxima
identificacdo das colecdes aos interesses especificos dos usuarios em
potencial.

O conhecimento destes interesses, através de estudos de
usuarios, tem sido a preocupacdo maior dos servicos destinados a
divulgacdo da informacéo e constitui o principio basico de todos os
sistemas de Disseminacdo Seletiva da Informacdo que buscam,
através de continua avaliacdo dos indices de aproveitamento e
posterior retroalimentacdo do sistema, com os dados assim obtidos,
atingir simultaneamente altos niveis de exaustividade e relevancia,
com a menor margem de "ruidos".

Os interesses especificos dos usuarios, porém, tém se
demonstrado variaveis, com maior ou menor freqiiéncia, embora
dentro de uma determinada faixa de pertinéncia

A divulgacdo das informacdes disponiveis no Sistema, assume,
entdo, uma importancia que pode se igualar a do fornecimento do
material bibliografico especificamente selecionado, quando da
entrevista inicial.

A continua avaliacdo da utilizacdo das colecdes pela andlise dos
pedidos resultantes desta divulgacdo, através de sumarios correntes,
pode permitir um melhor ajustamento, e até modificacdo, dos perfis
dos usuarios, retroalimentando o Sistema e indo influir diretamente
sobre os programas de aquisicdo planificada, determinando decisGes
tendentes a que se atinja um elevado grau de relevancia por meio de
crité rios exatos de sele¢éo.

A experiéncia verificada no Sistema de Informacdo Cientifica

da Secretaria de Estado de Salde do Rio de Janeiro parece
exemplificar bem esta interdependéncia existente
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entre o0s servicos de disseminacdo da informacdo e a politica de
aquisicdo planificada estabelecida. Trata-se de um sistema de
aquisicdo centralizada que permite a disseminacdo da informacéo e
a utilizacdo de todos os periddicos pela totalidade dos usuarios que,
de alguma forma, se achem vinculados a Secretaria, independente de
sua especializacdo e dos 6rgdos em que se achem concentrados 0s
titulos correntes.

Acompanhando-se a tramitacdo da informacdo desde que entra
no Sistema, através de fluxograma das tarefas desempenhadas nos
diversos 6rgdos do processamento e divulgacdo, subdivididas em
QUATRO FASES, poderemos verificar a interdependéncia existente
entre a POLITICA DE AQUISICAO e a DISSEMINACAO DA
INFORMACAO e a necessidade de sua mdtua retroalimentac&o.

o CENTRO DE INFORMACAO CIENTIFICA PARA A SAUDE
— SUPC

2.1 PRFASE
2.1.1 Entrada

Todos os periodicos recebidos por compra, doagdo ou permuta
ddo entrada no SUPC — CENTRO DE INFORMACAO
CIENTIFICA PARA A SAUDE, na SECAO DE AQUISICAO
PLANIFICADA, do SERVICO DE PROCESSAMENTO
TECNICO.

Apos verificacdo e registro, sdo encaminhados e enviados a
SECAO DO CATALOGO COLETIVO ainda do mesmo SERVICO,
para registro no Vise Record e encaminhamento a SECAO DE
DISSEMINACAQ SELETIVA DA INFORMACAO, do SERVICO
EE DIVULGACADO. Esta tramitacdo leva em média de 24 a 48

oras.

2.1.2 Divulgacéo

Na SECAO DE DISSEMINAGCAO SELETIVA DA INFOR-
MACAO os SUMARIOS dos periddicos sdo duplicados mediante
xerox para encaminhamento dos diversos Orgdos da Secretaria,
acompanhados de listagens dos SUMARIOS CORRENTES
elaborados em ordem e numerados para facilitar os pedidos dos
artigos.
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As listagens dos SUMARIOS CORRENTES s&o numerados
sequencialmente dentro de cada ano e sdo produzidas as sextas-
feiras incluindo todos os periddicos recebidos durante a semana.

2.1.3 Saida

As segundas-feiras é feito o envio dos SUMARIOS COR-
RENTES e da respectiva listagem para cada uma das UNIDADES
DA SECRETARIA, enguanto os periddicos sdo guardados na Secdo
juntamente com uma listagem na qual é anotada a data da saida que
corresponde ao final da PRIMEIRA FASE.

2.2 22FASE — NAS UNIDADES DO SISTEMA
2.2.1 Entrada

Os SUMARIOS CORRENTES e a respectiva listagem séo
recebidos nas UNIDADES e o bibliotecério responsavel confere,
assina o recibo, e separa a listagem dos SUMARIOS CORRENTES.
A listagem é guardada enquanto os SUMARIOS sédo divulgados
entre 0s usuarios da Biblioteca.

2 2.2 Divulgacao

2.2.21 Os usuarios anotam em cada SUMARIO os artigos
pertinentes para seus interesses ou aqueles que, a seu ver, deverdo
ser solicitados para incorporacdo ao acervo de sepa-ratas da
biblioteca.

Periodo de duracdo: de segunda a quarta-feira.

2 2.2.2 O bibliotecario retoma a listagem, anota as solicitacdes,
providencia o arquivamento dos SUMARIOS CORRENTES em
pastas referentes a cada um dos titulos de periddicos para possivel
utilizacdo futura e solicita, por telefone, os artigos de interesse para a
Unidade.

2 2.3 Saida
2.2.3.1 Semanalmente, o bibliotecario solicita a xerox dos artigos a
SECAO DE DISSEMINACAO SELETIVA DA INFORMACAO,

de preferéncia até quinta-feira, para que os artigos possam ser
enviados juntamente com 0s novos SU-
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MARIOS CORRENTES e respectiva listagem, na segunda-feira
seguinte.

2 2 3.2 Os pedidos telefénicos sdo feitos pela referéncia O Niumero
indicativo do titulo na listagem e pela Paginacédo dos artigos e
representa o final da SEGUNDA FASE.

2.3 3R FASE
2.31 Entrada

2 311 A SECAO DE DISSEMINACAO SELETIVA DA
INFORMACAO recebe o pedido telefonico e anota os pedidos pelos
nimeros da listagem, dos titulos e a Paginacdo dos artigos, em
formulério préprio.

2 3.1 2 Reline os pedidos das Unidades aos dos usuarios individuais
do SPI ja preparados previamente.

2.3.1.3 Providencia a copia xerox, em nimero suficiente, de todos
os artigos solicitados e a referéncia de cada um dos artigos, em
fichas com a anotacdo dos solicitantes.

2.3.2 Controle

Apos a conferéncia das copias com os pedidos e das fichas de
referéncia com os artigos, as fichas sdo arquivadas em catalogo
préprio por ordem alfabética de autor.

2.3.3 Encaminhamento

Os periodicos e as copias dos Artigos séo separados de acordo
com seu desting. Os que deverdo permanecer no SUPC sdo
entregues a SECAO DE PERIODICQOS para registro, armazenagem
e consulta; os pertencentes as diversas bibliotecas do sistema séo
relacionados juntamente com o0s artigos pedidos, para
encaminhamento na segunda-feira seguinte as bibliotecas das
Unidades onde ficardo a disposicdo dos usuarios para utilizacao.

2.3.4 Utilizacdo nas Diversas Unidades

2.3.4.1 Nas diversas Unidades os bibliotecarios responsaveis
conferem as listagens dos periddicos e dos artigos e assinam os
recibos correspondentes.



2.3.4.2 Apos o registro no KARDEX, os periodicos sdo postos
a disposicédo dos usuarios e as copias dos Artigos sdo entregues
aos solicitantes por empréstimo. Todos os Arti-. gos enviados
deverdo receber tratamento de separata para posterior
utilizacdo.

2 3.4.3 Toda a utilizacdo por empréstimo, copia xerox ou
consulta devera resultar em dados estatisticos diarios a serem
grcigglg)llgjgcaslos mensalmente em RELATORIOS ESTA-

2.3.5 Saida

__Cada Unidade enviara cgpias dos RELATORIQS ESTA-
TISTICOS MENSAIS a SECAO DE DISSEMINACAO SELE-
TIVA DA INFORMACAO do SUPC até o dia 5 de cada més,
0 que representa o final da TERCEIRA FASE.

2.4 4 FASE
241 Entrada

24.1.1 A informacdo da entrada na SECAO DE DISSE-
MINAC;AO SELETIVA DA INFORMACAO sob a forma de
RELATORIOS ESTATISTICOS de utilizacdo nas diversas
UNIDADES e no SUPC, por titulo de periodico, por especia-
lidade e por usuario.

2.4.1.2 Pela analise dos RELATORIOS a_SECAO DE DIS-
SEMINACAO SELETIVA DA INFORMACAO DO SUPC ela-
bora os diversos MAPAS ESTATISTICOS consolidados que
irdo permitir a visdo de conjunto e a comparacao da utilizacéo
dos periddicos em cada uma das UNIDADES.

2.4.1.3 Os MAPAS ESTATISTICQS consolidados sdo enca-
minhados ao GABINETE da DIRE?AO DO SUPC para exame
e verificagdo da necessidade de qualquer alteracdo no Sistema .

Mensalmente sdo realizadas reunifes da Direcdo com as
diversas Chefias para avaliacdo dos Mapas e demais Relatérios
e possivel tomada de decisdes.

2.4.1.4 Durante estas reunides sdo comparados 0s dados

estatisticos de utilizacdo nas diversas unidades para avalia
¢ao do funcionamento do Sistema.
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Esta avaliacdo ird comprovar até que ponto a politica aquisi¢cdo
esta identificada aos interesses reais dos usua-os pela analise dos
seguintes dados:

1° .— percentual de titulos arrolados nos levantamentos
bibliograficos realizados para o SDI ou para usuarios indi-iduais e
gue ndo constem da colecdo.

2] — Percentual de utilizacdo de cada titulo de periodico pelos
usudrios individuais em sua unidade de destino comparado aos
pedidos de xerox de artigos do mesmo titulo por outras unidades do
Sistema.

3." — Percentual de utilizacdo de cada titulo na totalidade do
Sistema.

2 4 2 Retroalimentacéo do Sistema

Como resultado da avaliacdo feita durante a reunido dos Chefes,
os dados consolidados sdo enviados a Secdo de Aquisicdo para
possiveis modificacdes na politica de aquisicdo danificada e que
poderdo se refletir nas seguintes decisdes:

2.4.2.1 Redistribuicdo do Acervo.

Neste caso serdo transferidos titulos de periodicos de uma
unidade para outra, desde que comprovados indices de utilizacédo
que justifiguem a medida.

2.4.2.2 Manutencdo dos Titulos ou sua substituicdo

Avaliada a importancia de cada titulo através de sua
utilizacdo no 6rgdo especializado de destino e na totalidade do
Sistema, os periddicos serdo mantidos ou substituidos por outros da
mesma especializacdo e que estejam atendendo melhor aos
interesses dos USUArios.

2.3.2.3 Novas aquisicdes

Pela verificacdo dos titulos ndo existentes na colecdo e
identificados pelos usuarios como relevantes nos levantamentos
bibliograficos, a Secdo de Aquisicdo podera providenciar sua
aquisicdo, desde que os coeficientes de pedido para empréstimo
interbibliotecario venham se mantendo em nivel constante ou
apresentando crescimento continuo.
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Para aquisicdo de novos titulos, além deste fator séo
também levados em consideracdo: a dificuldade sua obtencédo
através do empréstimo interbibliotecario e a inexisténcia do titulo
nas bibliotecas do Grupo de Bibliote-carios Biomédicos do Rio de
Janeiro ou sua localizagdo e biblioteca de dificil acesso.

3 CONCLUSAO

A experiéncia verificada no Centro de Informacdo Cien-.
tifica para a Salde indica que a retroalimentacdo do Sistema com
os dados estatisticos da Secdo de Disseminacdo Seletiva da
Informacao ira refletir-se diretamente sobre a Secdo de Aquisicdo
Planificada para o estabelecimento da politica que permita a
perfeita adequacdo das colegOes aos interésses especificos dos
USUArios.

Como o processo é continuo, verificamos que de fato hd uma
interdependéncia mutua entre a politica de Aquisi-cdo Planificada e
a Disseminacdo Seletiva da Informacédo e que o éxito do Sistema
repousaré no perfeito desempenho destes dois polos que funcionam
simultaneamente como ENTRADA e SAIDA no Sistema.

DEBATES

Que tipo de usuario possui o Centro de Informactes
Cientificas para a Saude do Estado do Rio de Janeiro?

MARIA DAS NEVES NIEDERAUER TAVARES CAVAL-
CANTI: Os nossos usuarios de um modo geral sdo 0S usuarios
institucionais, isto é, de todos os 6rgdos da Secretaria de Estado de
Salide e, portanto, todos os usuarios individuais a ela vinculados de
qualquer forma.

O Centro de Informacdes Cientificas para a Saude do Estado
do Rio de Janeiro ja atinge a todo Estado?

MARIA DAS NEVES NIEDERAUER TAVARES CAVAL-
CANTI: Diretamente ndo. Com a fusdo do antigo Estado da
Guanabara com o0 antigo Estado do Rio de Janeiro, ainda ha
inimeros problemas a serem resolvidos. O Estado do Rio é,
atualmente, atingido pelas Coordenadorias. Ndo pudemos até agora
instalar Bibliotecas nas Unidades que ficam no
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artigo Estado do Rio. Mantemos, no momento as Biblio-
gecas gue eram do sistema da antlga Secretaria de Saude

Estado da Guanabara e que permaneceram com a Secretarie

Estado de Saude do Rio de Janeiro, pois muitas dessas

bibliootecas passaram para 0 municipio. N&s temos em fun-
cionamento, atualmente, quatro bibliotecas que se bene-
ficiam desse sistema de aquisicdo planificada.

Qual o numero de titulos de periddicos que a rede possui?

MARIA DAS NEVES NIEDERAUER TAVARES CAVAL-
CANTI: Gostaria de dizer que, em 1978, adquirimos 337 titu-
los correntes, que sdo controlados e divulgados no sistema.
nesses 337 titulos, 110 foram adquiridos por compra, 189 por
doacdo e 38 por permuta com a Revista Médica do Estado o
Rio de Janeiro, que é editada sob a responsabilidade do
Centro.

Como é feito 0 empréstimo de periddicos?

MARIA DAS NEVES NIEDERAUER TAVARES CAVAL-
CANTI: No6s ndo fazemos empréstimo de periddicos no Cen-
tro. No Centro, nos fornecemos cOpias xerox dos artigos de
periddicos. Nas unidades, os periddicos podem ser empres-
tados aos usuarios que sao vinculados a instituicdo, porque
dessa forma héa possibilidade de uma recuperacao rapida dos
mesmaos.

Qual o material humano disponivel para a execucdo
desses servicos?

MARIA DAS NEVES NIEDERAUER TAVARES CAVAL-
CANTI: O Centro foi criado em janeiro de 1977 e conta,
atualmente com: 5 bibliotecarios, 20 funcionarios adminis-
trativos, dos quais 3 estudantes de Biblioteconomia e, 18
bolsistas, sendo gue a grande maioria sdo de estudantes de
Biblioteconomia da UFF.
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ANTONIO MIRANDA — Ha algum tempo vem se comen.
tando a necessidade da criacdo no Brasil de um Servico Nacional de
Informacdo Cientifica e Tecnoldgica, como ressonancia da pregacao
da UNESCO através da UNISIST De fato, esteve no Brasil a alguns
anos atras o Professor Harold Borko que visitou o antigo IBBD.
Criou-se, entdo uma comissdo nacional devotada ao estudo de
viabilidade e de infraestrutura que deveria ter o pais, para a
existéncia de uma rede ou sistema de informacdo cientifica e
tecnoldgica. Essa rede teria por objetivo servir como base do-
cumentaria da informacéo ao proprio desenvolvimento nacional, aos
programas nacionais de desenvolvimento e aos programas setoriais
de educacdo. Essa comissdo daria lugar ao nosso SNICT (Servico
Nacional de Informacdo Cientifica e Tecnoldgica), infelizmente,
isto ndo ocorreu. No seu lugar. no entanto, houve a reorganizacao
do IBBD. O IBICT surgiu por uma resolucdo do CNPq, com o titulo
de "Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia", se
lermos 0s objetivos e as razdes que levaram a criacdo do IBICT,
veremos que muitas das idéias que estavam na comissdo para a
criacdo do SNICT, reaparecem na reorganizacdo do antigo IBBD,
atualmente, IBICT. Desejamos que o IBICT se desenvolva
plenamente tendo recursos humanos. econémicos e materiais
necessarios para vir a se tornar o verdadeiro Servico Nacional de
Informacdo Cientifica e Tecnoldgica, que a Comunidade Cientifica
Brasileira esta reclamando. Isto nos parece de grande importancia,
principalmente porque nesse momento estdo surgindo no Brasil,
uma série de servigos de informacdo especializados que, entretanto,
carecem de uma coordenacdo de suas atividades, para que se evite a
repeticdo ou sobreposicdo de tarefas, barateamento dos custos e
complementacdo de atividades em favor de seus usuarios. Num pais
carente como 0 n0SSO Ndo encontramos razdes para seguir mantendo
servicos de informacdo disciplinado, quando a experiéncia
internacional determina a existéncia de servicos rmiltidisciplinares e
inter disciplinares

Acredito que num Painel sobre Informacdo Cientifica ndo
poderia faltar uma voz de alerta: a existéncia de uma politica
nacional de informacdo cientifica e tecnoldgica e de um 6rgdo
sendo executivo em todas as suas prerrogativas pelo menos
coordenador dessa politica, onde houvesse uma delimitacdo clara
das atividades de uma BIREME, de um
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CNEN, de um SIDE e assim por diante, em que todos
soubessem quais sdo as suas responsabilidades e determina-
coes e, um ér%z_?lq central para ouvir, ndo para decidir sobre
essas responsabilidades, que escutasse as partes envolvidas e
determinasse em conjunto, o0 que corresponde a cada um, em
beneficio do préprio sistema.

Quando no6s advogamos pela definicdo de uma politica
nacional de informacéo, ndo pretendemos com isso criticar as
instituicOes atualmente existentes porque elas sdo vitimas da
nao-existéncia dessa politica, sendo a nés mesmos da classe
bibliotecaria e as autoridades nacionais que ainda nao
chegaram a formulag&o dessa politica.

Gostaria que desse Seminario saisse a SEPLAN — Secre-
taria de Planejamento — uma nogéo completa no sentido de
gue se reinicle o processo de estudo e definicdo de uma
politica nacional de informagdo ligado ao Plano Basico Na-
cional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, de forma
ave 0 movimento que comecou com o SNICT e que se dissi-
nou, volte a se constituir, trabalhar e pensar em termos de
integracdo de redes e sistemas de informacdo no Brasil.

A_mensagem final era justamente essa. Informacdo €
energia. Informacdo gera nova informacdo. Informacdo é
matéria prima que o pais precisa controlar e gerenciar, no
sentido do alcancar seus objetivos. A informacdo tem um alto
custo. Uma parte da informacéo é gerada no pais, a maior
ﬁarte é importada, seus custos séo elevados e portanto, deve
aver um critério na selecdo dessa informacdo, no seus
controle e na sua disseminacdo. Ndo pode haver desenvol-
vimento nacional sem geréncia de informacéo cientifica e
tecnoldgica, grecisamos nos despertar para essa problematica
e a classe bibliotecaria, esta se despertanto para, a partir dai,
passar a assumir a lideranca junto as autoridades nacionais, no
sentido de fazer-nos ouvir e para trabalharmos em cooperagao
nessa iniciativa.
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PAINEL SOBRE ADMINISTRACAO DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

COMPONENTES DA MESA

Coordenadora: DINAH AGUIAR POBLACION (Presidente da
Comissao Brasileira de Documentardo Biomédica e Professora
da Escola de Comunicacéo e Arte da USP)

Conferencista: JANICE DE MELLO MONTE-MOR (Diretora da
Biblioteca Nacional)

Expositores: ANTONIO MIRANDA (Assessor de Planejamento
Bibliotecario da CAPES)
ALICE BARROS MAIA (Diretorado Nucleo de Do-
cumentacdo da UFF)
MARIA REGINA AZEVEDO ARBULO URIARTE (Chefe da
Biblioteca do Centro de Ciéncias da Saude da UFRJ)

Secretaria: MAREDA FIORILLO BOGADO (Chefe da Biblioteca
Biomédica da UFF)
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COOPERAGCAO ENTRE A BIBLIOTECA NACIONAL E AS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

JANICE DE MELLO MONTE-MOR
Diretora da Biblioteca Nacional

O tema "Cooperacdo entre a Biblioteca Nacional e as
Bibliotecas Universitarias" se tomado em sentido geral, isto é se ndo
particularizarmos o caso do Brasil, tem sido objeto de extensa
bibliografia, pois pela propria natureza da Biblioteca Nacional,
pelos seus objetivos decorre a necessidade da cooperacdo. Por outro
lado, da propria necessidade de bem cumprir seus objetivos, a
biblioteca universitaria, especialmente as dos paises em
desenvolvimento, sente a importancia de entrosamento e cooperacao
com a biblioteca nacional de seu pais.

Considerando a biblioteca universitaria como um todo. qualquer
gue seja sua estrutura, hd um interesse eclético no tocante a
aquisicdo de material bibliografico, hd& uma dependéncia de
bibliografias e obras de referéncia em geral, ha um interesse
indiscriminado em relacdo ao tipo de material, além de livros e
periodicos. Apesar desse ecletismo comum a ambos os género™ de
bibliotecas, a nosso ver, surgem problemas que sendo comuns as
duas partes, certamente com apoio mutuo poderdo ser resolvidos
com maior eficiéncia e rapidez, garantindo uma compatibilidade de
sistemas técnicos a serem adotados. Mencionaria entre outros
problemas comuns, o problema de espaco e orcamento a exigirem
um plano comum de aquisicdo planificada, pois tanto a biblioteca
universitaria, quanto a biblioteca nacional tendem a se tornar
organismos agigantados. O problema da duplicacdo do tratamento
técnico das colecbes a exigirem padrdes Unicos tanto quanto
possivel no processamento do material bibliografico a nivel
nacional, ou seja, o Controle Bibliografico Nacional. A permuta
tanto em ambito nacional como internacional, o empréstimo inter-
bibliotecério, a preservacao e restauracdo de documen-
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tos, etc. Fizemos essa enumeracéo apenas para mostrar Como
de fato sdo comuns os problemas que afligem tanto as
bibliotecas universitarias como a biblioteca nacional E de tal
maneira desejavel essa cooperacdo, que em alguns paises, a
biblioteca nacional se confunde com a biblioteca universitaria,
como é o caso da Dinamarca, Noruega e Israel.

Em 1958, o célebre Coloquio Internacional de Bibliotecas
Nacionais da’ Europa, dedicou sua_3% parte as Bibliotecas
Nacionais e a cooperacdo entre bibliotecas e, os trabalhos
apresentados aquela Sesséo davam énfase aos catalogos cole-
tivos que sdo tradicionalmente, atribuicdo das bibliotecas
nacionais; o caso do Brasil € uma excegdo. Outro aspecto
|mportante que foi destacado nessa Reunido foi a aquisicdo
planificada, que tem como suporte os proprios catalogos
coletivos, dai a énfase dada aos principios técnicos para gque
houvesse compatibilidade entre os catalogos coletivos, isto €, a
preocupacao com a normalizacdo na compilagéo dos catalogos
coletivos. A partir de 1974, data da Conferéncia
Intergovernamental da UNESCO sobre planejamento e infra-
estruturas nacionais de Documentacdo, Bibliotecas e
Arquivos, preconizou-se a integracdo entre esses sistemas de
informacdo e, que uma vez estabelecido esse sistema num
determinado pais, ele assumiria automaticamente a coope-
racéo, isto €, desde o momento em que o pais estabeleca sua
estrutura de coordena(;ao de redes e sistemas de informacéo,
logicamente, ele assuma essa cooperacao.

Gostaria de trazer para esse Seminario como sugestdo um
anteprojeto de_cooperacdo sistematica entre a Biblioteca
Nacional e as bibliotecas universitarias brasileiras.

O Controle Bibliografico Nacional, como todos sabemos,
e como foi reafirmado pela UNESCO e pela IFLA, no Con-
gresso de setembro de 1977, é uma atribuicdo das bibliotecas
nacionais e, também, deve ser uma decorréncia natural do
deposito Iegal que por sua vez deve ser previsto na legis-lacao
de cada pais. Sob esse aspecto estamos caminhando
perfeitamente dentro das normas internacionais. Temos através
de uma legislacdo ,embora obsoleta e insatisfatoria, um
deposito legal que é prerrogativa da Biblioteca Nacional e
temos uma Biblioteca Nacional que se preocupa e tenta
produzir um Boletim Bibliografico ou seja, uma Bibliografia
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Brasileira Corrente, sendo esse o caminho para se chegar ao controle
Bibliografico Nacional. Ora, se as bibliotecas universitarias
assumirem a coordenacdo da producdo bibliografica de suas
Universidades e cumprirem o depdsito legal devido a Biblioteca
Nacional, esta ai o fundamento para o entendimento da cooperacédo
entre a Biblioteca Nacional e as bibliotecas universitarias. Através,
dessa contribuicdo dada pelas bibliotecas universitarias estaria a
Biblioteca Nacional apta para assumir a responsabilidade do ofereci-
mento de uma Bibliografia Brasileira Corrente que corresponda a
realidade nacional. Essa colaboracdo vem sendo feita de maneira
informal, gostariamos que fosse realizada de maneira sistematica
pelas bibliotecas universitarias. podemos dizer que depois de 5 anos
de interrupcdo, a Biblioteca Nacional voltou a publicar o seu
Boletim Bibliogréafico de forma trimestral.

Outro ponto a respeito do Controle Bibliografico Nacional, e
gue acredito seja de interesse comum diz respeito a normalizacdo
desse processamento técnico. A Biblioteca Nacional recebe essa
documentacdo, deve processd-la de foi ma padronizada a nivel
nacional e internacional, de maneira que o seu produto possa ser
utilizado adequadamente. Aqui, entdo, gostaria de expor o esforco
gue a Biblioteca Nacional esta fazendo com a cooperacdo do
CIMEC, Centro de Informatica do Ministério da Educacdo, no sen-
tido de estabelecer um formato padrdo que sera utilizado pela
Biblioteca Nacional e, se for bem sucedido, pode vir a se tornar um
formato nacional. Estou me referindo ao CALCO. O CALCO foi
iniciado por Alice Principe Barbosa no antigo IBBD, durante o
periodo de transformacdo do IBBD para o atual IBICT. Esse projeto
foi oferecido a Biblioteca Nacional que vem se empenhando em
amplia-lo e, desde entdo, a Biblioteca Nacional com o apoio do
CIMEC vem procurando desenvolver o CALCO. Esse projeto
recebeu apoio do Gltimo Congresso Brasileiro de Bibliotecarios rea-
lizado em Porto Alegre, em 1977. Houve uma reunido no Rio de
Janeiro, em agosto de 1977 e muitas entidades que dela participaram
ficaram de certa forma interessadas no CALCO. Entre essas
entidades podemos citar: Grupo de S&o Bernardo do Campo,
Fundacdo Getllio Vargas, IBICT. Museu Nacional, UFRGS, etc.
Em seguida tivemos em outubro do mesmo ano, a presenca entre nos
da grande especialista Henriette Aghram, da Biblioteca do
Congresso dos
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Estados Unidos, autora por assim dizer do formato MARC no
qual o CALCO se baseou e que nos encarajou bastante a
continuar no nosso projeto e, que nos deu uma série de
esclarecimentos e conselhos. Naquela ocasido, traziamos da
Conferéncia de Paris, 0 UNIMARC que é o formato de trans-
feréncia de informacao a nivel internacional. Chegamos entdo,
a conclusdo de que deveriamos dar uma parada no
desenvolvimento do CALCO de tal maneira que pudessemos
compatibiliza-lo ao UNIMARC, antes de ser ele aplicado ao
Brasil. Isto foi feito pelo CIMEC com a colaboracdo da
Biblioteca Nacional. O CALCO esta adotando todos o0s
principios atuais de catalogacéo ou seja, o ISBD, que deve ser
utilizado pelo Cddigo de Catalogacdo Anglo-Americano, cuja
nova edicdo estd para ser publicada. A partir dai o' CIMEC
produziu um novo manual de preenchimento de folha de
entrada para 0 CALCO. Esse manual s sera publicado depois
de ser devidamente testado com o Boletim Bibliografico da
Biblioteca Nacional. O Boletim Bibliografico, até a presente
data, estd sendo feito por computador, mas ainda nao esta
totalmente enquadrado no CALCO. No momento em que 0
CALCO estiver plenamente desenvolvido A Biblioteca
Nacional, pelo menos para efeito do Boletim, adotard a
catalogacdo com a normas de ISBD, devera mudar o nome do
Boletim para Bibliografia Brasileira Corrente e devera
apresenta-lo de forma diferente, talvez nas bases da Canadiana,
com a ficha completa e, oferecer subprodutos como fichas
impressas. O CALCO sera processado todo ele em fita
magnética, naturalmente sera armazenado por computador que,
assim, iniciard o Banco de Dados do material brasileiro
recebido pela Biblioteca Nacional ou seja, o Controle
Bibliografico Nacional.

O Grupo do CIMEC esta trabalhando, também, em outros
manuais, como: "Instru¢bes de preenchimento do formulario
CALCO: autoridades, versdo preliminar”. Temos que colocar
no computador o catalogo de autoridades, cabe-calhos de
autoridades, cabecalhos de assunto, entrada de autores, etc, de
maneira que ja estamos fazendo um estudo na Biblioteca
Nacional de compara¢do do cabecalho de assunto, entrada de
autores, etc., de maneira que ja estamos fazendo um estudo na
Biblioteca Nacional de comparacdo do cabecalho de assunto
publicado pelo IBICIT com o cabecalho de assunto adotado
pela Biblioteca Nacional, para verificar qual deles devera ser
usado ou, se sera necessario uma revisao.
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Acredito que quando as universidades brasileiras examinarem o
CALCO e o considerarem corno um formato aceitavel, pratico e
passarem a usa-lo, nos teremos muito rapi-damente a recomposicao
ou atualizacdo daquele catalogo coletivo de livros, que tanto nos
serviu, criado na Fundacdo Getllio Vargas e assumido pelo IBBD,
atualmente IBICT, que, infelizmente teve que ser descontinuado
porque ndo hd mais condicdo de manté-lo de forma manual. De
maneira que se as universidades brasileiras comecarem a usar um
sistema compativel com 0 CALCO, mesmo que néo seja o CALCO,
as fitas magnéticas poderdo ser trocadas e rapidamente nds teremos
um catalogo coletivo nacional, e varios bancos de dados. O
importante, realmente, é a compatibilidade dos sistemas usados.

No campo do controle bibliografico nés, também, estamos
iniciando a execucdo do ISBN no Brasil, como sabem a Biblioteca
Nacional passou oficialmente a se constituir na Agéncia Nacional do
ISBN, do nimero internacional do livro, dessa forma distribuiu a
todos, evidentemente, que nesse campo ha muitas falhas, mas a um
grande grupo de editores brasileiros oficiais e comerciais
interessados, um primeiro folheto sobre o sistema ISBN, e ja esta
distribuindo um segundo folheto, que é propriamente 0 manual do
ISBN para o editor. O ISBN esta todo sendo controlado pelo
CIMEC e sera um projeto totalmente automatizado. A Biblioteca
Nacional ja tem por antecipacdo em etiquetas gomadas 0s nimeros,
ou seja 0s cddigos das editoras brasileiras com o0s nimeros
previamente alocados, de maneira que o editor que preencher sua
folha de ISBN, que é sempre compativel com o0 CALCO pode numa
visita a Biblioteca Nacional, no mesmo instante receber o nimero de
ISBN do livro gue estiver editando, basta que ele apresente os dados
numa folha preenchida e, a Biblioteca Nacional retira das etiquetas
gomadas aquela que sera alocada a essa editora e ao seu livro e cola
naquele formulario. O formulario é preenchido em duas cépias: uma
fica com a editora e a outra é enviada ao CIMEC, que
periodicamente produz uma lista dos ISBN ja distribuidos no Brasil.
O ISBN funcionando no Brasil é um instrumento do maior valor que
a Biblioteca Nacional possui para verificar o efetivo depoésito da
producdo bibliografica nacional. Nesse ponto, antevejo um elemento
de cooperacdo pois cabe as editoras e em especial as bibliotecas
universitarias, mais diretamente do que as
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editoras universitarias, um alerta as universidades, para que as
editoras universitarias se sensibilizem, no sentido de fazerem
sua inscricdo no ISBN de todos os livros que venham a ser
publicados por elas.

Em termos de aquisicdo planificada diria que um campo
enorme de cooperacdo se apresenta. A aquisicao planificada,
normalmente, tem como base os catalogos coletivos gue no
Brasil estdo divididos em catalogos de livros e de periodicos,
sob a grande responsabilidade e atuacdo do IBICT, embora o
catallogo de livros esteja descontinuado. A aquisicdo
planificada se impde nesse pais, que se encontra cada vez mais
distante do que se produz no mundo cultural, porque
aumentam a cada dia as barreiras para a aquisicao,
especialmente no que se refere a producdo bibliografica
importada. Nao podemos num pais como 0 nosso nos dar ao
luxo de pretender manter colecbes completas, mesmo porque
0s recursos reprograficos nos facilitam muito a cobertura
dessas lacunas. Atualmente, ndo € mais tabu ndo se possuir um
nimero de uma colecdo, quanto mais a biblioteca pretender ter
todas as colecdes de todos os periodicos, de todos o0s livros, em
todas as linguas, portanto cada vez mais se torna necessaria a
aquisicdo planificada, evidentemente, que ha necessidade de
uma coordenacgdo nacional, mas mesmo espontaneamente esse
trabalho pode ser iniciado. Com relacéo a isso, nds tivemos um
exemplo muito interessante a muitos anos atrds, com o
Catalogo Coletivo do IBBD e a Faculdade de Odontologia de
Séo Paulo, que assumiu a responsabilidade de Centro Nacional
de Odontologia e que recebeu do IBBD uma ajuda em bénus
da UNESCO para completar suas cole¢des, mas por outro lado,
se comprometia a cobrir em profundidade um determinado
campo na area de Odontologia. Temos assim, que dividir
responsabilidades e nos aprofundar no tocante as
especializacbes. Nesse campo, gostaria de dizer que a
Biblioteca Nacional poderia cooperar considerando 0 seu

roprio problema. NoOs sempre partimos do problema da

iblioteca, que sempre € muito amplo, pedimos ajuda a FINEP,
que é financiadora de estudos e projetos. Podemos citar como
exemplo, o projeto de aquisicdo planificada, que depois de 3
anos e meio de lutas para conseguirmos utilizar 0s recursos
recebidos, finalmente estamos vitoriosos e, devemos comecar
agora a executar esse projeto. Esse projeto € o segundo de uma
serie de 4, ele consiste no levantamento das colecbes da
Biblioteca
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ional no sentido de detectar falhas nas suas prdprias
.6ques €, na aquisicao dessas obras que deveriam a muito
fg;lpo existir na Biblioteca Nacional,

A permuta nacional e internacional estd a cargo da
jhlioteca Nacionzl por decreto especial, evic_ientemente, nao
uma preriogativa so da Biblioteca Nacional: todas as
pliotoas poaem fazé-la. A Biblioteca Nacional estd a
isposiguo 1as bibliotecas umv_ersitziriajs, gracas a certas
(.ondjgoes especiais de permuta internacional

o empréstimo internacional ainda n&o foi estabelecido
Oﬁcialmente, mas & qb]etg Qe cogitagao pela Bibliote_ca Na-
conal, porquanto foi solicitada pela 1FLA a assumir essa
-85 onsabillaace em nome do Brasil. Temos facxlldadfe de
1emr livros emprestados de cutros pa_ises e §emos _possmili-
aade Ge empresta-los, embora} nos alpda nao tenhamos o
nesso codigo de emprestimo internacional. Temos evitado
o empréstimo em ambito internacicnal porque recorremos
muito a reprog}“af'ia, POr ser um meio mais pratico e seguro
4o que 0 emprestimo.

P A informacdo Libliogrdfica na Bibliotcca Nacional esta
se deseavolvéndo muito, uma vez que criamos a Secdo de
mformagao Bibliografica, a SIB, que atende eSpeclalmgnte
¢ tao somente, aos pedidos vindos de fora do Rio de Janeiro,
A SIB €306 a Gisposigdo de todos nao somente para atender
aou pediacs reiativos a Documentagao armazenada na Biblio-
teca Nacional, mas tanto quanto possivel aos que se en-
contramm em ouiios grandes centios de infoimagao,

A preservacio e restanragéo de documentos merece uma
atengao especial, Deve ser um ponte de entrosamento
muito grande entre as bibliotecas universitarias e a Biblio-
teca Nacional. Tivemnos ocasido de expor mo Congresso de
Bibliotecdrios cde Brasilia, hd 3 anos atras, que j4 havia um
convénio firmado entre a Biblioteca Nacional e a Universi-
dade Federal Rural do Rio de Janeiro para esse campo de
atuagdo. KEsse convénic permanece, embora s6 agora em
razio do financiamento da FINEP, esteja comegando a sex
desenvolvido. O convénio prevé uma cooperacio por parte
¢a Biblioteca Nacional, em termos de fornecimento de mate-
Tal especializado, ndo s6 de bibliografia, mas de material
de laboratorio €, através dos recursos dados em parte pela
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FINEP e outra parte pela Universidade, uma assisténcia de
cientistas, biélogos, entomologistas fltopatologlstas quimi-
cos e bloqwmlcos para fazerem pesquisas com 0 matéria da
Biblioteca. A Universidade se prontificou a fazer analise do
material de consumo a ser utilizado pelo laboratério de
restauracdo da Biblioteca Nacional. O material empregado
na restauragdo tem que ser testado antes de ser utilizado

A Casa de Rui Barbosa assinou também, um convénto
com a Biblioteca Nacional na parte de restaura(;ao de
documentos. Esta sendo montado o laboratdrio de restai
racéo da Casa de Rui Barbosa, a0 mesmo tempo estéo ini-
ciando a formagé&o de pessoal para operar nesse sistema.

A Biblioteca Nacional tem um grupo de restauracdo que
estd permanentemente em contato conosco e, esse grupo vem
sendo presidido por Edson Motta, grande especialisa
brasileiro em restauracdo. No campo de restauracao e pre-
servacdo de documentos estamos oferecendo, embora de
maneira ainda débil, estagios para 0s interessados. Estamos
desenvolvendo na parte de microfilmagem um grande tra-
balho com uma ajuda especial da Fundagdo Ford e com
auxilio do Latin American Microfilm Project. Estamos
microfilmando jornais e relatorios brasileiros das provincias
do Império.

Estamos, também, microfilmando jornais de 10 Estados
do Brasil sob nossa coordenacédo, embora de maneira descen-
tralizada. As obras raras da Biblioteca Nacional, cerca <
30.000 pegas, que constituem a Se¢éo de Obras Raras da
Biblioteca Nacional.

Um convénio internacional foi estabelecido em 1977,
com a Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos para troca
de 200 rolos de microfilmagem de jornais brasileiros a cada
ano. Esse convénio ja foi cumprido com grande vantagem,
creio eu, de parte a parte.

Firmamos um convénio com o Departamento de Histéria
da UFF, o Ministério da Educacdo, o Governo do Estado do
Rio de Janeiro e a Prefeitura de Niteroi, com o objetivo de
formarmos uma grande hemeroteca. Essa imensa colecéo de
periddicos pertencia ao Governo do Estado do Rio de
Janeiro, que através de sua Divisdo de Biblioteca ndo
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ha meios para organiza-la e preserva-la, veio, com a ajuda

1 MEC e a assisténcia técnica da Biblioteca Nacional,
transferida para Niterdi, estando sob a guarda dessa Prefei-

tura sob a geréncia do Departamento de Historia da UFF,
sendo devidamente organizada para servir como imenso
campo de pesquisa. Serd a 22 grande hemeroteca do pais.

Dessa forma, acredito que isso seja um prenuncio de um
anteprojeto de cooperagdo efetiva entre as bibliotecas uni-
versitarias brasileiras e a Biblioteca Nacional.

DEBATES

LELIA GALVAO CALDAS DA CUNHA (Chefe do Depar-
tamento de Documentacdo da UFF): Vocé tem algum exem-lo a
citar com relacdo a contribuicdo dada pela Biblioteca Nacional, no
campo da permuta a alguma universidade brasileira?

JANICE DE MELLO MONTE-MOR: Ndo me ocorre agora um
exemplo concreto. O que posso dizer é que a biblioteca Nacional
recebe um grande numero de publicacdes para redistribuir pelo
Brasil. Gostaria de dizer que ndo estamos satisfeitos com 0 nosso
trabalho de permuta a nivel de redistribuicdo nacional e, que a
muitos anos vimos sugerindo a criacdo de um Centro Nacional de
Permuta, embora até 0 momento presente néo tenha havido provi-
déncias que chegassem a um sucesso hesse campo.

BELA PEDROSA (Universidade Santa Ursula): Ha seguranca
contra incéndio na Biblioteca Nacional?

JANICE DE MELLO MONTE-MOR: A Biblioteca Nacional
recebe assisténcia do Corpo de Bombeiros desde 1971. Depois de
cumpridas todas as exigéncias, a Biblioteca Nacional recebeu um
certificado emitido pelo Corpo de Bombeiros, do qual muito nos
orgulhamos. Cursos especiais para prevencdo de incéndios foram
feitos com 2/3 dos funcionarios da Biblioteca Nacional, em que foi
ensinado o manuseio dos equipamentos préprios contra incéndios.
Os microfilmes matrizes de seguranca da Biblioteca Nacional estdo
numa camara frigorifica bem separada e bem distante dos arma-
zéns. Desejamos conseguir um depdsito fora da Biblioteca
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Nacional para ser guardado esse material. Solucéo de fato
para esse problema s6 serd encontrado quando se conseeguir
um anexo para a Biblioteca Nacional. N&o podemos dizer
gue ndo haja perigo de incéndio, mas podemos afirmar que
tudo esté sob controle.

MERCEDES DE LA FUENTE (Instituto Adolfo Lutz de S&o
Paulo): A publicacdo do Boletim Bibliografico Correm! incluira
obras especializadas? Como fica a duplicacdo de informacao
nessas areas? As instituicdes de pesquisa em area governamental,
cujo material é enviado regularmente a Biblioteca Nacional, como
se situa nos planos apresentados?

JANICE DE MELLO MONTE-MOR: A Biblioteca Nacional
tem por decreto especifico de 1907, o depésito legal e se
compromete a divulgar tudo aquilo que recebe. Eu diria que
gualquer outra publicacdo é que constituiria uma dupli-cacdo de
servico. Tudo o que é depositado na Biblioteca Nacional tem que
ser divulgado através de um Boletim ou de uma Bibliografia, isto €,
todas as publicacdes brasileiras recebidas pela Biblioteca Nacional
sdo divulgadas, mesmo as especializadas.

TANIA MENDES (Bibliotecaria da Fundacdo Getulio Vargas
de Sdo Paulo): Considerando a situacdo de infra-estrutura das
bibliotecas, se a Biblioteca Nacional com o desenvolvimento do
CALCO ja pensou nos custos operacionais, no pessoal disponivel
nas demais bibliotecas, possivelmente usuarios do CALCO, na
politica de atuacdo das bibliotecas, nos acervos disponiveis no
Brasil e, fundamentalmente, na necessidade dos usuarios?

JANICE DE MELLO MONTE-MOR: N&o. Nés ndo
pensamos em nada disso, quando desenvolvemos o CALCO. Nés
temos um problema especifico na Biblioteca Nacional: mecanizar
os servicos da Biblioteca Nacional, porque ndo ha mais
possibilidade de continuar o trabalho manualmente. Na época em
gue tomamos esta decisdo o que havia em estudos no Brasil era o
CALCO e, estudamos a viabilidade de seu desenvolvimento e
aplicacdo a Biblioteca Nacional. Garantimos que o CALCO tem
uma compatibilidade internacional, achamos que deviamos levar
esse estudo adiante para resolver o problema da Biblioteca
Nacional. O que nos parece é que estando em desenvolvimento ura
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oto j4 a esse nivel e, considerando que houve varias
!91’665 de especialistas internacionais da wvalidade do
OPE(I;O achamos que serd mais sensato ser usado o CALCO,
% e’n,-;‘ por outras bibliotecas. Isto parece ser uma conse-
t‘.‘.%qncia 16gica, pois assim como a Biblioteca do Congresso
av gEstades Unidos nunca pretenden ceordenar as biblio-
dnzs americanas, mas quis sempre resolver seus problemas
r,ecos tendo resolvido bem, foi seguida pelas demais biblio-
¢ O que me parece ¢ que a Biblioteca Nacional deve

geurar resolver hem o0 seu problema e, se tiver sucesso,
“’rr uma questdo natural ela poders oferecer um subproduto,
podera ser seguido por outras bikliotecas. N&o cahe &

e . : .
o joteca Nacional ditar normas até a presente data, pois as

» 1 2
ﬁ;t;mas brasileiras vem sendo feitas pelo IBICT. O ex-Di-
retor 4O IBICT numa reunido piblica sobre o CALCO decla-

rou que guando ele tivesse sido nublicado. o IBICT se
reservaria & nosicio e direito de recomendar ou nao a sua
utilizacdo. Podemos dizer que, no momento. nao ha uma
wreocuvacio por parte da Biblioteca Nacional em fazer
estudos operacionais para outras hibliotecas, pois como foi
dito, estamos tentando resolver o nosso problema e, narece

que poderd vir a ser, também, a solugdo para outras biblio-
tecas.

ESTER GILIO (Universidade Federal do Parana): Como
dstematica de trabalho. enviamos semnre dois exemwlares
de livros & Riblioteca Nacional? No caso de teses como deve

feito o deposito?

JANICE DE MELLO MONTE-MOR: O decreto de 1907

prevé, especificamente, teses, entretanto, considerando
sua importincia recolhemos, guardamos e, até estimulamos
¢ depdsito legal das teses na Biblioteca Nacional,

LEA DE AQUINO (IBICT): Como vocé vé o movimento
no Bragil de criagdo de Bibliotecas Nacionais por dreas de
especializacao?

!‘ JANICE DE MELLO MONTE-MOR: Tenho estimulado
uito essa parte desde que estou na Biblioteca Nacional
Parficipei de todos os estudos da BINAGRI. O que me
pareceu sempre dificil foi encontrar uin d6rgioc brasileiro
que quisesse dividir com a Biblioteca Nacional a responsa-
bilidade que ela tem de arrecadar tudo o que se publica no
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Brasil. A partir do momento em que a BINAGRI g4
no campo da Agricultura esse papel, serd um alivig p
Biblioteca Nacional, que cada vez mais se torna um T
nismo utdpico, agigantado. E preciso, no entanto, que eﬁ
organismos se criem com uma estrutura muito s6lida, Da

gue a Bibliofeca Nacional possa abrir mao da YGSponSabn?
dade em cada drea que isto for estruturado e, elg o X
realmente repousar nesses organismos a tarefa que atg hgt;a
vem desenvelvendo como drgao de depdsito legal dag Dubue
cagles bracileiras. Acho que devemos estimular a crigas.
de bibliotecas nacionais, a exemplos de outros paises, pg
6 por areas de conhecimento, mas até por regido geogrg.
tica e por tipo de material,

a

b
Sty
Ty
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BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NO BRASIL

REFLEXOES SOBRE A PROBLEMATICA

ANTONIO MIRANDA (Assessor de Planejamento
Bibliotecario da CAPES)

RESUMO

A biblioteca como um problema técnico e como fendmeno
social, a inter-relagdo com o meio ambiente, o processo de
negociacdo com as esferas do poder decisorio superior. Necessidade
de definicAo de objetivos segundo a realidade institucional,
necessidades de desenvolvimento de uma mentalidade cientifica de
planejamento de servicos e de avaliacdo de colecBes e de
formulacdo de uma politica de selecdo. Discute o problema da
estrutura administrativa (auséncia de padrdes e critérios validos na
elaboracdo de organogramas e na definicdo de atribuicdes,
responsabilidades, orcamentos e programacdo de atividades); de
"processos técnicos" (excessivo apego as tarefas técnicas sem
estudos sérios de adequacdo as suas proprias necessidades) e, por
ultimo, os problemas de pessoal, (desestimulo ao aperfeicoamento
continuo e a titulagdo a nivel de pds-graduacdo para acompanhar a
prépria capacitacdo docente nas universidades e responder a
demanda cada vez mais sofisticada/especializada da comunidade
universitaria>. A biblioteca universitaria sobrevive sem este
planejamento, ndo orienta adequadamente a formacdo de sua
colecdo e ndo dedica suficiente tempo e recursos a referéncia e ao
treinamento de usudrios, ou seja, descuida o principio orientador
dos servicos e os fins e objetivos da entidade. Advoga, como
solucdo, um plano de estimulo na formacdo de pessoal bibliotecario
e a criacdo de um Sistema Nacional de Bibliotecas Universitarias.
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1 Introducéo

Antes de constituir-se em problema técnico possivel de ser
controlado e submetido a hermenéutica das leis normas da
biblioteconomia, a biblioteca universitaria € um fendmeno social. A
complexidade estd na dicotomia apa rente entre a abordagem
técnica e a visdo politica dos pro-blemas. A praxis revela que
binbmio técnica - contexto social s6 é equacionado positivamente
guando o arbitro no caso o bibliotecario — transita nas duas esferas
e quando sabe, como administrador, dialogar com o poder decisério
superior. Erra. portanto, aguele que oferece tdo somente soluctes
técnicas. Frusta-se o planejador que ndo sabe auscultar as forcas
tendéncias, inclinacdes e demandas das personalidades em conflito
na sua area de atuacdo e fracassa se nao souber articular estas forcas
ambientais em favor de seu projeto. Vale dizer: o projeto s6 ¢é valido
— por mais correto que pareca do ponto de vista técnico — se
conseqguir catalizar as "forcas e inclinacdes do meio ambiente em
gue pretende atuar.

Caberia, portanto, a analise desta conjuntura como parte
inalienavel do planejamento de sistemas de bibliotecas em nossas
universidades. A razdo estd em que cada instituicdo tem as suas
caracteristicas préprias, suas tradicGes e até mesmo barreiras
psicoldgicas que sdao o produto de sua ideologia ou —- para ser
mais preciso — do ideario dos que forjaram e nela imprimiram a
sua personalidade, assim como a influéncia de seus novos lideres.

A dificuldade maior estd em que esta "realidade objetiva" é
dinamica, expressando o equilibrio tatico das forcas atuantes.

Sem duvida, esta conjuntura afeta o funcionamento de servigos
bibliotecarios com nessas universidades. Para dar ura exemplo, as
dificuldades de criacdo e desenvolvimento de uma biblioteca central
em uma universidade mais antiga (que foi criada através da
coordenacdo das antigas faculdades isoladas pré-existentes as quais
continuam mantendo uma (compreensivel) autonomia e até certa
auto-suficiéncia) do que uma universidade totalmente nova, criada
sobre a prancheta do planejador. No primeiro caso, o dialogo sobre
"centralizagdo e descentralizacdo coordenada” dos
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sevicos bibliotecarios da B. C. exige um nivel de argumen-
tacdo e persuacdo mais complexo e diplomatico do que na
nova universidade, onde 0s recursos humanos foram recru-
tados coetaneamente, dentro de principios gerais e abran-
entes e onde os elementos ainda nao tém posi¢des de certa
orma cristalizadas e sacramentadas Joela tradicao. A capa-
cidade de "ubiquidade” na abordagem do problemae o
grande desafio diante do bibliotecario-planejador. Ele
precisa ponderar as forcas em derredor, colocando-se na
perspectiva mesma de seus interlocutores, sem preconceitos
sem exacerbacdo de animos, na tentativa de compreender as
opinides divergentes e de encontrar um minimo divisor
comum capaz de neutraliza-las.

Esta capacidade de isencdo critica, de honestidade na
articulacdo de dados e de "distanciamento” (no sentido
brechtiano do termo) quanto as forcas em conflito (se for c
caso) é o lado mais dificil do problema, pois depende da
habilidade inata de parlamentar que deve fazer parte dos
requisitos e qualidades do bom administrador envolvido em
tarefas de relacdes humanas, seja ele bibliotecario ou n&o (*).

No estudo das duas realidades — a da universidade mais
antiga vivendo o processo transitorio da sua homogeneizagéo

(1) Uma corrente inglesa mais radical advoga que a administracdo de
biblioteca ndo deve ser exercida por um bibliotecario, mas sim por um
especialista em administracdo, ficando com o bibliotecario a assessoria
relativa aos problemas técnicos. E discutivel a validade de uma
experiéncia desta natureza, pois ndo é o diploma que faz o profissional.
Sem duvida, se o graduado em administracio tiver, aliado aos
conhecimentos especificos em. sua area, as aptidfes inatas, e souber
assessorar-se convenientemente, ele cumprira, com provavel sucesso, a sua
missao. Provavelmente até melhor que um bibliotecario sem a experiéncia
e dominio da arte de administracdo. Se. ao contrario (e isso costuma
acontecer com muita frequéncia, infelizmente) o administrador nao-
bibliotecario ndo é nem administrador e nem bibliotecéario, entdo a
experiéncia pode ser fatal.

A insisténcia na necessidade de indicar profissionais para a
administracdo em suas areas de competéncia é justamente a de tentar uma
empatia profissional e técnica mais solidaria, capaz de granjear o apoio € a
cooperacdo entre iguais o que — é bom frisar - também pode, em
circunstancias excepcionais, gerar inconfor-mismo e conflitos.

O ideal seria o bibliotecario com a dupla titulacdo (em. bibliote-
conomia e em administracdo) mas com a necessaria ressalva de que a
experiéncia e a_aptiddo prdprias devem somar-se aos titulos vazios de
significados positivos.
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e a nova universidade gestando sua fisionomia estrutural .
deve-se ressaltar que uma néo e melhor do que a outra séo
diferentes e ambas oferecem vantagens e desvantagens

A mais antiga talvez apareca como mais conservadora
cautelosa em suas decisdes e burocraticamente mais lenta
enquanto que a mais nova tem maior liberdade para criar e
decidir. Por outro lado, esta Gltima tende a exercitar o método
desaconselhavel da "tentativa e erro", devido a inespe-riéncia
de seus componentes humanos se ndo como indivi-duos (pois
alguns podem ter tido uma comprovada experiéncia previa)
mas sim como equipes de trabalho. Naturalmente que a
biblioteca é beneficiaria e vitima da infra-estrutura geral da
instituicdo na qual ela se insere. Ignorar esta estrutura maior €
impossivel na pratica Por outro lado como ja foi assinalado, as
instituicOes sdo as pessoas que dela participam e € tarefa do
bom administrador saber manter a equidistancia responsavel
com as diversas liderancas mediante didlogo construtivo e
objetivo, evitando posicdes radicais e intransigentes, afiliacdes
fortuitas e passageiras, tendo em vista objetivos e beneficios
duradouros para a organizagéo que ele dirige.

Sendo um organismo dentro de outro maior, seria pro-
cedente investigar 0 que 0 organismo maior pensa e espera da
biblioteca, na tentativa de saber os seus limites e atribuicdes
segundo as possibilidades reais.

Nao temos, e € reconhecida a nossa falha, uma tradicdo
bibliotecaria no Brasil, assim como a nossa tradi¢cdo univer-
sitaria é bem recente. Nao podemos esquecer o fato de que as
universidades sao fendmenos novissimos em nossa cultura por
causa do nosso tipo de colonizacdo. Verdadeiras bibliotecas
universitarias — entendidas ndo apenas como grandes
colecdes em majestosos edificios mas julgadas, sobretudo,
pela exceléncia de seus servicos a comunidade académica sé
aparecem neste século e s6 agora comecam a afirmar-se o0 a
impor-se. O conceito mesmo de biblioteca varia de pais para
pais e é peculiar no nosso caso, a falta de tradicdo no uso de
livros e de bibliotecas. E a experiéncia que limita ou amplia 0s
conceitos. A nossa é uma sociedade emergente onde, via de
regra, 0 nosso bisavo era analfabeto, nosso avd concluiu o
curso primario e nossos filhos, pelo menos alguns deles
chegam a universidade, sem haverem convivido com'

— 178 —



livros em casa, sem nunca terem freqiientado boas bibliotecas
pablicas. Isto é valido para alunos e para professores e s6 a
novissima geracdo de professores utiliza grandes bibliotecas
para a elaboracéo de suas teses e pesquisas. Ao contrario, a
ﬂranc_ie maioria supriu a caréncia de servicos bibliotecarios
abeis e ageis organizando duas bibliotecas privadas ou as
colecOes departamentais para consulta imediata. Esta
experiéncia conforme a visao do que o professor (e por ex-
tensdo toda a comunidade) tem da biblioteca. As nossas pe-
quenas, mal aparelhadas e pobres bibliotecas setoriais existem
porque algumas personalidades sentiram a necessidade de
desenvolve-las e apoia-las como instrumentos de apoio ao
ensino e a pesquisa nas suas areas de atuacdo. Foram médicos,
engenheiros, quimicos, especialistas em Sociologia, Direito ou
Educacdo, coordenadores ou diretores de cursos que
arregimentaram esforcos, reuniram obras, buscaram fundos e
iniclaram suas colecOes. Na maioria dos casos, quando a
empresa torna-se complexa, contratam bibliotecarios para
organiza-las e atendé-las. A estes idealizadores e pioneiros
cabe-lhes 0 mérito e o reconhecimento e naturalmente, de-
fendem o seu patrimonio quando ameacado de descaracte-
rizacdo mediante sua incorporacdo anénima a servicos cen-
trais, fora de seu alcance e determinacéo.

A modernizacdo e a racionalizacdo no emprego dos re-
cursos humanos, materiais e financeiros na manutencdo de
servicos bibliotecarios em nossas universidades exige uma
mudanca radical de métodos de organizacado de servicos, onde
a "biblioteca isolada" ndo tem condi¢Ges de sobrevivéncia.

Como, entdo, conciliar esta tradicdo de biblioteca isolada,
liberada por individuos interessados na sua implantacdo ¢
manutencdo — precaria em Sservicos e praticamente voltada
para si mesma —, com esta outra biblioteca em circuito, em
sistema, delegando parte de suas prerrogativas em funcdo dos
beneficios do intercambio e dos usuarios?

Trata-se, sem davida, de uma decisdo administrativa. mas
no fundo envolve negociacBes para as quais o planejador
necessitara de uma grande dose de isencdo, flexibilidade,
paciéncia e visdo de futuro. Primeiro porque as pessoas nao
costumam ceder seu territorio de influéncia se ndo estdo
plenamente convencidas das vantagens desta rendncia. In-
felizmente — devemos reconhecer —, as tomadas de decisdes
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guanto a "centralizacdo" tém sido feitas de forma geralmente
autoritarias, sem estudos sérios e bem fundamentadas, sem
uma campanha de esclarecimento publico adequada e sem uma
programacdo correta na sua inplantacdo Fechar bibliotecas no
Inicio ou fim do ano escolar para mudanca é um erro que,
infelizmente ndo é dos mais raros entre nés.

Logicamente, toda mudanca deve ser precedida de uma
programacéo que assegure 0 minimo de atropelos aos usuarios
e so se justifica se o sacrificio for realmente para melhorar os
servicos da biblioteca. De preferéncia, o material a ser
transportado deve ser previamente processado, toda a me-
canica da mudanca prevista e controlada e a comunidade
informada da mudanca. Afinal, o que se muda ndo sdo apenas
livros mas também servicos e eles ndo podem ser descon-
tinuados sob pena do prestigio e da frustacdo. Parece 6bvio.
mas, lamentavelmente, é freqiiente assistirmos a "bibliotecas"
inteiras em caixotes, com seus ficharios transtornados, jogados
nos depositos de bibliotecas maiores, com a alegardo de que
"faltam funcionarios" para reorganiza-los. E porque, entdo,
foram desmanteladas?

Descontinuidade administrativa, falta de poder de deci-sédo
do bibliotecario no processo, reviravoltas nas regras do jogo,
descuido, acidente incontrolavel? De tudo um pouco na via
crucis da organizacao de nossas bibliotecas universitarias, hoje
vivendo a sua crise de crescimento e afirmacao.

Com a explosdo demografica na universidade (hoje sao
mais de um milhdo de estudantes); com a pretendida mudanca
dos métodos de ensino que mais orientam o aluno (c o
professor) a abandonar a apostila e as "anota¢des de aula” para
Iniciar-se na pesquisa bibliografica; com a proli-. feracdo de
cursos de pos-graduacdo (hoje sdo mais de 800 em todo o
pais); com a ampliacdo do numero de professores com
titulacho de mestre e de doutor, ou especializacao,
pressupondo novos métodos de atualizacdo permanente de
conhecimento; com um contingente cada vez maior de indi-
viduos e equipes realizando pesquisas e preparando teses;
dissertagOes e trabalhos académicos, com tudo isso, a biblio-
teca universitaria ganhou notoriedade, evidéncia. Transfor-
mou-se, alias, no grande problema e dificuldade para o de-
senvolvimento da nossa reforma universitaria.
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Teria crescido a biblioteca proporcionalmente a demanda?
Teria evoluido qualitativamente? Involuiu?

E dificil acenar com mais resposta satisfatoria.

Nos ualtimos dez anos foram construidos alguns razoa-
velmente grandes edificios de bibliotecas (UNB, UFJF, UFSM,
UFSC, UFRN, UFV, UFPE), e varios outros estdo em cons-
trucdo ou estdo sendo projetados (PUC/RS, UFMG, UFPE,

etc.).

Consideraveis recursos vém sendo aplicados na aquisicao
de livros e na importacdo de periédicos e, hoje por hoje, quase
todas as grandes universidades tém ou estdo organizando 0s
seus servicos centrais (por centralizacdo fisica ou por
coordenacao de atividades, dependendo da configuracéo fisica
ou administrativa) e, salvo, em algumas universidades
part(ijculares, todas possuem bibliotecarios graduados em seus
quadros.

~ Problemas, no entanto, subsistem. Poderiam ser suma-
riados assim:

1.1 Estrutura administrativa. Mesmo nas universidades
federais ndo existe um critério unificado quanto a estrutura
administrativa das (s) biblioteca (as). Nao se pretende que haja
um Unico modelo obrigatério para todos os sistemas de
bibliotecas, mas critérios comuns ajustaveis as diferentes
situacdes e estagios do desenvolvimento. ldealmente, deve
existir uma biblioteca central ou um nicleo da coordenacéo de
bibliotecas em cada universidade com suficiente autonomia
como para cumprir com 0s seus objetivos. Um "regimento
interno™ aprovado pelo Conselho Universitario (onde o Diretor
da Biblioteca deve ter vez e voto) e orcamento préprio e
definido sdo pré-requisitos para qualquer empreendimento
sério. Os padrdes internacionais recomendam 5°/0 do
orcamento da universidade para a manutencdo de servigos
bibliotecarios.

Uma Comissdo de Biblioteca, composta também por pro-
fessores das diferentes areas de conhecimento, devera orientar
o Diretor da Biblioteca nas suas decisfes quanto a selecdo de
material bibliografico, distribuicdo do orcamento de aquisicao,
etc. Nao se trata de uma Comissdo honorifica,
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pré-forma, mas um grupo de trabalho que implica na ndo
Indicacdo de pessoas por mais representativas que sejam que
ndo possam prestar a colaboracdo devida. Nao pode ha-ver um
hiato entre a biblioteca e a comunidade a que ela serve e a
Comissdo deve ser o arauto e a manifestacdo de rei-
vindicacOes, queixas e tendéncias da prépria comunidade.

A auséncia de uma estrutura administrativa definida com
atribuicdes claras e objetivos explicitos vem dificultando,
sobremaneira, o desenvolvimento dos servicos bibliotecarios
na maioria de nossas bibliotecas universitarias.

1.2 Processos Técnicos. Os bibliotecarios sdo acusados
tradicionalmente, pelo excessivo apego aos processos técnicos
em detrimento de outras atividades igualmente importantes.
Em verdade, poucas bibliotecas universitarias podem orgulhar-
se de contar com catalogos atualizados e completos. Os
sistemas de classificacdo variam majoritariamen-te entre o
CDU e a CDD e, em certos casos, ambos sistemas sobrevivem
as vezes numa mesma universidade (em diferentes bibliotecas)
ou, até mesmo, em diferentes colecdes de uma mesma
biblioteca. Naturalmente que isto afeta a compatibilidade de
servicos, sobretudo nos catalogos coletivos, mas a
reclassificacdo é excessivamente onerosa para constituir-se em
solucdo viavel.

Ainda quanto aos processos técnicos caberia ressaltar que
nos fracassamos exatamente nos dois processos mais
importantes sob a perspectiva dos servicos a comunidade: na
selecdo e na referéncia. Sem duavida alguma, "Selecdo € a
atividade técnica que orienta a formacio e o desenvolvimento
do acervo'. Rarissimas bibliotecas universitarias fazem
avaliacbes periddicas de suas colecdes no sentido de adequa-
las, em termos de pertinéncia e relevancia, em graus de
quantidade e exceléncia, aos conteldos programaticos dos
cursos oferecidos pela universidade, tomando-se em conside-
racdo o tipo, as caracteristicas de seus usuarios. Como podem,
entdo aplicar 0s recursos para uma aquisicdo eqlitativo e
racional? Deixando aos professores a tarefa da selecdo, sem
orientacdo e sem uma politica definida? Aqui reside o grande
conflito, o fator que mais compromete o envolvimento da
biblioteca com a comunidade, causador das queixas e
frustacOes mais desconcertantes.
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O outro lado da questdo é o servico de referéncia que
tampouco existe na maioria de nossas bibliotecas. Isto é, o
leitor vé-se desorientado e perdido sem orientacdo e sem trei-
namento. Se lembrarmos a sua tradicional inabilidade no uso
de livros e de bibliotecas, pode-se compreender a sua
perplexidade ou revolta.

. Acusa-se 0 usuario por sua ignorancia e pune-se-0 por sua
inabilidade. Ao invés de treina-lo e orienta-lo, prefere-se
fechar-se-lhe 0 acesso as estantes e criar novos controles. Na
biblioteca universitaria brasileira os leitores sdao bem in-
formados quanto aos seus deveres (através de regulamentos,
vigilancia, multas e suspensdes) mas. jamais chega a precisar,
claramente, quais sdo o0s seus direitos.

Se ndo existe o servico de referéncia, como entdo sdo ori-
entados os "processos técnicos"? Respondem a normas frias e
canhestras quando, ao contrario, deveriam tomar em con-
sideracdo o0s habitos e as determinacdes da propria comuni-
dade usuaria?

Pode faltar tempo e pessoal para tudo menos para o leitor,
gue € a razdo de ser da biblioteca. A estratégia esta justamente
em saber criar ou orientar os habitos de leitura da comunidade
0 que exige do especialista conhecimento das técnicas de
referéncia, do acervo ao seu alcance, de servicos opcionais
(comutacdo hemerografica, empréstimo interbi-bliotecario,
etc.% e, naturalmente, cultura geral e especifica, além das
qualidades inatas indispensaveis a qualquer pessoa que
pretenda servir a comunidade.

1.3 Pessoal. As estatisticas demonstram que, apesar do
progresso nos Ultimos anos, é ainda diminuto o ndmero de
bibliotecarios em relacdo com o universo de usuarios. Os
processos técnicos" e as tarefas administrativas consomem
quase todo o tempo e a forca de trabalho de pessoal graduado.

Por outro lado, dois problemas afetam a utilizacdo desses
profissionais para a prestacdo de melhores servi¢os. Em pri-
meiro lugar, a falta de planejamento de servicos. Isto é, sdo
destinados para tarefas descoordenadas, isoladas, repetitivas,
ndo raro absolvendo rotinas ndo profissionais o que significa
baixa produtividade ,falta de metas e objetivos definidos.
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Em segundo lugar, o despreparo dos profissionajg
servem em bibliotecas. Com o incentivo crescente i cg. due
tacio de docentes, o nivel de especializacio de nosso prot, N
sorado vem aprofundando-se o que implica em demanda%s‘
informacio mais sofisticada e especifica. Por outro lag, N
bibliotecdario de nossas universidades nio teve o corregp, 0
dente incentivo & capacitacao permanente. Ao contrdrig -
mais jovens e og mais ambiciosos optaram pelo ensino (D'ara
usufruir dos privilégios) ou foram atraidos por meihgp
vportunidades e melhores saldrios nas bibliotecas especig).
zadas e nos sistemas nacionaig de informacéo.

Os colegas bibliotecdrios acrescentariam um terceiro py,,
blema que € a dificuldade que encontram nas tarefas de pla-
nejamento e administragéo, por falta de verbas, apoio nay
decisOes ou pela inexisténcia de pessoal profissional e auxilia,
capacitado. No entanto, a nossa experiéncia nos diz gue
apesar de casos isolados de real desinteresse de algumas gy,
toridades universitarias ou até mesmo de injusti¢as, na majq.
ria dos casos dd-se exatamente o contrdrio; as autoridadeg
universitdrias ndo encontram a lideranga, a seguranca e g
capacidade nos profissionais como para conceder a biblig.
teca os recursos pretendidos.

Sem um plano coerente, sem lideranca efetiva e sem
participagéo atuante nas esferas de decis&o, nenhum hiblip.
iecdrio conseguird reunir 0s recursos para a sua biblictecs,
salvo as minimas para a sua sobrevivéncia.. Os recursos nag
nossas universidades sao limitados e, no caso das bibliotecas,
devido ao fato de que raramente constituem-se em priorida-
de orcamentdria, um trabalho de esclarecimento e persua-
sh0 € indispensdvel .

1.4 Outras dificuldades. O grande obstdculo no desenvol-
vimento de servigos bibliotecdrios parece ser, como j4 foi pro-
posto, a nossa precaria tradicdo na drea.

Nio abundam, entre nods, os modelos de bibliotecas com
servigos eficientes e umsz infra-estrutura compativel com os
seus objetivos. Ainda viemos no “vir-a-ser” e imitamos os
modelos estrangeiros. Seja como for, é a nossa prépria ex-
reriéncia (aliada & estrangeira, sem diivida, mag com caute-
1a) que poders mostrar-nos com seguranca o caminho a tri-
lhar, E antes de tudo, uma mudan¢a de meNtalidade, de ati-
tude, paralelamente aos recursos hurmanos, financeiros e ma-
teriais que devemos conquistar.
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ymsa biblioteca tem que definir as suas metas e para

necessita de um estudo de sua propria realidgde antes

venturar-se a qualquer transformacéo qualitativa. Esta
de acidade de julgamento da situac¢do e a formulagdo de no-
“‘i’% oes (teologia, vale dizer, a fixacao de objetivos e me-

realistas) € que garante o planejamento de sistemas de
ipliotecas. Pretende-se, com ele, atingir os objetivos com o
L jmo de recurso, no menor prazo de tempo, maximi-
7 dn e otimizando as oportunidades,

Fala-se muito, modernamente, em “administracao por
pietivos”, em administragio cientifica. Na pratica, os em-

: f:ilhos sa0 grandes, mas a auséncia de critérios e planos

¢ pior.

A Universidade Brasileira vive um momento dramdtico
ge transicao provocado pela renovagio _de nossa sociedade,
pela pusca de novos valores e de solugdes para os grandes

hlemas nacionais, Informacéo € matéria prima iqdispgn-
savel nesse processo de renovacho. A Biblioteca Universita-
ria necessita acompanhar este processo de renovagéo, capa-
citando-se para contribuir decisoriamente nas tarefas de en-
sino, pesquisa e extensio. Ela deve constituir-se na base e
centro deste grande debate e busca de informacao e idéias
ou como ainda acontece em muitos casos, contentar-se com
a tarefa menor de ser apenas um banco de livros de texto ou
um saldo de leitura estudos opcionais,

E um extraordindrio e maravilhoso desafio colocado a
imaginagao criadora dos bibliotecdrios académicos.

2 Conclusdes

A Dbiblioteca universitdria brasileira enfrenta uma crise
de crescimento pela Renovagao Universitdria ,pela tentativa
de transformagac dos métodos de ensino e aprendizagem,
pela explosiio demografica no ingresso de discentes, pela in-
tensificaciio de pesquisas e da extensdo e, sobretudo ,pela
capacitacio de docentes que vem demandando maior sofis-
ticagfio e exigindo maior pertinéncia no atendimento dos ser-
vigos de informacio e documentacao.
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As bibliotecas ndo cresceram em termos de aquisicéo cie
material bibliografico e na facilidade de seus servicos nas mesmas
proporcdes. No entanto, é justo reconhecer que con-sideraveis
recursos vém sendo destinados, em muitas univer-sidades, para
aquisicdo e para renovacao de servigos e métodos de trabalho, tanto
nas universidades federais quan-to nas estaduais e particulares. E
grande parte destes recur-sos provém de fontes financeiras externas,
mediante convé-nios. A heterogeneidade na procedéncia destes
recursos sim como a auséncia, em muitos casos, de critérios defini
dos para a sua utilizacdo, vem criando alguns embaracos so-.
bretudo porque a geréncia dos recursos nem sempre é feita de
acordo com um plano global de investimento do setor bi-bliotecario
das universidades, mas de forma isolada e deescoor-denada. Seja
por inexisténcia da politica aludida (que norteia as aplicac6es) seja
por desconhecimento de tal politica (quando ela existe). Voltamos,
portanto, ao principio da necessidade de maior entrosamento da
biblioteca com estes canais decisorios, no sentido de racionalizar o
emprego dos recursos em funcao de objetivos mais abrangentes e
equitativos

Existe, paralelamente, a dificuldade de obtencdo de moeda
estrangeira para a importacdo de material bibliografico Os "tetos"
de importacdo sdo limitados para cada universidade, 0s processos
de aquisicdo sdo lentos e os livros e periddicos cada vez mais caros
por causa da inflacdo nacional e internacional.

Independentemente ou ndo da liberacdo de mais recursos para
material bibliografico ,duas solugdes sdo propostas:

a) que seja realizada, pelo Ministério da Fazenda, estudos para
a retirada dos materiais bibliograficos da rubrica "Material
Permanente"”, criando rubrica especifica onde sejam
incluidos, também, todos 0s novos tipos de materiais de
registro bibliografico conforme "Recomendacdo do 9°
Congresso Brasileiro & V Jornada Sul-Riograndense de
Biblioteconomia e Documentacéo, Porto Alegre, 3 a 8 de
julho de 1977".

O problema é antigo e a solucdo ndo é nova e vem sendo
proposta insistentemente. Pretende-se liberar o livro da condicéo de
"objeto" fisico para transforméa-la em instrumento didatico,
assumindo o risco de usa-lo e, eventualmente, de descarta-lo da
colecdo por obsoletismo ou irrelevancia.
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b) criar os mecanismos necessarios (acordos, convénios de
servicos, catdlogos coletivos, comutacdo hemero gréfica,
empréstimo inter-bibliotecario no sentido de maximizar o
uso deste acervo acumulado nas universidades e justificar os
altos investimentos que eles representam. Nenhum pais, por
mais rico que seja, pode abrir todas as comportas de
importacdo sobretudo quando isso implica numa excessiva
duplicacdo de titulos para uso restrito e limitado. Urge
favorecer o intercdmbio, sem o qual o ensino e a pesquisa
permanecerdo atrofiados pela curta acessibilidade local, pela
burocratica e vagarosa processualistica da boa vontade
isolada e extemporanea. Em suma, faz-se mister,
paralelamente ao sistema proposto de universidade
brasileira, criar-se um Sistema Brasileiro de Bibliotecas
Universitarias como agéncia de planejamento e coordenacédo
deste intercambio de recursos e de experiéncias. Um tal
sistema facultaria a catali-zacdo destas energias, serviria de
foro para a discussdo dos problemas comuns e facilitaria a
formulacdo de mecanismos habeis para provocar a desejada
aproximacao em termos cooperativos e funcionais, entre as
nossas bibliotecas universitarias através da com plementacéo
de seus servicos. Mas este € um assunto que escapa ao
ambito do presente trabalho, ficando aqui, tdo-somente, o
seu registro para uma abordagem futura mais detalhada e
argumentada.

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

1 AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. Collection Deve-
lopment Committee: Guidelines for the formulation of
collection development policies, Library Resources &
Technical Services, 21 (1): 40-47, 1977.

2 CUNHA, Maria Luisa Monteiro da. Biblioteca Universi-
tarias em sistemas nacionais de informacdo. In: CON
GRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTAGCADO, 9, Porto Alegre, 3-8 julho 1977 36

p.

3 CUNHA, Murilo Bastos da. Sistemas de informagéo no
planejamento do desenvolvimento. In; CONGRESSO

— 187 —



BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMEN-
TACAO, 9, Porto Alegre, 1977. Anais. . . Porto Alegre
1977.v.2,p. 11-21.

4 FERREIRA, Gilda Pires. A biblioteca universitario
perspectiva sistémica. Recife, Universidade Federal de
Pernambuco, 1977. 29 p.

5 MIRANDA, Antonio. Analise conjuntural das bibliotecas
das universidades federais do Nordeste do Brasil In-
REUNIAO DE DIRETORES DE BIBLIOTECAS CEN-
TRAIS DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS DO NOR-
DESTE, 1., Fotaleza, 10-12 Novembro 19 77 Brasilia
CAPES/MEC/DAU, 1977.

6 --------- . Bibliotecas universitarias: festa e fome Boletim
ABDF, Brasilia, 3-6, mar./abr., 1977.

7 . Bibliotecas dos Cursos de Po6s-Graduacdo em Edu
cacdo no Brasil: estudo comparado. In: CONGRES-
SO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E Do
CUMENTACAO, 9., Porto Alegre, 1977. Anais Por-
to Alegre, 1977. v. 2, p. 268-333.

9 . Planejamento Bibliotecario no Brasil; a informa
¢do para o desenvolvimento. Rio de Janeiro, Livros
Técnicos e Cientificos. Brasilia, Editora Universidade
de Brasilia, 1977. 135 p.

9 OSBURN, C. B. Planning for a University Library Policy on
Collection Development. Int Livr Rey, 9, 209-224 1977.

DEBATES

LELIA GALVAO CALDAS DA CUNHA (Chefe do Depar-
tamento de Documentacdo da UFF): Acredita que a solucdo para
o0 problema de atendimento nas bibliotecas, diga mais de perto é
educacdo do profissional bibliotecario, do que tanto ao
treinamento dos usuarios?

ANTONIO MIRANDA: Nem uma coisa, nem outra. 0
problema é muito mais complexo. Gostaria de dizer que esse é
um problema da estrutura do ensino no pais. E ele que
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que tenhamos usudrios sem nenhum treinamento,
Jeve apacitagﬁo e sem condi¢bes para a propria iniciacao
(:;,quisa e, no desenvolvimento do seu trabalho intelectuat,
pt P quanto do bibliotecario que muitas vezes recebe uma
E%qgo deformada.
0
JOSE DE ALBUQUERQUE MOREIRA (MEC/DAU/
): Talvez a solucao para todos esses problemas, fosse
riacao de um Centro Nacional de Planejamento em Infor-
: ‘;‘;50  Documentagio. O que lhe parece?
ANTONIO MIRANDA: Atualmente, estamos fazendo um
anr,amento da situacdo das bibliotecas universitdrias bra-
iev iras, para saber o que s&0 e que problemas tém, Acredi-
‘qlelue ’muito em bhreve possamos ter 3 subprodutos disso: 1°
um guia das hiblicteces hrasileiras, para facilitar o inter-
Tmbio e o cstudo dessas universidades; 2° — formar gru-
@ de trabalho para e<tudar os diferentes tipos de proble-
nt‘:s encontrados nas hiblioteras universitarias; e, 3° — que
& o mais importante de todos. a formulacio de um Sistema
Nacional de Bibliotecas Universitdarias, que é 0 que mais se
necessita na presente conjuntura nacional. Acredito que ji
ests amadurecida a idéia de se criar um Sistema Nacional
de Bibliotecas Universitirias no pais, para desenvolver mo-
delos que possam ser seguidos, nao de maneira rigida, mas
fue possam servir como orientacio para a organi_zacao de
pibliotecas. Precisamos parar, pensar e ver quais sio as ne-
cessidades de cada universidade, com relagio as suas biblio-
tecas e, depois num sistema que interligue essas bibliotecas
a nfvel nacional, do contrario nidc haverd recursos financei-
™8, nem humanos para isso.

Queria, transformar jsso tudo numa recomendacio ao
MEC/DAU, pois acredito que seja o drgéo responsdvel para
pensar e decidir sobre esses problemas.

Gostaria gue desse Plendrio saisse uma recomendacgio
30 MEC, para criar um grupo de trabalho com representa-
¢80 regional para devotar-se ao estudo de uma legislacdo e
de uma estrutura organizacional modelo para a biblioteca
universitdria no Brasil, que possa orientar seu planejamen-
to, padronizacio, interrelagdo e definir as responsabilidades
ﬁt- universidades e da propria classe bibliotecdria.

— 189 —



ASPECTOS E PROBLEMAS DE ADMINISTRACAO DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

ALICE BARROS MAIA

(Diretora do Nucleo de Documentacédo da UFF e
Professora do Departamento de Docutnen-tacéo
da UFF.)

RESUMO

Considerac0es referentes a funcdo da Biblioteca na es trutura
da Universidade como elemento de apoio as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Aspectos relacionados ao funcionamento e a
utilizacdo da Biblioteca Universita-. ria. O Nducleo de
Documentacdo e a rede de bibliotecas da Universidade Federal
Fluminense.

1. A Biblioteca na Estrutura Universitaria

Considerando que a finalidade da Biblioteca é contribuir para
0 cumprimento dos objetivos da instituicdo a que pertence, conclui-
se que a funcdo da Biblioteca Universitaria é servir de apoio basico
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, objetivos maximos da
Universidade com os quais se identificam o0s objetivos da
Biblioteca Universitaria.

A biblioteca é, portanto, um elemento béasico a docéncia e a
investigacdo e de fundamental importancia dentro da estrutura da
Universidade uma vez que deve reunir, pre-r,arar e colocar a
disposicdo de seus usuarios 0s recursos bibliograficos
indispensaveis ao atendimento de suas necessidades de informacao.

Podemos afirmar, sem sombra de davida, que a Biblioteca é o

reflexo da Universidade e representa o nivel de ensino e pesquisa
gue nela se desenvolvem.



clientela da Biblioteca Universitdria sendo formada
rofessores, alunos e pesquisadores, tornam evidentd o
pr b mpleto envolvimento com os programas educacionais,
seu cos projetos de pesquisa e com as atividades de extensdo
corm % parte integrante do processo de desenvolvimento com
qu? a1 a Universidade estd comprometida e do qual deve
p&gﬁcmar ativamente.
Além disso, a medida que a evoluciio e O pregresso exi-
na substituicdo de metodos empiricos por processos téc-
gmo-cientificos, em que o planejamento programado substi-
"’i?a improvisagao, cresce a importancia da Universidade co-
! instituicdo que prepara ¢ pde a disposicio do mergado
trabalho profissionais de alto nivel, pr_‘ofessores, técnicos,
especialistas € pesquisadores — credenciados para o exer-
cicio, para 2 seréncin, para n ].ideranca eo desenvolvimento
de atividades técnicas, culturais, clentificas, etc.

mo
dae

Fsse “status” da Universidade. caracteriza a sua respon-
sabilidade no processo de desenvolvimento, devendo, por isso
mesmo, empenhar-se em manter e assegurar 4 comunidade
yniversitiria um ambiente propicio ao estudo e ao ensino,
favorecendo e estimulando a pesquisa, em padrdo de alto
nivel, em cumprimento de seus objetivos bdsicos.

Com referéncia ao tema Administracio de Biblioctecag
Universitdrias vamos considerar, apenas, aqueles aspectos
que nos parecem problematicos no momento, merecendo
a atenciio mais cuidadosa das autoridades, administradores
e profissionais dedicados a esse setor especializado.

19 — Aspectos relacionados ao funcionameNto da Biblio-
teca Universitaria,

a) Conteldo, formacao da colecidc bésica e de pes-
quisa,

Entre os parametros de avaliacdo do nivel e da impor-
fincia da Universidade destaca-se, sem diivida, a base do-
sumentdria, isto €, o conteiado das colegdes hibliograficas,
basica ou de pesquisa de que dispde para apoio e desempenho
de suas tarefas e que revela, através de sua expressividade,
o nivel das atividades docentes e da pesquisa nela realizados.

— 191 —



O acervo bibliogréafico é o veiculo normalmente utilizado para
manter informada e atualizada a populacdo universi-taria,
permitindo @ mesma o acompanhamento e a evolucéo dos
conhecimentos na sua area de interesse e de atuacao.

b) Administracdo dos recursos.

E uma parte que exige equilibrio e planejamento para que a
utilizacdo do orcamento possa atender ao que € indis-pensavel, pois
todos sabemos que normalmente, a verba des-troada as bibliotecas
estd aquém de suas reais necessidades. Dai o cuidado, a precaucdo
gue devemos ter contra as pres-soes de grupos a fim de evitar-se
gasto excessivo em deter-minado assunto de interesse de uma
minoria, impedindo que as necessidades de uns poucos interfiram
num plano a longo prazo cujo objetivo é atender a todos na
formagdo da colegdo bésica e de pesquisa.

O plano de aquisicdo para atender as exigéncias de informacéo
e de atualizacdo da comunidade universitaria representa. um alto
investimento que deve ser distribuido proporcionalmente as
necessidades de cada area, dando a maxima cobertura possivel a
todos 0s grupos.

c) Relacionamento de bibliotecas.

Dispensavel argumentar sobre a importancia de ligacdo desse
relacionamento para o0 processamento do intercAmbio de
informacgdes, do empréstimo inter-bibliotecario, enfim para a
cooperacao entre as bibliotecas.

Elemento basico ao funcionamento da biblioteca.

d) Pessoal.

No entanto a, restricdo atual de contratacdo tem causado sérios
problemas a administracdo da biblioteca que necessita de equipe
gualificada e numericamente suficiente ao desenvolvimento das
atividades técnicas e do atendimento aos usudrios quanto a
orientacdo e atualizagdo dos seus recursos .

O esquema de improvisacéo e de deslocamento de pessoal para
cobertura as indmeras falhas de servigos tem prejudicado,
sobretudo, o atendimento que muitas vezes fica entregue a pessoal
sem a qualificacdo necessaria ao desempenho das atividades deste
setor especializado.
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2™ Aspectos relacionados a utilizacio da Biblioteca
a) Funcéo docente

A funcdo docente da biblioteca diz respeito a orientacdo dada
aos usuarios quanto a utilizacdo dos recursos bibliograficos, a
exploracdo do potencial informativo do acervo, conhecimento das
fontes de informacdo e de pesquisa, nem sempre familiares aos
mesmos.

O desempenho dessa funcdo deve ser exercido, exclusivamente
por pessoal qualificado que, além dos conhecimentos técnicos, tenha
embasamento cultural e dominio de idiomas estrangeiros, que lhe
permitam o manuseio das fontes de pesquisa, quase sempre em
lingua estrangeira.

b) Atendimento ao usuario.

Desse atendimento depende em grande parte a satisfacdo ou ndo
da clientela que frequienta a biblioteca.

Tarefa complexa que envolve qualificacbes de diferentes
naturezas relacionadas aos habitos, atitudes, comportamento,
cortesia, boas maneiras, cultura, etc. e sobretudo, conhecimento
suficiente do acervo, para fins de orientacdo e de utilizacdo dos
recursos de Biblioteca.

2 Biblioteca X Informacao

O acesso a informagdo é um direito mas torna-se um problema
devido as dificuldades que se interpem entre a existéncia do
registro e sua utilizacdo. O processo lento de registro, preparo
técnico e divulgacdo da informacdo, para consumo da literatura
correspondente € um grande problema que clama por solucéo
imediata, por adocdo de medidas especificas que visem a
minimizacao das dificuldades comuns em beneficio da comunidade
universitaria, sobretudo no direito de ser informada, em tempo
oportuno, de acordo com as necessidades especificas de cada um.

Sendo um problema de todos a solucdo deve partir, nos parece,
da acdo conjunta e coordenada de autoridades, profissionais,
especialistas e administradores que através de um planejamento
global de cooperacdo mutua, leve em consideracédo as possibilidades
atuais, as potencialidades existentes

— 193 —



e 0s recursos disponiveis, a fim de serem tracadas metas planos
correspondentes as nossas reais necessidades, facili-tando a
circulacdo, transferéncia e intercambio de informa-goes.

3 Bibliotecas x Sistemas de Informacao

Apesar dos esforcos isolados e algumas tentativas em
conjunto referentes a melhoria do nivel e do atendimento das
bibliotecas universitarias, a realidade comprova a necessidade
de um planejamento bibliotecario de ordem nacional visando
integra-las em um sistema nacional de informacdo sob uma
coordenacao central.

Assim ativar-se-ia uma politica de integracdo de ativida-
des e de cooperacdo entre a rede de bibliotecas, o que faci-
litaria o0 intercambio de informac6es e ampliaria as possibili-
dades de atendimento de cada uma em particular pela soma
dos recursos disponiveis e utilizacéo racional do acervo das
demais, sempre que possivel.

A possibilidade de constituir-se uma base de dados a ser
utilizada por todas as bibliotecas universitarias através de
terminais localizados nas Bibliotecas Centrais ou 6rgaos cor-
respondentes, nos parece um ponto a ser considerado para
posterior estudo da atividade de implantacgéo.

Os sistemas de informacdo seriam fortalecidos com exce-
lente suporte bibliografico representado pelo acervo enciclo-
pédico da rede das bibliotecas universitarias que também
seriam favorecidas com o conhecimento, acesso e utilizagao
dos demais acervos.

Supde-se, nesse esquema, a atuacdo dinamica do Catalogo
Coletivo funcionando como ponto de apoio comum e efetivo a
pesquisa, e elemento de auxilio a solucdo das dificuldades de
Informacao.

Representando a realidade das colecfes bibliograficas do
Pais, o Catalogo Coletivo funciona como instrumento ideal
para a elaboracdo de um esquema de aquisi¢do planificada,
revelando o estado das colecbes e sua distribuicdo, permi-
tindo-nos a localizagéo e utilizacéo da literatura disponivel nas
bibliotecas do territdrio nacional, isto é, a ampliacdo do
acervo.
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Mas para que o catalogo Coletivo preste um real servico ¢
comunidade a que se destina tornam-se imprescindiveis duas
medidas:

1 contar com a colaboracdo sistematica das bibliotecas

cooperantes;

2. fornecer listagens atualizadas e a curto prazo aos

interessados.

Certos da necessidade de um planejamento global que
conte com 0 apoio e participa¢do de toda a comunidade en-
volvida no processo de desenvolvimento nacional, nossa in-
tencdo foi reunir neste Seminario a alta admlnlstragao das
universidades autoridades, usuarios de bibliotecas e profis-
sionais da informacao espeuahzada para efetivacdo de um
dialogo de ambito nacional do qual esperamos que surjam
sugestdes e_recomendacdes que nos conduzam as solucées
adequadas, inclusive o estudo da possibilidade de integracéo
das bibliotecas universitarias aos sistemas nacionais da in-
formacdo, como parte integrantes dos programas educacionais
dentro dos planos nacionais de desenvolvimento.

4 O Nucleo de Documentagdo e a Rede de Bibliotecas da UFF

O Nucleo de Documentacdo (NDC), 6rgdo suplementar da
UFF, diretamente subordinado ao Reitor, foi criado de acordo
com o art 17 do Estatuto da Universidade Federal Fluminense,
complementado nela Resolucdo 42/69 que aprovou sua
estrutura, funcionamento e atribuicdes, tendo o seu Regimento
anpovado pela Resolugéo 137/75.

A NS 140/77 complementou esse Regimento, fixando as
competéncias das unidades administrativas que integram o
NDC, definindo as atribuicdes de seus responsaveis, inclusive
do Assistente do Diretor.

Sua finalidade € promover, supervisionar e desenvolver
atividades de Biblioteconomia e Documentacéo no ambito de
acdo da UFF, tendo sob sua coordenacdo técnica e adminis-
trativa a rede de bibliotecas da Universidade Federal Flumi-
nense .

Suas atividades desenvolvem-se no_sentido de firmar-se

como apoio bésico as atividades de ensino, pesquisa e exten-
sdo.
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_ Para isso o NDC empenha-se atualmente nes seguinte»
objetivos:

fortalecimento do acervo; aperfeicoamento e
atualizacdo do pessoal; atendimento ao usuario.

4.1 Fortalecimento do Acervo.

Nos dois Gltimos anos a UFF aplicou, aproximadamente Cr$
4.500.000,00 (quatro milhdes e quinhentos mil cruzeiros) na
aquisicdo de material bibliografico para atender as indicacdes
provenientes de professores e especialistas de suas uni. dades.

4.2 Aperfeicoamento € atualizacio de pessoal.

Embora ndo tenhamos promovido nenhum curso no NDC no
periodo dos dois Gltimos anos, estimulamos ao maximo a freqiiéncia
aos cursos programados na Regido e enviamos alguns profissionais
a outras cidades para participarem de cursos realizados.

Com a programacdo de pelo menos um curso anual dé
atualizacdo, pretendemos dar continuidade a esse tipo de atividade
agora iniciado.

Mas a atencdo do NDC voltada também para o profissional em
formacdo pretende planejar em colaboracdo com o Departamento de
Documentacdo uma Biblioteca laboratério para atender aos alunos
de Biblioteconomia, e proporcionar treinamento ao pessoal recém-
formado, a fim de assegurar-lhe condi¢des ao exercicio profissional.

A falta de espaco fisico ndo nos permitiu até 0 momento a
realizacdo desse plano. Nesse sentido ja incluimos desde 1976, no
Plano Diretor do Campus, uma Biblioteca Central Rereferencial
(Laboratério) a ser instalada junto ao NDC no Campo de Séao
Domingos.

4.3 Atendimento ao usuario.

Esse € um ponto de fundamental importancia entre os objetivos
do NDC.
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Estamos estruturando um esquema de treinamento sistematico
de usudrios através das quinze bibliotecas. Nesse sentido temos
realizado reuniGes com as chefes dessas bibliotecas a fim de tornar
em rotina de prestacdo de servico o que era exercido, apenas, por
iniciativa isolada de algumas bibliotecas: Economia e
Administracdo, Biomédica, Farmécia, Veterinaria, etc.

4. 4 instalacoes.

Estamos desenvolvendo esforcos procurando melhorar as
nossas instalagcbes tornando-as aptas a prestacdo de melhores
servicos e a abertura do livre acesso.

Neste sentido reinstalamos a Biblioteca de Medicina, a de
Ciéncias Humanas e Filosofia, a de Letras, a de Servico Social e o
préprio Nicleo de Documentacgdo e, em agosto préximo, estaremos
cuidando da Biblioteca de Educacdo.

Através dos setores que compdem a estrutura do NDC, o
Nucleo de Documentacdo amplia as possibilidades de atendimento
das bibliotecas, pondo, praticamente a disposicdo das mesmas 0s
acervos de outras institui¢des de interesse para a UFF.

Para isso dispbe de um Catalogo Coletivo Regional inten-
sificando a cada dia o empréstimo inter-bibliotecario e a circulacdo
de informacdes através do fornecimento de copias de artigos e de
documentos a toda a Regido.

Em 1977 atendeu a 95% de solicitacdes num total de
17.365 copias.

Através do seu Laboratorio Reprografico foram produzidos
403.784 fotogramas em 16mm e 23.473 em 35mm, perfazendo um
total de 427.257 fotogramas.

4.5 Publicacgodes
Além do NDC-Boletim Informativo o Nucleo de Documen-

tacdo elabora o Boletim de Referéncia Legislativa e o Catalogo de
Teses e Dissertacfes da UFF.
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A Direcdo do Nicleo de Documentacdo e as bibliotecas da
UFF vivamente empenhadas na melhoria do sistema de bibliotecas
universitarias acreditam que o estimulo a coope-racdo e ao maior
entrosamento entre essas bibliotecas podera contribuir para a
formacdo de um efetivo sistema de in-lermacdo da Universidade
servindo de real apoio as ativi dades de ensino, pesquisa e extensao.

Isoladamente temos trabalhado no sentido de superar 0s
problemas que nos afetam e procurar solugdes adequadas a atual
situacdo da UFF.

Mas os problemas sdo comuns, amplos e genéricos, exigindo
um atendimento mais efetivo entre profissionais, usuarios e
administradores no sentido de analisarem, em conjunto 0 panorama
atual das bibliotecas universitarias, suas possibilidades, deficiéncias,
atuacdo, etc. buscando uma solucdo real para os obstaculos que se
opdem a efetivacdo de um Sistema de Bibliotecas Universitarias
para integré-las aos sistemas nacionais de informacdo de
acordo com programas educacionais e 0s planos nacionais de desen-
volvimento.
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UNESCO, 1962.

17 WILSON, Luis Rounel & TAUBER, Maurice P. La biblio-
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Paulo, Pal&cio do Governo, 1956

DEBATES

LEA DE AQUINO (IBICT): A respeito das medidas tomadas
recentemente pelo IBICT para agilizar o sistema de Catalogo
Coletivo Nacional de Periédicos a nivel de atualizacdo de dados
quero lembrar que o IBICT tem dado apoio financeiro aos Centros
Regionais para contratar pessoal para essa finalidade.

ALICE BARROS MAIA: Gostaria de informar que nos aqui da
UFF fomos agraciados com esse convénio, com duracdo de 6 meses,
e tivemos a contratacdo de 6 auxiliares para registrar nesse espaco
de tempo o maior nimero possivel de informacbes no Catalogo
Coletivo Nacional de Periddicos.

KATIA MARIA LEMOS (Biblioteca do Instituto de Ma-
tematica, Estatistica e Ciéncia da Computacdo da UNICAMP): O
Nucleo de Documentacdo funciona como entidade centralizadora
das bibliotecas da UFF? Qual o seu relacionamento administrativo
com as bibliotecas?

ALICE BARROS MAIA: As bibliotecas da UFF sdo ad-
ministrativamente subordinadas ao Nuicleo de Documentagdo. O
Nucleo de Documentacdo centraliza as atividades técnicas, deixando
as bibliotecas a prestacdo de servicos aos usuarios. Essa parte é
descentralizada.
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SISTEMA CENTRALIZADO DE BIBLIOTECA:
UMA EXPERIENCIA

MARIA REGINA AZEVEDO URIARTE
(Bibliotecaria-Chefe da Biblioteca Central do
Centro de Ciéncias da Saide da UFRJ)

VERA LUCIA DA COSTA MOUREN
(Substituta eventual da Bibliotecaria-Chefe
da Biblioteca Central do Centro de Ciéncias

da Saude da UFRJ)

lintroducao

O Sistema Centralizado de Bibliotecas na area da Saude da
UFRJ compreende trés fases distintas: Planejamento, implantacéo
e Efetivacdo.

A fase de Planejamento abrange desde sua criacdo até o inicio
de seu funcionamento como Central.

A fase de Implantacio vai da assinatura dos I°s convénios até
a incorporacéo de todas as Unidades.

A fase de Efetivagido SO sera concretizada quando estiver
concluida a transferéncia ou vinculacdo, de todas as Bibliotecas do
CCS com relacdo a Central e o Sistema conseguir atingir todos os
seus objetivos.

Estamos, no momento, na fase de Implantacdo. Das vinte e oito
colecbes pertencentes as diversas Unidades e 04rgdos
Suplementares do CCS, treze ja estdo incorporadas, oito estdo em
processo de incorporacdo e sete aguardam definicdo
administrativa.

Ja se encontra em funcionamento nossa 1% Biblioteca Setorial, a
do Hospital Universitario.

2Planejamento (1* Fase)
2.1 Criacao da Biblioteca Central
A Biblioteca Central do Centro de Ciéncias da Salde da

Universidade Federal do Rio de Janeiro, localizada no Bloco L do
Prédio dos Institutos Biomédicos da Cidade Universita-
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ria, foi criada como 6rgédo de Administracéo Central pelo re-
gimento do Centro de Ciéncias da Saude, aprovado em

sao do Conselho Universitario em 14 de outubro de 1971
publicado no Boletim da UFRJ, suplemento ao n° 1 de 6 de
Janeiro de 1972.

O acervo da Biblioteca Central originou-se da fuséo H
colecdes provenientes da transferéncia de diversas Unidades
do CCS para o Campus Universitario, tais como: Faculdade
de Medicina, Instituto de Ciéncias Biomédicas, Instituto!!"
Nutricéo, Escola de Enfermagem Ana Neri, Instituto de Bio-
fisica, Instituto de Microbiologia, Escola de Educacéo fisi-ca
e Pes_portos, Faculdade de Farmacia e Faculdade de Odon-
tologia.

_ Para o estudo da implantacéo do Sistema Centralizado da
Biblioteca do Centro de Ciéncias da Salde e aglutinacéo das
diversas colecbes, foi nomeado um Grupo de Trabalho
composto de cinco professores e oito bibliotecarios e presi-
dido pelo entdo Diretor da Faculdade de Medicina, Prof. jo-.
sé de Paula Lopes Pontes, que apresentou um relatorio deta-
Ihado, equacionando todos os problemas da unificagao.

O Grupo contou com a colaboracdo de dois Consultores
da Organizacdo Panamericana da Saude, Profs. Harold Blo-
omquist (Diretor da Francis A. Country of Medicine, Har-
vard University) e Loan Titley .Diretora da Kornhanser
Health Sciences Library, University of Louisville). Estiveram,
tambem, reunidos com o Grupo de Trabalho o Prof. Amador
Neghme, na época Diretor da Biblioteca Regional de Medicina,
e Mr. Gennis M. Serrianne, Consultor da Organizacéo
Panamericana da Saude e Bibliotecario de Referéncia da
Comell Medicai College Library, New York.

2.2 Transferéncia das 1% colecdes

A transferéncia das Ps cole¢Ges foi feita com base nas
recomendacdes do Relatorio do Grupo de Trabalho:

2.2.1 Livros
a) seria adotado um sistema unificado de classificagao,
sendo sugerido o da "Library of Congress/National

Library of Medicine", e como cabecalho de assunto o
"Medicai Subject Headings";
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b) so seria reclassificada a colecdo nova, recentemente
adquirida, mantendo-se ficharios e colecdes nos sis-
temas até entéo adotados;

c) da pesquisa efetuada verificou-se gye apenas duas
Bibliotecas adotavam classificacdo diferentes, as de-
mais utilizavam a Decimal de Dewe?/. Apesar de todos
os esforcos, nao tendo sido possivel adquirir as novas
Tabelas de N.L.M. e L.C., conservou-se até hoje o
sistema de Dewey na Biblioteca Central.

2 2 2 Periédicos

a) arrumacdo da colecdo em ordem alfabética, segundo a
mesma ordem dos ficharios;

b) reviséo da colecdo e arquivos, verificando-se os titulos
interrompidos, _inserindo as remissivas necessarias,
fazendo cumprir uma rigorosa ordem alfabética.

2.2.3 Descartes

Duplicatas de livros superados, separatas de periodicos
existentes nas Bibliotecas, bem como qualquer material dis-
pensavel ou em desuso (catalogos comerciais, folhetos de
propaganda, etc.) deveriam ser descartados antes da trans-
feréncia da colegao.

2.2.4 Mudanga da Colecéo

a) cada Biblioteca a ser transferida deveria providenciar
antes da mudanca, a desinfeccao de suas cole¢oes;

b) as colecdes deveriam ser colocadas em caixas de pa-
peldo resistente, medindo 60cm x 40cm com 24cm de
altura, numeradas sequiencialmente, 1, 2, 3..., etiquetas
de maneira a ser Identificado o seu conteudo e
colocadas na transportadora na ordem inversa, visando
conservar a numeracao crescente quando depositadas
ao lado das estantes em local ja determinado.



2.2 Organizagdo Administrativa

A Biblioteca Central no inicio de suas atividades constituida
de um Conselho consultivo e uma Coodenador

O Conselho Consultivo, escolhido pelo Decano, era com-
posto por docentes representantes de cada Unidade doCCS cujo
acervo bibliografico ja tivesse sido incorporado a Cen-trai. A
Biblioteca se fazia representar por um membro corpo docente que
mantinha contato com a Coordenadora.

Cabia a esta, estimular, promover, distribuir, e assesso. rar 0s
servicos das secoes e as atividades da Biblioteca que estava
dividida em 5 SecBes: Referéncia; Circulacdo; Proces-sos Técnicos
(Livros, Teses); Periddicos (interno e externo) e Reprografia.

3 Implantacéo (22 Fase)

Nesta fase, em que nos encontramos atualmente, ha alguns
pontos que desejamos ressaltar:

3.1 Alteracdo do Regimento do CCS

Alteracdo do Regimento no que se refere a Biblioteca Central,
definiu a Direcdo, composta por um Conselho Deliberativo e um
Bibliotecario-Chefe (Diretor Executivo), as Chefias das Secles e a
situacdo das Bibliotecas Setoriais.

Pudemos, entdo, comecar 0s estudos e o planejamento da
Biblioteca Setorial do Hospital Universitario, que comegou a
funcionar em 13 de marco do corrente ano, 1 més apés a
inauguracgéo do referido Hospital.

3.2 Advento dos Convénios
Para que o Sistema Centralizado pudesse ser implantado e

atendesse aos objetivos propostos, houve necessidade de serem
assinados Convénios com finalidades diversas.

3.2.1 FINEP
a) ampliar a area fisica que, inicialmente, planejada para

abrigar o acervo da Faculdade de Medicina. com 5.200
m?, teve de ser aumentada com a cria-



cdo_da Biblioteca Central, sendo construidg um de-
posito de livros no sub-solo, com 800 m®, para a
guarda das colecdes antigas;

1,1 reforcar a colecdo de periodicos, com a aquisicdo de
120 titulos novos, e a de livros, com a aquisicdo de
223 obras em 711 volumes;

e aumentar os recursos humanos, tornando o nimero de
funcionarios suficiente para a ampliacéo do horario e
dos servicos;

d) facilitar ao pessoal bibliotecario, a participacdo em
CUrsos e congressos.

,2.2 CAPES

a) completar as falhas ocorridas na colecdo de periddicos
(321 titulos interrompidos entre os anos de 1971/74 e
189 referentes a 1961/1962);

b) fornecer bolsas, cursos e estagios.

3.2.3 BIREME

a) estabelecer um Subcentro de InformagGes para a area
da Saude no Municipio do Rio de Janelro;

b) promover a especializacdo de Bibliotecarios da Bi-

lioteca Central na area da Salde, com a participacdo

nos cursos da BIREME, para que, num futuro proximo

,esta_equipe bem treinada possa_ministrar Cursos aos

Bibliotecarios e auxiliares de bibliotecas das demais
Instituicbes do Municipio do Rio de Janeiro.

3.2.4 Sistema MEDLINE

Estabelecer um servico de levantamentos bibliograficos
"on line", através de um terminal tele impressor, conectado
com o Computador do Instituto de Ener?Ia Atbmica de Sao
Paulo, por meio de canais telefénicos de linhas privadas (LP)
com a Embratel.

3.3 Reorganizacao Administrativa

A partir da alteracdo do Regimento do CCS, do funcio-
namento da Biblioteca como Central e do advento dos Con-
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vénios, fez-se necessdria uma reformulagio da Estryy,
Administrativa existente. Algumas SecGes foram Crig, T3
outras divididas em Setores, surgindo ,assim, um oy 3
ganograma para a Biblioteca Central, or.

Para apoiar a aplicacio dos recursos Drovenienteg
Convénios, foi organizada uma Supervisio Administrati‘.s
-Fianceira, composta de trés Setores: Pessorl, Conty ilidg‘
de e Servigos Auxiliares, )

Foi indispensdvel, também, o estabelecimento gy ..
de Aquisicao, centralizando os pedidos de compra, do%%
¢ permuta.

Foi criade vrma Assessoria de Coordenacio Regiﬂnal
que, além de auxiliar interna e externamente a diregso, coar.
dena as atividades do Subcentro da Biblioleca Regiong] g,
Medicina.

Ands esta Reorganizacao Administrativa, foram estahe
lecidas as chefias das SecOes e elaborados 0s Manuaig 4,
Servico,

4, Efetivacio (3* Fase) J

Essa fase, a préxima a ser realizada, devera ser inicig.
da em breve, tAc logo a metodologia esteja definida. Cong
tara de:

4.1 Analise da situacio atual

Deverio ser analisadas ag rotinas de trabalho das Secée
da Biblioteca Central, da Biblioteca Setorial do HU e (g
cdemais Bibliotecas do CCS.

4.2 Avaliacio e reformulacio

A partir dessa anilise, detectados 03 pontos de estran
gulamento, poderemos:

a) encontrar solucbes adequadas para os problemas
atuais da Biblioteca Central e da Biblioteca Setr
rial do HU;

b) estabelecer a politica de incorporacio das outms
Bibliotecas;
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c) tracar diretrizes e coordenar as Bibliotecas cole¢des nao
forem incorporadas fisicamente, trans-formando-as em
Setoriais com subordinacdo téni-ca e administrativa a
Biblioteca Central.

5. Conclusao

Seria prematuro tentar apresentar concluses do sis tema
Centralizado, ja que ndo alcangamos ainda a etapa nal de nossa
experiéncia.

As primeiras dificuldades foram de todo sanadas, resta do

apenas alguns pontos que ndo dependem tdo somente do trabalho
técnico de aglutinacao.

Outros fatores sdo levados em questéo, principalmente aquele
que vincula a transferéncia de uma colecéo a escolha de uma area
fisica adequada, para a mudanca da Unidade
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PAINEL SOBRE TREINAMENTO DE USUARIOS

COORDENADORA:

Conferencista

Expositores

Secretéria

Componentes da mesa

MARCIA JAPOR DE OLIVEIRA GARCIA
(Diretora da Divisdo de Servicos Informativos
do Nucleo de Documentacdo e Professora do
Departamento de Documentacao da UFF)

EMIR JOSE SUAIDEN (Diretor do Pro-
grama Nacional de Bibliotecas do INL)

LELIA GALVAO CALDAS DA CUNHA
(Chefe do Departamento de Documentacéo da
UFF)

DYRCE BARRETO TAVEIRA (Professora
Assistente de Bibliografia e Coordenadora das
Atividades de Extensdo do Departamento de
Documentacdo da UFF) JOSE CARLOS
ABREU TEIXEIRA (Professor Assistente e
Coordenador do Curso de Biblioteconomia o
Documentardio do  Departamento  de
Documentagdo da UFF)

MARIA ANGELA LAGRANGE MOUTI-
NHO DOS REIS (Bibliotecaria da Biblioteca
Central do Centro de Ciéncias da Saude da
UFRJ)

LYGIA DE MEDEIROS ALBEIRICE (Re-
presentante Oficial da COMLURB)

VERA MARIA CORREA (Chefe da Biblio-
teca Central do Valonguinho da UFF)
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O LIVRO, ABIBLIOTECA E O INL

EMIR JOSE SUAIDEN

(Diretor do Programa Nacional de
Bibliotecas do INL)

Podemos considerar que na década de 70, um fato bastante
auspicioso para o desenvolvimento da inddstria editorial brasileira
foi a implantacéo do sistema de co-edicao, A. partir dessa data o INL
passou a publicar livros através do sistema de co-edi¢cdo. Como se
sabe, o sistema de co-edicdo gera beneficios mdltiplos e
interrelacionados no quadro global do livro, a saber: beneficia o
editor, mediante a participacdo do INL nos riscos do investimento
editorial; beneficia ¢ autor, porque lhe assegura, mediante clausula
contratual, o pagamento pela editora dos direitos autorais correspon-
dentes a parte do INL no total da tiragem, antes do lancamento do
livro; beneficia o leitor, mediante a elevacao da tiragem, oriunda da
participacdo do INL na co-edicdo, o custo industrial do livro se
reduz e o preco de capa se torna, consequentemente mais
econbmico. E preciso que se diga, ainda, que o INL mediante o
regime de co-edi¢do, visa prover um beneficio muito maior quer no
seu significado cultural, quer nas suas repercussdes sociais, ou no
seu superior interesse nacional, beneficio que de resto a principal
finalidade é prover sua rede de bibliotecas em todo territdrio
nacional.

A Editora da USP, a Editora da Universidade de Brasilia e
algumas outras, também, se utilizam do sistema de co-edicdo, além
da Fundacdo Nacional do Material Escolar através dos programas de
livros didaticos. Esses programas sdo: PLIDEF (Programa do Livro
Didatico para o Ensino Fundamental), que no ano passado distribuiu
cerca de 20 milhdes de livros para os alunos carentes; PLIDEM
(Programa do Livro Didatico para o Ensino Médio) e, PLIDES
(Programa do Livro Didético para o Ensino Superior).
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Dentre as medidas destinadas a incentivar os escritores estdo 0s
prémios literarios, como: o "Prémio Jabuti", que é dado pela Camara
Brasileira do Livro, o "Prémio da Fundacdo Cultural do Distrito
Federal”, o da "FUNARTE" e os prémios das Secretarias da Bahia,
Parana, entre outras. Entre os prémios distribuidos pelo INL, estdo
0s prémios literdrios nacionais, prémios de literatura infantil,
prémios de pesquisa estudantil e, a partir desse ano, foi instituido o
prémio MEC de Biblioteconomia e Documentacdo. Esse ultimo é
um prémio que tem um sentido maior para nds bibliotecarios. Esse
prémio foi por no6s sugerido ao INL, justificando a caréncia
bibliografica na area de Biblioteconomia. Na época da justificativa,
tinhamos a impressao de que o bibliotecario brasileiro ndo escrevia,
ndo produzia por falta de oportunidade e, o INL estava co-editando
livros de Biblioteconomia, mas sempre de autores estrangeiros. Isto
estava ocorrendo, também, em dareas correlatas. Fica muito dificil
para o INL, editar apenas obras de autores estrangeiros. o que se
pretende fazer € incentivar os autores nacionais .

O valor do "Prémio MEC de Biblioteconomia™ foi estipulado,
para esse ano. em Cr$ 70.000,00 (setenta mil cruzeiros) e o
bibliotecario premiado, além de receber o prémio, tem assegurado
uma co-edicdo com o INL de uma tiragem minima de 5.000
exemplares, isto é, o autor premiado recebe os direitos autorais dos
5.000 exemplares da sua obra. Nés fizemos um folheto sobre esse
prémio e, divulgamos a todos cs 6rgdos de classe, as associacoes,
aos conselhos, enviamos, também, aos Cursos de Biblioteconomia.
O numero de trabalhos recebidos foi muito pequeno, recebemos
cerca de 9 trabalhos. Achamos que isto ocorreu por ser esse 0
primeiro ano do prémio, acreditamos que a partir do proximo ano se
eleve substancialmente o nimero de concorrentes.

Na area de Biblioteconomia, estamos encontrando uma certa
dificuldade em editar titulos. O INL esta implantando um Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas e dentro desse projeto, recebemos
recursos para publicar cerca de 5 titulos anuais dentro da area de
Biblioteconomia, para que isso se concretize temos mantido diversos
contatos com bibliotecarios e, até agora, temos acertado
praticamente 2 ou 3 titulos apenas. Esse € um nlmero muito
pequeno de titulos em Biblioteconomia, considerando que ja
estamos no segundo semestre de 1978.

— 211 —



Tem-se discutido muito a respeito do percentual do autor
brasileiro, o que originou um projeto de lei do Deputado Joia
Junior, propondo um percentual obrigatério da ordem de 7/3,
isto €, para cada 7 titulos estrangeiros os editores brasileiros
deveriam publicar 3 titulos nacionais. Pomos contrario ao
projeto, pois o INL no seu programa de co-edicdo estabelece
para 0 autor brasileiro um percentual de 70% e, os 30%
restantes, observados em regime de flexibilidade se destinam
ao atendimento de obras de autores estrangeiros sobre o Brasil
e, a traducdes de livros de comprovado interesse para a
bibliografia brasileira, sobretudo na area de Biblioteconomia.
As informacdes do SNEL e da Camara Brasileira do Livro,
comprovaram a predominancia editorial de titulos brasileiros,
excluiam-se, apenas, as editoras que operavam nas areas de
colecBes classicas encadernadas. cie obras técnicas e
cientificas e, finalmente ,nas dos suce-sos do momento, 0s
chamados "best-sellers”, geralmente, in centivados pela
Brop_ag_anda massificada no cinema. O pe centual de autores

rasileiros editados € bem maior. O que faz supor o contrario,
€ que o autor estrangeiro predomina em tiragens, tlraPens
maiores levam a maior distribuicdo, em funcdo da qual o livro
estrangeiro é mais visto e encontrado nas livrarias, do que o
livro brasileiro, geralmente, editado em pequenas tiragens.

Quanto as editoras brasileiras, é necessario fazer uma
distincdo entre as que atuam no ramo do livro didatico e livro-
texto e, as que atuam com obras literarias e culturais. Enquanto
no primeiro caso as tiragens sdo maiores € a comercializacdo
certa, no segundo caso, o livro cultural é considerado, ainda,
como um grande risco editorial. Segundo caso, o livro cultural
é considerado, ainda, como um grande risco editorial. Segundo
Olimpio de Souza Andrade ,autor de "O livro brasileiro”, a
industria do livro apresenta-se animada, na medida em que
disponha dos seguintes componentes de energia: I° — a
existéncia ou ndo de importante massa da populacdo letrada,
economicamente forte e politicamente influente e, 2°

— a variedade ou uniformidade do
gosto do comportamento dessa populacdo, qualquer que seja
sua importancia numérica. A evolucdo de ambas as coisas
depende a seu turno de muitos fatores, tais como: evolucédo
intelectual e cultural, tipo de regime politico, estrutura social,
mas existe uma férmula que nos da uma idéia, ainda que
insuficiente, pelo menos, aproximada, da referi-
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da variedade ou uniformidade de gosto: consiste em dividir a
producdo por titulos, pelo nimero de habitantes de um pais. Se o
coeficiente é baixo, significa que grande nimero de pessoas se
satisfaz com um ndmero pequeno de titulos o que revela, por outro
lado, tendéncia para uniformidade. se é elevado, deixa supor que
essa tendéncia é para a va-riacdo, sendo muito vasta a faixa de
exigéncias do consumidor . N&o sdo fortes no Brasil esses
componentes de energia. A massa da populacéo a altura de consumir
livros ndo. é numerosamente importante, do ponto de vista da
producdo em larga escala, ndo sendo, ainda, bem conhecida o seu
comportamento como populacdo ledora, agora em futuro préximo.
Por outro lado, além de se defrontar com o mercado consumidor
descontinuo, em virtude da precariedade dos transportes num vasto
territorio, a inddstria brasileira conta com outros problemas, a saber:
o0 da distribuicdo e comercializacao do livro; o do levantamento, sem
falhas, de seu proprio parque industrial; o das dificuldades para ex-
portacdo. que apesar de diminuta, muitos editores acham que merece
atencdo e, o da impressdo de livros, em lingua portuguesa fora do
Brasil, bem como das traducdes feitas em Portugal e vendidas aqui.
A falta de boas livrarias nos municipios, além de impossibilitar a
motivacdo espontanea da populacdo para o habito de ler, dificulta
sobremaneira a atuacdo dos responsaveis pelas bibliotecas locais,
através das poucas opgdes oferecidas para aquisi¢do do acervo e do
preco monopolitico, normalmente, cobrado. O Brasil possui cerca
de 400 boas livrarias, 90% das quais localizadas no eixo Rio-S&o
Paulo, além das livrarias, a producdo editorial e a distribuicdo de
livros concentram-se. obviamente, também em S&do Paulo e no Rio
de Janeiro.

O SNEL realizou em 1973, uma pesquisa sobre producéo
editorial, da qual resultou o registro da producéo de 166 milhdes de
exemplares, englobando um total de 7.080 titulos. A producdo em
exemplares, em termos regionais, foi a seguinte: S8o Paulo —
57,5%; Rio de Janeiro — 40,4% e demais Estados — 2,1%.
Levando-se em conta a populacdo do Brasil, que, em 1973 era
estimada em 104 milhdes de habitantes pelo IBGE, os 7.080 titulos
publicados representavam uma média de 0,6% por mil habitantes, o
que comparado com outros paises, representa um nivel de leitura dos
mais baixos.
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E o brasileiro, 1é ou ndo 1€? A falta de habito de leitura da
populacdo atinge alto indice. A alguns anos atrds, o SNEL € a
Camara Brasileira do Livro, encomendaram uma pes-quisa
sobre a funcdo social do livro na atual realidade brasileira.
Verificou-se em 6 grandes cidades brasileiras, que o aluno de
2° grau é centrado na vida doméstica ,onde a noite Vvé
televisdo. O uso regular do livro se apresenta com uma
percentagem de 39,3% dos informantes, indicando, assim um
alimento da leitura de livros numa populacdo a um passo da
vida universitaria. Num grupo de universitarios de Sao Paulo,
comprovou-se que, apenas, 66% declararam ter lido no dia
anterior ao questionamento e, por leitura, se entende a de
jornais e revistas. A extensdo do tempo reservado a leitura,
consoante as indicacGes produzidas, revelou-se baixa em
relacdo ao que se podia esperar, tanto mais que outras
pesquisas, consignaram em média de 2 a 3 horas diarias,
dedicadas a televisao.

Richard Bamberg que é autor do livro "Como incentivar o
habito de leitura”, editado pelo INL, ao analisar as razdes
porque em certos paises se 1€ muito mais do que em outros ou
seja, paises em que os leitores representam uma Proporcao
maior da populacao, p6s em relevo os seguintes fatores: 1° —
a posicdo do livro na escala de valores do pais, isso se
expressa através dos gastos financeiros proporcionais a pro-
mocao do livro; 2° — a tradicdo cultural do pais; 3° — as
oportunidades de leitura e, 4° — o papel representado pelos
livros na escola e no sistema educacional.

No Brasil, o INL esta fazendo um grande esforco com a
finalidade de multiplicar as oportunidades de leitura, através
da implantacdo do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas,
ora em execucdo nos seguintes Estados: Rio Grande do Sul,
Parand, Sao Paulo, Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de
Janeiro, Ceard, Distrito Federal, Pernambuco, Rio Grande do
Norte e Para.

O INL tem firmado convénios com as Universidades Fe-
derais que possuem Cursos de Biblioteconomia, para estagios
desses alunos em bibliotecas publicas.

Outro tipo de convénio é para utilizacdo do carro-biblio-

teca do INL, objetivando o atendimento as populacdes subur-
banas e rurais e treinamento dos alunos de Biblioteconomia.
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Um dos maiores problemas que o INL estd encontrando para
implantar o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, é na parte de
recursos humanos, pois ndo ha, ainda, um modelo brasileiro de redes
de bibliotecas publicas. A Universidade Federal da Paraiba,
colaborando com esse esforco, ird ministrar, a partir do 2° semestre
desse ano, um curso a nivel de mestrado, intitulado: Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas".

Firmamos, também, com a Universidade Federal da Paraiba um
convénio no sentido do INL financiar toda parte de pesquisa em
bibliotecas publicas.

Apesar de todos os obstaculos encontrados, o Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas esta se implantando e crescendo, 0 que para
nos é motivo de grande satisfacdo, pois acreditamos que esse seja 0
melhor caminho para a popularizacdo da educacdo e cultura no
Nosso pais.

DEBATES

REGINA NOVAES (Universidade Santa Ursula): Qual o
critério utilizado pelo INL para escolha dos autores de livros a
serem co-editados?

EMIR JOSE SUAIDEN. O INL, a partir de 1976, passou a
editar e co-editar obras relacionadas com a cultura brasileira. H4 um
periodo em que nds denominamos, periodo de inscricdo, em que 0S
autores ou editores fazem a inscricdo de suas obras no INL. O INL
tem um corpo de peritos para avaliar as obras e eles emitem um
parecer, dizendo se a obra é importante, se ela deve ou ndo ser
editada ou co-edi-tada, pelo INL. Nossas areas de edicdo sdo:
literatura juvenil, literatura infantil, romances, contos, novelas,
estudos brasileiros e cultura brasileira. Dentro do Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas nds recebemos recursos para editar e co-
editar obras de Biblioteconomia.
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RESUMO

Os usuarios da informacdo fazem parte integrante do processo
de transferéncia de conhecimento p sdo, em. grande parte, 0S
principais produtores dessa mesma informacdo. A nivel de
graduacdo, o futuro gerador de documentos, quando colocado na
posicdo de wusudrio de sua biblioteca universitaria, enfrenta
dificuldades diversas para usufruir, adequadamente, do cabedal de
informacdes contido no acervo a sua disposicdo, principalmente
tendo em vista a variedade e a complexidade da literatura
especializada. Em outras palavras, a interconexao usuério/biblioteca
ndo se completa. na prética, e tal situacdo requer que o estudante de
nivel superior seja instruido a respeito da maneira de alcancar
facilmente as informacdes de que necessita, para bem de-renvolver
seus estudos e trabalhos. E essa afirmativa também é
indiscutivelmente valida — salvo algumas honrosas excessdes ja
conhecidas no Pais — com relacdo aos po6s-graduados. Assim, o
interesse em abrir caminho para a efetivacdo desse tipo de
treinamento foi o que levou o Departamento de Documentacdo do
Centro de Estudos Gerais da Universidade Federal Fluminense a
planejar e propor, como atividade permanente, um curso de
Metodologia da Pesquisa Documentaria, de embasamento tedrico
comum a qual-
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yer Area da Universidade, mas com prética diversificada.
gto ¢ ajustada a cada uma das unidades universitdrias.
onforme O campo de assunto por elas abrangido. Comn
mstro de experiéncia nessas atividades docentes, pode ser
‘ﬂ'encionada. na UFF, a disciplina ministrada pelo Depar-
i:menm, como obrigatdria, no Curso de Pds-Graduacio em
adontologia Social e, anteriormente, no Curso de P6s-Gra-
dnagho €m Cirurgia Buco-Maxilo-Facial ,além de outras.
gra &xito da aprendizagem e em qualquer dos casos —
sduados ou pos-graduados ~— é indispensdvel a assistén-
cig pibliografica direta do Nucleo de Documentagio da Uni-
versidade, através das suas bibliotecas setoriais, transfor-
mando © projeto em uma integragio com o Departamen-
10 de Documentagio e tornando realmente proveitosos, para
os alunos em perspectiva, os resultados dessa cooperacdo.

1 Treinamente de Usudrio da Informacio

O objetivo final e a prépria razio de ser dos processos
de organizacdo bibliogrifica e documentdria resume-se no
interesse (e servir aos possiveis usuarios que, na realidade.
gio parte integrante da complexa corrente de transferéncin
da informagio. Por outro lado, os usudrios da informacéo
formam, também, em maioria, seus principais produtores ¢
essa condicio deveria assegurar perfeita interacio entre
eles e o sisterna vigente. No entanto, a interconexdo usui-
rio-sistema €, na prdtica. deficiente, embaragando o fluxo
da informaggo.

Apesar da existéncia de outros importantes fatores de-
terminantes externos — amplamente identificados, mas que
néo caberia examinar agqui — parece claro que o futuro da
informacio cientifica estd significativamente condicionado
ao comportamento dos profissionais da informac¢ao, enten-
dendo-se como tal as diferentes categorias de técnicos e es-
pecialistas neia envolvidos. Também parece evidente que a
fronteira entre usudrios e manipuladores da informagio
vem se deslocando continuamente, em consegiiéncia da ne-
cessdria participacio de uns em fungdes anterior e tradicio-
nalmente reservadas aos outros.

1.1 ¥dentificagio do problema

Depreende-se do exposto que 0s usudrios deveriam rece-
ber uma certa parcela de treinamento nas técnicas de trans-
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feréncia da informagio, o que vem sendo feito ey .

paises, mediante a aplicagio de adequados progranlln oy
ensino, numa tentativa de enfrentar esse desafio. 8 go
guns desses paises — 05 mais avangados no campg da o
éncia da Informacdo — 0 processo tende a ser cumulatjcl'
i medida que surgem novas técnicas de tratamento gy ¥o.
formacao, crescem as oportunidades para 0 treinamentgg m’.n‘
tico de usudrios (1), &

Tanto bibliotecas como servigos ou centros de doe
tagdo constatam que seug recursos informativos njg s‘-
totalmente utilizados e, para isso, levantam algumas justisy,
cativas, tais como: incompreensao quanto aos Proveitog
extrair das informagdes disponiveis; desconhecimentg
fontes de informacio existentes e da maneira de €Xplorg jag.
¢ indefinicao das necessidades de informagéo (2). Ora, g
primeiro requisito para a busca da informagao € o intere
do usudrio em procura-la, a solugdo para o problemg Feside
err: motiva-lo para isso,

a

O assunto vem sendo objeto de consideracio hd maig ge
am século, segundo se conclui da andlise da literatura a yeg
peito, publicada em 1960, mas referindo iniciativas negs
sentido, em todos os tipos de instituigbes, desde 1976 (3) ¢
tem atraido, inclusive, a atencho até de varias organizagjes
internacionais, como a Federac¢do Internacional de Documey-
tacdo, que, ja em 1959, em Varsdvia, quandc de uma de suas
reuniges anuais, acabou por levar a discussao, entre dez te.
mas julgados da maior relevincia, a formagao de ususrios
da informacao (4). E, posteriormente, em diversas ocasides
semelhantes, ou através de grupos de estudo, vermn tornando
com insisténcia, a debates e proposicdes sobre o mesmo ag
sunto.

Mais recentemente — porém na mesma linha de exame
de dmbito internacional — um dos documentos resnitantes
dos trabalhos da Conferéncia Intergovernamental sobze
Planejamento de Infraestruturas Nacionais de Documents
¢Ao, Bibliotecas e Arquivos (gue deram origem aos projetos
NATIS) preocupou-se em definir a necessidade de trejnar
usuarios, como parte do estabelecimento de uma politica na-
cional de informacéo, e lhe atribuindo prioridade. O conhedy
mento e a cultura nao podem se limitar a determinado
gio de uma ciéncia e, sim, devem estimular uma certa curfo
sidade intelectual, que induza o individuo a verificar a con
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ansao dos campos de estudo. Portanto, é preciso
ar 0 estudante a procurar, em bhibliotecas e servicos de
o mnacao, & atualizagao do que aprendeu, e, se nio souber
n r 1580 estard superado tao logo se gradue, ao passo que
fase ex-estudante que conhega como utilizar fontes e servi-
wt conseguira se manter atualizado, mesmo que tenha dei-
(5 hd algum tempo, os bancos escolares onde absorvia,
tamente dos mestres, os ensinamentos recebidos durante

qi:: vida académica (5),

Aligs, entre os objetivos do ensino superior figuram os
desenvolver, em todo estudante universitario, ¢ interesse
“BO estudo e aperfeigod-lo nas técnicas que proporcionem
IJgndiment‘.o adequado a esse esforco, justamente para evitar
¢ Pessoas ja for_madas paiam em pProcesso de desatugliza—
~0, devido a sua incapacidade de trabalho intelectual inde-
" .ndente. por Nao saberem colher dados, nem saberem ana-
lisé-los € utiliza-los sem o incentivo, a orientagdo e o0 apoio
de um professor. A longa escolaridade provocada pela pro-
fferacio dos cursos de mestrado e doutorado po,:lena, até,
cr interpretada como recurso do sistema educacional para
wperar a falha do ensino superior nessa capacitagio do
suno para o estudo pessoal ¢ autdénomo (6),

1 3 Competéncia do treinamento

0O encargo de estimular o usudrio a se valer da infor-
ma¢do — ou, em outras palavras, de treind-lo, tedrica e pra-
ticamente, na busca da informacio — vem sendo atribui-
do, em varios paises, indistintamente a institui¢bes diver-
sas, de caraler educacional ou nao., Servigos de documen-
tacdo, bibliotecas, associaches de classe, sociedades cultu-
rais e cientificas e outras entidadeg que se sentem envolvi-
das no processo do desenvolvimento cientifico e tecnologico.
bem como universidadeg e outras instituicdes de ensino, temn
lentado transmitir ao usudrio, efetivo ou em potencial,
determinadas instrucgdes sobre como explorar, de maneira
rentdvel, as colegdes de documentos existentes.

Durante os ultimos anos. vem tendo especial relevo o
papel educativo da biblioteca universitdaria e alguns autores
examinam objetivos e formas de proporcionar ao estudante
ése treinamento. Para esse tipo de instituicio a relagio
asino/aprendizagem € complexa, ja4 que conhecer come usar
ibiblioteca e os respectivos recursos ndo constitui uma dis-
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ciplina curricular, ndo correspondendo, portanto, a uma vidade
didatica formalizada. Assim, isso exige perfeita inte-gracdo entre o
treinamento proposto e os programas de en-sino, e requer estreita
cooperacdo entre o pessoal da biblio-teca e os estudantes. Muitas
vezes esses requisitos ndo ajustam satisfatoriamente,
comprometendo o éxito do preendimento (7).

Instrucdes sobre como usar a biblioteca podem ser trans
mitidas, sob vérias formas, ao estudante universitario-ori-entacdo
relativa a servigos e recursos da mesma, consubs tanciando-se em
apresentacdo fisica dos setores correspon-dentes; ensinamentos
sobre as fontes béasicas de referéncia providéncia essa dividida
entre a biblioteca e o corpo cente da propria unidade universitaria
a que pertence o estudante; série de palestras em classe, 0 que
solicita, do pessoal lotado no setor de referéncia, bastante
familiaridade com o assunto abordado e permanente entrosamento
com o quadro de professores; cursos avulsos, ministrados em
classe, em auditodrio, no recinto da biblioteca, ou através de
circuito fechado de televisdo; finalmente, instrucao indivi-
dualizada, mediante assisténcia direta ao universitario ou a um
pequeno grupo de estudantes. Cada uma dessas opcBes tem, para a
biblioteca universitaria, implicacbes nem sempre controladas, por
diversas razdes (8).

Por outro lado quando, ha cerca de 2 anos, a FID considerou a
necessidade de formar usuarios, estabeleceu, entre suas metas, a
de, juntamente com a Federacdo Internacional de Associacdes de
Bibliotecéarios (IFLA/FIAB), tomar a iniciativa de promover o
ensino da técnica da pesquisa bibliografica nos curriculos de todas
as escolas de ensino superior (4).

Sob outro enunciado a mesma idéia, porém enriqued-da, veio a
constituir, hd menos de quatro anos, um dos objetivos incluidos no
programa de acdo para incentivar a criacdo de sistemas nacionais
de informacdo: o modo de utilizar bibliotecas deveria fazer parte
da instrucdo proporcionada desde o nivel de primeiro grau, para
gue a procura da informacdo passe a ser um ato natural da vida
guotidiana. e o conte(ido dessa instrucdo ampliar-se-ia a proporcao
gue novos graus de ensino fossem atingidos; a nivel universitario,
cursos sobre como usar convenientemente obras especializadas e
fontes de informacdo deveriam constar dos cur-
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105 € S€ desenvolver com a total cooperacgidc das biblio-
{,‘,‘iﬁa aniversitarias (9).

Eis al 0 importante: o sistema universitario agindo atra-
.« de dois de seus pontos focais — a escola e a biblioteca.
e N ntegracao levard o regresso dos cursos de graduagdo e
@graduaqao a adquirir o habito de, ao longo du vida pro-
Pas.onal, continuar procurando e utilizando a informagio
Eﬁ,ecializada, para a realizagio de pesquisas e estudos, ex-
rando 88 dimenstes da educacio permanente, ja que a
plor de uma bagagem cultural ou técnica suficiente para
jod8 Uma existéncia estd em vias de desaparecer (10} .

1 0 ysuirio Brasileiro

por mais ripidos e eficientes que sejam os resultados
dgs estruturas tradicionais, a escola € a universidade jia néo
godem pastar & educagdo. Nos paises em desenvolvimento
o esforgo educativo tera de ser continuado até muito além
da fase de aprendizagem formal, a fim de que haja condi-

s para garantir a distribuigio dos conhecimentos e 0s
iipos de formacéo de que vao necessitar os individuos e a
sociedade. E essa, aciio s0 se efetivard gracas a utilizagao,
em larga escala — ultrapassando a barreira das fungdes tra-
dicionais do ensino — de todos os grandes meios de difusao
des conhecimentos e de formacgio (10).

Nn Brasil, ndo obstante a arrancada numeérica do ensino
aperior, os anseios da reforma univeérsitaria nao estio pro-
-uzindo, ainda, os frutos esperados. J4 alguém disse — evi-
-efenente com certa dose de exagero — que um aluno
hragileiro pode levantar determinado nttrero de créditos
om dar uma linha da matéria, sem fazer um sé trabalto e,
taivez, sem fregiientar aulas (11). Ao que acrescentariameos:
e, provavelmente, sem ter entrado jamais em uma biblio-
teca, |,

A escolarizagao de 17 e 2° Graus faculta ao jovem o de-
smvolvimento harmonioso da personalidade em seus aspec-
158 essenciais — o intelectual, o moral, o social, o vocacional
e 0 fisico — visando a formar, para o futuro, homens livres
¢ responsdveis, perfeilamente integrados ac meio em que
vivem (12). Nao € outra a meta da legislacdo em vigor, av
estabelecer que 0 “0 ensino de 1° e 2° Graus tem por objetivo
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geral: proporcionar ao educando a formacio necessgy.

desenvolvimento de suas potencialidades, como elementa ay
auto-realizaco,; qualificar para o trabalho; e prepara; 0 e
o exercicio consciente da cidadania” (Lei n°® 5.692 g, Dary
to de 1971) . %0s.

Durante essas fases, como se sabe, as bibliotecag e80q
ras podem exercer grande influéncia sobre o desenvolvim le.
to intelectual e cultural da crianga e do adolescente L;:
infelizmente, sAo escassos o0s recursos reservados, no Bra,s's'
as bibliotecas escolares, quase inexistentes, na praticg Elal
treitamente relacionadas com as bibliotecas escolares pero-
as bibliotecas publicas que, entre outras fung¢des, destin
a estimular a reeducacio e a educacio permanente e
ainda, infelizmente, sdo altamente deficientes nossag
de bibliotecas publicas, salvo algumas poucas € honrg

" $
exceches, o

Assim, chega o estudante brasileiro ao ensino do terees.
ro grau sem ter sequer conhecido os benéficos resultadog
da preparacio de programas especialmente dedicados a may.
ter o interesse pela leitura. Nao € de admirar, por cong.
guinte, que ele tente atravessar todo o curso superior ingg-
lume & curiosidade de penetrar nos umbrais da bibliotecy
universitdria, ou mesmo de qualquer outra bibliotecs,

Vencidas as etapas do curriculo, prepara-se ele para ip-
gressar na vida profissional, continuando a ignorar comple.
tamente o potencial dos recursos gue encontraria nas hiblip.
tecas e nos servicos de informacio. Mas, isso ndo unicamen-
te por sua prdpria culpa ou displicéncia. Como enxergar o
aue nunca lhe foi mostrado? Como entender o gue jamais
[he foi explicado?

Em resumo, a biblioteca brasileira divide com o nossgp
ristema educacional a responsabilidade pela negligéncia que
impera em torno de ensinamentos que despertem o hidbito
da leitura e incentivem o uso racional da informacdo/do-
cumentacdo. As proprias bibliotecas se omitem no apoio a0
processo educacional, esquecidas do papel de pedra angular
dos alicerces do ensinc e da pesquisa que devem represen:
tar. Bem sabemos o que as leva a isso — a renomada po
breza de acervos e servigos e a conhecida escassez de recur-
scs humanos — mas, faz-se mister acabar, no Brasil, con
2 idéia de que escola e biblioteca caminham e agem separs
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Lente, como se fosse possivel dissociarem-se essas duasg
-daltit aicbes tao ligadas entre si, a ponto de ser dificil dizer
11:15 e 56 inicia a tarefa de uma e onde finda a da outra (13).
U

. Consciéncia da necessidade do treinamento

g de justica recoqhecer que no Brasil, ja4 hd muitos anos,
reparadores € usuarios da informacio identificam. em ni-
P is ¢ ambitos diversificados. a necessidade de um perfeitc
‘__ﬁ;rosamentO, que redunde em proveitosa divulgacio de co-
~ecimentos relativos as bibliotecas em geral e aos recursos
que elas oferecem.

Desde 1955 — quando a entio Faculdade de Farmdcia
, odontologia da Universidade de Sao Paulo comegou a pro-
mover Cursos de pesquisa bibliografica — até hoje, as ini-
ciativas nesse sentido tém frutificado lentamente, embora
«om grande empenho e entusiasmo por parte dos respecti-
«0s executores, havendo a citar algumas realiza¢bes em insti-
wiicoes do Pais. Vém sendo, porém, de compesicio e de ope-
acionaliza¢do cadticas, em decorréncia das realidades regio-
nais diferentes e da variedade de objetivos visados, apesar de
nao deixarem diividas de que a sensibilidade do usuario €
idia ja relativamente disseminada e aceita (14). Dentre
wquelas instituicoes, vale mencionar trabalhos de formacio
o treinamento — alguns como atitidades permanentes .ou-
trog Né0, UNS poucos até em cursos de pos-graduagio — de-
senvolvidos por: Faculdades de Odontologia, Saide Publica,
Farmdcia € Escola de Enfermagem, todas da Universidade
de Sao Paulo: Faculdade de Medicina da Universidade Fede-
ral de Minas Gerais; Escola de Enfermagem da Universida-
de Federal do Rio de Janeirg; Faculdade de Odontologia da
Tniversidade Federal de Pernambuco; Faculdades de Farma-
ria e Odontologia de Araraquara e de Sao José dos Campos;
Faculdade de Odontologia de Bauru; Faculdade de Medici-
na da Fundacido Universitdria do ABC; Instituto Tecnolégi-
“n da Aerondutica, em Sio José dos Campos: Instituto Bio-
indico da Universidade Federal Fluminense; Biblioteca Cen-
wal da Universidade Federal de Vigosa. E existe um manuai
de instrucao programada, preparado para usudrios, na Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Sul (15).

Nﬁo_ ol?stanj;e a convicgiio generalizada de que, nos cur-
s profissionalizantes ministrados nas universidades brasi-
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leiras, é preciso fazer algo a esse respeito, reina ainda
também aqui — acentuada e, talvez, natural divergéncia
guanto a competéncia, programas e metodologia do treina-
mento.

Para alguns, a programacéao e regéncia do treinamento
constituiriam responsa%ilidage direta da biblioteca univer-
sitaria, junto ao proprio material a ser utilizado, alegan-do-se
,em defesa disso, que sdo as bibliotecas das unidade que
armazenam o acervo relativo as diversas areas do e
nhecimento, acervo esse em que 0s estudiosos do assunto irdo
procurar as informacdes requeridas pelo aperfeicoa-mento e
pela ampliacdo do seu desempenho profissional E que,
embora sejam imprescindiveis 0 apoio e a compreensao
proporcionados pela alta administracdo e pelo corpo do rente,
0 encargo de ministrar o treinamento caberia necessariamente
aos bibliotecarios, cujas formacado e experiéncia permitiriam a
realizacdo de um trabalho bem adaptado as circunstancias
(16?. Para os defensores de tal ponto de vista, somente
bibliotecarios seriam capazes de transmitir com
autoridade, a orientacdo desejada (171.

O que se tem evidenciado, porém, € que essa participa-
cdo ativa da biblioteca universitaria se consubstancia nao so6
mediante orientacdo direta como através de esforcos para
incluir, nos curriculos, uma disciplina especifica, como ficou
facilitado ap0s a Ultima reforma do ensino superior.

Em contraposicdo, convém lembrar a importancia da
atuacdo do magistério superior, apto a aproveitar racional-
mente 0s recursos humanos e materiais disponiveis bem como
a motivar o aluno e a influir decididamente no processo
educativo provocando, muitas vezes, no discipulo, uma pro-
veitosa mudanca de comportamento. O professor € sempre
lider e avaliador de seus alunos, jamais devera perder o
direito e a oportunidade de mostrar sua interpretacdo pessoal
da area de conhecimento em que atua ou que ensina, nunca
sua fungdo poderé perder a relevancia a que faz jus (11).

Por outro lado, segundo o espirito da reforma universi-
taria ora em vigor no pais, o departamento de ensino nao é
concebido como fragdo unicamente administrativa do todo
universitario, pois, acima de tudo, compde um 06rgédo técnico-
didatico . Cabe-lhe a responsabilidade de executor da politica
educacional brasileira e de fiador da qualidade de ensino.
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Assim, foi com base nessa firme convicgdo quanto ao
papel dos professores e dos departamentos, no que diz respeito
a aprendizagem e aos adequados procedimentos de en-sino,
gue o Departamento de Documentacdo do Centro de Estudos
Gerais da Universidade Federal Fluminense planejou oferecer
condicdes para a permanente formacdo de usuarios da
documentacdo, através das disciplinas Metodologia da
Pesquisa Documentaria Il e Ill, constantes do curriculo do
curso de Biblioteconomia e Documentacdo. Sera — cré ele —
face aos objetivos dos cursos universitarios, a melhor solugéo
para 0 tdo necessario treinamento, mediante a execugado
integrada dos curriculos profissionais confiada a todos 0s
Departamentos.

~Com embasamento tedrico comum a qualquer area da
Universidade, mas com ensino pratico diversificado, ou seja,
ajustado a cada um dos cursos, de acordo com o0 campo de
assunto por ele abrangido, o plano prevé a disponibilidade do
ensino da disciplina para graduandos (Metodologia da
Pesquisa Documentaria I1) e pos-graduandos (Metodologia da
Pesquisa Documentaria I11). A experiéncia que serviu de lastro
a essas atividades, agora formalizadas em Planos de Cursos
(ver anexos 1 e 2), foi obtida quando de disciplina ministrada
pelo Departamento, como obrigatoria, no Curso de Pos-
Graduacao em Odontologia Social e, anteriormente, no Curso
de Pds-Graduagdo em cirurgia Buco-Maxilo-Facial.

Ja no semestre letivo a se iniciar em agosto proximo, e
como resultado do plano ora em etapa oficial de partida, sera
ministrada, pela primeira vez a graduandos, aos alunos do
Curso de Histdria, por solicitacdo do respectivo Coordenador .

Configura-se grata e auspiciosa ao Departamento de Do-
cumentacao a oportunidade desse primeiro passo, na trilha da
cooperacdo interdepartamental, e que objetiva familiarizar os
futuros profissionals com o0s recursos que lhes propiciam as
fontes de informacéo especializada.

Ha, ainda, um ponto de suma importancia, a ressaltar; em
nenhum momento do treinamento proposto, poderda ser
dispensada a colaboracdo direta do Nucleo de Documentacéo
da Universidade, através da participacdo efetiva de suas Bi-
bliotecas Setoriais. As bibliotecas universitarias retnem,
sempre, as obras de referéncia que constituem a chave para
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cada setor de estudos visado nos cursos existentes e, portanto
sem essa participacdo ndo sera produtiva a aprendizagem pro-
gramada, pois as Bibliotecas Setoriais requerer-se-a a anteci-
pacdo dos varios tipos de documentos necessarios a suple-
mentacdo das aulas teéricas e praticas da disciplina a fim-de
tornar facil o acesso ao material de consulta. E rnais: a
observacéo do desempenho do aluno nas Bibliotecas Setoriais,
durante o processo ensino-aprendizagem, é ponto essencial
para a avaliacdo do aproveitamento do mesmo.

2.2 Conteudo programatico do treinamento

Ndo é abundante, entre nés, a literatura referente a pro-
gramas de formacéo ou treinamento do usuario da informacéo
e a principal distincdo encontrada entre eles advém das
caracteristicas diversas das instituicbes que 0s organiza e
executam, o que influi até na metodologia adotada.

Um adequado programa desse tipo seria, para algumas, o
ue conseguisse abranger 0s seguintes aspectos: necessidade
a informacdo, levando em conta 0 estdgio do desen-

volvimento cientifico e tecnologico nacional; caracteristicas
gerais e importancia das diferentes espécies de fontes infor-
mativas e dos variados instrumentos de recuperacao de dados;
organizacao e recursos do sistema nacional de informacao e da
rede de bibliotecas do Pais e do Exterior; vantagens da
aplicacdo de técnicas modernas ao tratamento da informacéo e
principais tendéncias de evolucdo nesse sentido; origem e
razOes dos sistemas de classificagdo bibliogréafica (18).

A esses topicos acrescentariamos a divulgacédo das téc-
nicas de organizacdo do trabalho monografico, com a fina-
lidade de ndo so propiciar ao candidato a autor a aprendizagem
das normas de estruturacdo e apresentacdo de teses,
dissertacdes, relatorios, memdrias etc, como de assegurar a
rapida circulacdo da informacdo, através dos instrumentos da
pesquisa bibliografica.

De qualquer forma, o que é licito esperar de um programa
de treinamento parece constituir-se da possibilidade de:
capacitar o usuario a compreender os padrées da comunicacao
e os veiculos do fluxo da informacao, afim de que ele se ponha
a par das varias maneiras pelas quais uma informacao € obtida;
dar a conhecer os recursos da informacdo disponiveis na
propria biblioteca frequentada pelo usua-
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rio, ou em outras bibliotecas; habilitar o usuario a utilizar os
diversos instrumentos de pesquisa da informacado requerida por seus
estudos universitarios e por sua atividade profissional,
posteriormente; criar no usuario mentalidade positiva quanto ao uso
da informacao, o que o estimulara a se valer dos recursos existentes
em diferentes bibliotecas (7).

3 Conclusiao

A presente andlise dos problemas ligados ao despreparo e a
necessidade de treinamento de usuarios pode permitir a conclusao de
que é mais facil organizar a informacdo para eles que fazé-los
utilizé-la. Serd isso verdadeiro? Serd isso valido? Estara em
consonancia com os objetivos do ensino atual? Certamente que nao,
uma vez que o interesse do usudrio resulta do estimulo e ndo da
frustacdo. Quando devidamente orientado, serd capaz de encontrar
satisfacdo ao confrontar e avaliar opinides de varios autores, por
exemplo. em resposta a muitas indagac6es que o afligem.

Nao basta, portanto, diagnosticar razGes que conduzem ao
desinteresse, muitas vezes inconsciente ,do usudrio. O importante é
tentar atenuar as falhas de um sistema educacional praticamente
desassociado da biblioteca e de todo manancial de experiéncias que
ela oferece. Cabe aos profissionais da informacao a responsabilidade
ndo apenas de organizar e tornar acessivel o conhecimento
registrado mas, principalmente, de estimular o seu uso, através de
orientacdo e apoio a todo um contingente de interessados. Somente
assim estaremos contribuindo efetivamente para que 0 ensino atual
atinja um de seus principais objetivos: total participacdo do corpo
discente no processo ensino-aprendizagem .
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ANEXO I (1) PLANO
DE CURSO
1 — IDENTIFICACAO
1.1 — Departamento que oferece a disciplina
DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACAO
1.2 — Disciplina

METODOLOGIA DA PESQUISA DOCUMENTARIA I

2— POPULAQAO-ALVO
2.1 — Mddulo de turmas

30 (trinta) alunos

2.2 — Procedéncia
Alunos dos Cursos de Graduacdo da Universidade Federal
Fluminense

3 — DISTRIBUIGAO DO TEMPO
3.1 — Horas-aula por SemMana ........ccoceeevereeereieneneieneneas 4

3.2 — Horas-aula por més

— Primeiro Mes ...cooviveiie e 14
— SeguUNdO MBS ..o 14
— TEICEINO MBS e 18
— QUANO MES e 18

Total das horas-aula mensais ............ccceeeevevieneen. 64

3.3 — Horas-aula destinadas
—— AS PIOVAS  eoeerereeieiesieieeste ettt
— a0S COMENtArios das Provas .........ccocevererereeenenns
— €OMO margem de SEQUIANGA .......cocovvrvrveverereenns

S o

Total de horas-aula disponiveis no semestre
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ANEXO | (2)

4 ... OBJETIVOS

Ao final do curso, o aluno deverd demonstrar 0s seguintes
comportamentos:

4.1 — compreensdo da funcdo dos diferentes tipos de bibliotecas e
instituicdes congéneres;

4.2 — utilizagdo de forma eficaz e eficiente dos servicos bibliotecarios e
afins;

4.3 — reconhecimento dos diversos tipos de documentos;

4.4 — habilidade no manejo das fontes de referéncia e demais recursos
oferecidos pelas bibliotecas e instituigdes congéneres;

4.5 — analise de diferentes métodos e técnicas utilizadas no processo da
pesquisa documentaria;

4.6 — habilidade na aplicacdo de normas técnicas a referenciacéo
dos diversos tipos de documentos e a elaboracéo de resumos;

4.7 — compreensdo das diversas partes que constituem o traba-
Iho monografico;

4.8 — habilidade na aplicacdo de normas técnicas referentes a
apresentacdo e normalizagdo do trabalho monografico.

5 — CONTEUDO PROGRAMATICO

Considerando os objetivos propostos (item 4) e o tempo disponivel
(item 3.3), sera desenvolvido o seguinte conteudo:

5.1 — A biblioteca: tipose funcdes. Servicos congéneres.
5.2 — Utilizagdo dos servicos bibliotecarios e afins.

5.3 — Documentos: tipos e finalidades.
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ANEXO | (3)

5.4 — Fontes de referéncia: tipos e utilizacao.

5.5 — Pesquisa documentaria: métodos e técnicas.

5.6 — Referenciagdo documentéria e elaboracdo de resumos.
5.7 — Estrutura e normalizacéo do trabalho monogréfico.

6 — ESTRATEGIAS INSTRUCIONAIS

6.1 — Exposic¢do oral e interrogatdrio didatico.

6.2 — Técnicas de ensino individualizado.

6.3 — Técnicas de dindmica de grupo.

6.4 — Visitas a bibliotecas e institui¢des congéneres.

6.5 — Manuseio de fontes de referéncia e de outros documentos
6.6 — Emprego de recursos audiovisuais.

7 — AVALIACAO

O aluno serd avaliado durante todo o processo ensino-aprendizagem,
atraveés de:
— observacdo pelos professores (do GDO e do Curso interessado)
— observacdo pelo bibliotecario nas bibliotecas setoriais
— auto-avaliacdo
— hetero-avaliacdo

em funcéo de:

— sua participacdo em trabalhos de classe

— seu desempenho nas bibliotecas setoriais

— prova escrita

— apresentacdo e normalizacdo de trabalho monografico

7.1 — Epocas previstas para as avaliagdes:

— observacdo pelo professor e pelo bibliotecario, durante o
processo ensino-aprendizagem,;
— prova escrita, ao final da primeira semana;

— apresentacédo de trabalho monogréfico normalizado, ao final do
curso.
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ANEXO 11 (1)

PLANO DE CURSO 1-
IDENTIFICACAO 1.1 _ departamento que oferece a
disciplina
DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACAO 1.2 —
Disciplina

METODOLOGIA DA PESQUISA DOCUMENTARIA I

POPULACAO-ALVO

2.1 — Mddulos de turmas
15 (quinze) alunos 2. 2 —

procedéncia
Alunos dos Cursos de Pos-graduagdo da Universidade

Federal Fluminense

3 - DISTRIBUIGAO DO TEMPO

Horas-aula por did ......ccccooviiiiiieiec e
Horas-aula por semana

_ Primeira sSEmana ........ccveiviiiiiiieicee e
— SEgUNAA SEMANA  ..c.ocviviiiieieiee ettt nes
Total de horas-aula SEMANAIS .......ccceorviirieriiise e
Total de horas-aula destinadas

e ST L (0177 SRR SPS
— a0S COMENtArios daS PrOVAS .....ccccecveieiiirriserierieieesresiesieseeseresseens
— cOMO margem de SEQUIANGA  ....ccoerveereereireeereereeeeeneseereseseeeeeens
Total de horas-aula disponivel ...

4 - OBEJETIVOS

Ao final do curso, o aluno devera demonstrar 0s seguintes comportamentos:
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ANEXO 11 (2)

4.1 — compreensdo da importancia da informacdo, face ao gran-
de avanco da ciéncia e tecnologia;

4.2 — conhecimento dos organismos nacionais e internacionais
gados a informagao;

4.3 — conhecimento das diferentes fontes de informacéo;

4.4 — habilidade no manejo dos instrumentos de recuperacéo da
informacé&o;

4.5 — avaliacdo dos métodos e técnicas utilizados no processo da
pesquisa documentaria;

4.6 — habilidade na aplicacdo de normas técnicas referentes a re-
ferenciacédo dos diversos tipos de documentos, e a elabora-¢éo de
resumos;

4.7 — habilidade na aplicacdo de normas técnicas referentes a
apresentacgdo e normalizagdo do trabalho monografico.

5- CONTEUDO PROGRAMATICO

Considerando os objetivos propostos (item 4) e o tempo disponivel
(item 3), sera desenvolvido o seguinte conteldo:

5.1 — A informacdo face o desenvolvimento da Ciéncia e da Tecnologia:
importancia, ciclo e tendéncias atuais.

52 — Organismos ligados a informacéo: nacionais e internacionais.
5.3 — Fontes de informacdo: importancia e tipos.

5.4 — Técnicas e instrumentos modernos de armazenamento e re-
cuperacéo da informacéo.

5.5 — Pesquisa documentaria; métodos e técnicas.

5.6 — Referenciagdo documentéria e elaboragéo de recursos: nor-
mas técnicas.

5.7 — Estrutura e normalizacdo de trabalho monogréfico.



ANEXO 11(3)

ESTRATEGIAS INSTRUCIONAIS
(e

{ — Exposigio oral e Interrogatério didatico.

Técnica de ensino individualizado.

gl

63— récnicas de dindmica de grupo.

- visitas a biblictecas e institui¢fes congéneres,

5 — Manuseio de fontes de referéncia e de outros materlals bl
& pliograficos.

.6 — Empreeo de recursos audiovisuals.

1 — AVALIAGAO

o aluno serid avaliado durante todo o processo ensino-apren-
dizagem, através de:

_ observacio pelos professores (do GDO e do Departamento

interessado)
— ohservacio pelo bibliotecdrio das bibliotecas setorlals

— auto-avaliac@o
— hétero-avaliacio

em funcdo de:

— sua particlpagdo em trabalhos de classe

— seu desempenho nas bibliotecas setoriais

— prova escrita

— apresenta¢do e normalizacao de trabalho monografico

7.1 — Epocas previstas para as avaliaches:

— observagdo pelo professor e bibliotecdrio, durante o pro-
cesso elsino-aprendizagem;

-— prova escrita, ao final do primeiro bimestre;

— apresentacio de trabalho monografico normalizado, ao
final do curso.
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DEBATES

NEUZA DIAS MACEDO (USP): Gostaria de informg,
ja foi aprovado pelo Conselho Universitdrio a inclus.z.;oque
disciplina obrigatéria: “Orientacio Bibliografica Especii_a
lizada”, no curso de graduagio para todas as unidadeg
USP, porém a codificagao das vdrias disciplinas serg feit
pelo Departamento de Biblioteconomia e Documentacs, d:
Fscola de Comunicagdo da USP. Esse Departamentq ga.
o coordenador desse sistema de disciplix}a, id tendo 5
apresentado uma linha bdsica de conteddo Programsgt
respeitando-se as peculiaridades e fontes especializadag
cada area. Jd estd sendo programado um curso de esp
lizacdo, com o0 suporte da CAPES, para uma prep;
diddtica dos responsaveis pelas disciplinas. O curso serg
a responsabilidade das bibliotecas, com a coordenagio g,
Escola de Comunicagio da USP,

YEDA VARGAS (Chefe da Biblioteca de Ciéncias Hyme
nag e Filosofia da UFF): Sendo o crédito “Metodologia da
Pesquisa Documentdria”, optativo, quais seriam og recursgg
bara que os alunos se sentissem motivados a fazer o Curse)
O simples oferecimento do crédito € suficiente para motivy,
0 alune? Existe em alguma outra universidade brasilejr
programa semelhante?

JOSE CARLOS DE ABREU TEIXFEIRA: Uma parte da
pergunta jd foi respondida pela contribuicio dada pela
colega Neuza Dias Macedo da USP, A UFF estd funcionandy
de acordo com a Reforma Universitiaria e, para cada 15
horas de aula exposiiva considera-se como um crédito dade,
No nosso caso, seria considerado 4 créditos dados, num total
de 60 horas de aula. Isto por si sé¢ ja é uma motivagio
para o aluno, ja que ele tem que ter um numero determinado
de créditos para concluir seu Curso de Graduacio. Achs
mos importante, nio criticando o sistema adotado pels
USP. que a disciplina néo seja obrigatéria., O important
¢ levar o aluno de graduacio a se conscientizar da rele
vincia dessa disciplina para sua vida estudantil, profis
sional e de pesquisador.
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AVALIACAO DE SERVICOS PRESTADOS A USUARIOS DE
BIBLIOTECAS BIOMEDICAS

MARIA ANGELA LAGRANGE MOUTINHO
DOS REIS

(Professora de Pesquisa Bibliogréafica da Escola de
Enfermagem da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) e Bibliotecaria da Biblioteca
Central do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da
UFRJ)

A avaliacdo em bibliotecas biomedicas € uma pesquisa a
ser efetuada pelos bibliotecarios que nela trabalham, indica-
dos naturalmente para tal tarefa, por sua formacéo e vivéncia
profissional. Mas bibliotecarios ndo tém o habito da pesquisa
ou como salienta DIEGUES JUNIOR (4) em relacao a
cientistas sociais, "ndo ha uma tradicdo de pesquisa”, tradicao
ndo é uma atribuicdo classica, sendo portanto dificil de ser
implantada, de se tornar habitual.

O sistema de informacdes que é uma grande biblioteca
biomédica compreende pessoal de diversos niveis, usuarios
de diversas formacdes e areas de conhecimento, que continua
a apresentar 0s servicos ja por demais conhecidos e esta
introduzindo outros mais modernos como os relativos a re-
cuperacao de informac@es on-line e a analise de informacoes.
Porém existem as bibliotecas menores, carentes de recursos e
instalacOes adequadas, mas prestando importantes servicos a
comunidade biomédica. Esta inadequacdo foi verificada por
Yone CHASTINET (2) ao avaliar o Sistema Nacional de
Informacdo e Documentacdo Agricola —  SNIDA.
CHASTINET comprovou ndo haver uma relacao direta entre
a quantidade dos bibliotecarios da rede e o nivel de coope-
racdo. Assim sendo, muitas vezes a avaliacdo pertinente exi-

e conhecimentos interdisciplinares, envolvendo fatores qua-
Itativos e quantitativos, fazendo com que ndo saibamos por
onde comecar, quais as técnicas a empregar. Por onde se
iniciar uma avaliacdo? Pelos servicos meios ou fins? Quais as
prioridades a serem consideradas? Em nosso ponto de vista,
tais consideracdes sdo secundarias, contanto que a
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pesquisa seja iniciada. E muito mais facil aprimorar dices de
avaliagdo do que esperar haver uma situacéo ade-quada para
afericao de servigos prestados. Entretanto, ndo estamos na
epoca da improvisacao, do individualismo de-vendo entéo
considerar certos principios.

1 — Devemos nos preocupar com a uniformizacao de
metodos e a ndo duplicacdo de servicos. Nesse sentido de-
vemos seguir a linha geral de situar toda e qualquer biblio-
teca biomédica num sistema mais amplo de inforrnacdes
Como um ponto nesse sistema, a biblioteca devem
icialmenten-te se integrar com as bibliotecas a ela
relacionadas, seja por assunto, proximidade geografica ou
hierarquizacdo, visan-do tomar conhecimento das avaliagdes
que estejam sendo realizadas, e como estdo sendo realizadas.

2 — Determinar qual o nivel em que devemos executar
nossa pesquisa. Segundo LANCASTER (5) existem trés ni-
veis possiveis.

a) Avaliacdo de eficiéncia
b) Avaliacdo de custo da eficiéncia
c) Auvaliacdo de custo dos beneficios

Continua o autor sugerindo que no primeiro item ocor-
rem geralmente avaliacbes das demandas e ndo das neces-
sidades reais. Quanto ao segundo e terceiro niveis, tdo co-
muns em paises europeus e nos EEUU ndo sdo muito ana-
lisados em bibliotecas biomédicas brasileiras.

Levando em consideracdo o principio ndmero um, co-
mecamos a sondar a area biblioteconémica biomédica, atra-
vés de contatos informais com outros bibliotecarios, por
intermédio do Grupo de Bibliotecarios Biomédicos da Asso-
ciacdo Profissional de Bibliotecarios do Estado do Rio de
Janeiro (APBERJ/GBB). Apo6s o que elaboramos um ques-
tionario para servir de embasamento a um trabalho cujo
objetivo serd uma sugestdo para padronizar a coleta, deno-
minacdo e talvez a interpretacdo dos dados estatisticos de
secOes de circulacdo de bibliotecas biomédicas. Muitos ques-
tionarios ja foram distribuidos e alguns ja nos foram devol-
vidos . Este questionario inicial, ou melhor, este conjunto de
questionarios sera o ponto de partida para uma linguagem
controlada, comum e sem se prestar a interpretacdes duvi-
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O método estatistico é imprescindivel em qualquer

avaliacdo por permitir afericdo através de dados qualitativos

Quantitativos. Através da obtencdo de dados estatisticos,

a organizacao, apresentacdo e analise, podemos avaliar 0s

servicos que impliquem no fornecimento de nimero de da-

DOS SINIFICATIVOS. NAO queremos dizer com isso que so de-

vems utilizar as técnicas estatisticas. Fendmenos isolados,

nado se prestando a inferéncias estatisticas sdo muitas vezes
dignos de serem avaliados.

O oprincipio numero dois nos leva novamente a citar
LANCASTER, recomendando seu trabalho como devendo ser lido
por todos os bibliotecarios interessados em avalia¢do. A avaliacdo
de eficiéncia é bastante sutil e presta-se a interpretacBes variadas.
Inclusive nos propiciando uma colecdo sistematica de evidéncia
para verificacdo de que certas mudancas estdo ocorrendo nos
processos da biblioteca ou... nos leitores. Se o papel do
bibliotecario também é de educador, de modificar o usuario, entdo
certamente devemos saber quais as possiveis e as desejaveis
mudancas. Deve haver uma andlise detalhada das variaveis
consideracdes importantes .

A enfatizacdo das demandas e das necessidades dos usuarios,
isto é, 0 que os usuarios pedem e o que realmente precisam, levou-
nos a coletar dados através da turma de alumos de "Pesquisa
Bibliogréafica" **, considerada uma amostra representativa dos
leitores de uma biblioteca biomédica. Muitas perguntas feitas
diretamente sdo respondidas conforme o usuario simpatisa ou nao
com seu entrevistador ou de acordo com seu humor. Os pedidos de
sugestdes também se prestam a ma interpretacdo, pois nem todos
preenchem as papeletas. O habito de leitura e escrita é tdo pouco
cultivado que mesmo os leitores "necessitados™ ndo querem escre-
ver umas poucas palavras que poderiam vir a ajuda-los.

Esses motivos nos levaram a aplicar um questionario sondagem
tentando avaliar a maturidade e conhecimento

Disciplina do curriculo de graduacdo da Escola de Enfermagem da
UFRJ, tendo uma carga horaria de trinta horas e proporcionando dois
créditos. O programa da disciplina compreende apresentacdo da
biblioteca, estudo e aplicagdo das normas da ABNT relativas a
apresentacdo de trabalhos cientificos, elaboracdo de trabalhos,
documentacéo.
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dos leitores no que se relaciona com bibliotecas. Tammbém para
orientacdo de quais 0s ensinamentos a serem transmitir tidos na
primeira parte do programa. Todos os alunos também usuarios da
biblioteca do Centro de Ciéncias da Saude da UFRJ .O
comportamento inadequado de grande parte dos leitores dessa
biblioteca nos motiva para estender a aplicacdo do questionario
acima a outras areas, o nos impediu até agora de tal atitude foi a
falta de ocasido-propicia, talvez em cursos a serem dados
futuramente O questionario tinha vérias perguntas mas apenas ire-
mos analisar as relativas a existéncia de bibliotecas nos colégios
onde cursaram o segundo grau, bem como a ade-quacdo das
mesmas. Quarenta e oito alunos responderam

O questionario. Desses, vinte e um haviam estudado

colégios com bibliotecas, vinte estudaram em colégios sem
bibliotecas, sete deram respostas prejudicadas. E, das bi-
bliotecas existentes, apenas trés podiam ser consideradas
"boas". Tais resultados nos preocuparam bastante, haja

Vvisto que 0s cursos "preparados” de vestibular, citados den

tre os colégios relacionados, ndo tém bibliotecas. Esses cur

sos apenas lidam com apostilas, nem livros indicam para

leitura. Dai, porque usuarios de bibliotecas biomédicas, ao
entrarem na faculdade, no terceiro grau, ainda estdo em

nivel de primeiro grau no que se refere a bibliotecas.

Essa avaliacdo foi efetuada no inicio deste ano e continuara
sendo feita em cada semestre, para afericdo dos resultados e
conseqliente mudanca de métodos.

A avaliacdo deve ser constante e ter como objetivo o
aprimoramento dos servicos. Mudancas podem ou ndo ser
efetuadas, sdo um meio e ndo um fim.

Concluindo, solicitamos aos colegas que divulguem os
trabalhos efetuados no campo da avaliacdo para melhor
entrosamento dos interessados.

Bibliografia Consultada

1 BLOOM, B. S. Handbook on formative and sumative eva-
luation of student learning. New York/etc/ McGraw-Hill
Book Co. c. 1971/923 p.

2 CHASTINET, Yone S. et alii. A implantacdo da rede de
coleta e registro bibliografico do Sistema Nacional de
Informacdo e Documentacdo Agricola— SNIDA, uma
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avaliagdo. In :CONGRESSO BRASILEIRO DE BI-
BLIOTECONOMIA E DOCUMENTACADO, 9. Porto Alegre,
1977. Anais... Porto Alegre, 1977, p. 50.

3 CUNHA, Maria Luisa Monteiro da, Bibliotecas universitarias em
sistemas nacionais de informacdo. IN: CONGRESSO
BRASILEIRO _ DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTACAO, 9 Porto Alegre, 1977. Anais... Porto
Alegre, 1977. p. 67-92.

4 DIEGUES JUNIOR, Manuel. Pesquisas interdisciplinares:
problemas e perspectivas. Multidisciplinar, 1 (1): 9-14, 1974.

5 LANCASTER, Frederick W. Guidelines for the evaluation
of information systems and services. s.I, UNESCO, 1977.
178 p.

6 SCRIVEN, Michel. Evaluation perspectives and procedu-
res. In: POPHAM, W.J., ed. Evaluation in education; current
applicatioris. Berkeley, McCutchan Publ. Corporation
[c1974/ 585p. tras publicagoes;

—— 241 —



A BIBLIOTECA ESPECIALIZADA COMO SUPORTE
PARA A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

LILIA TERESA VASCONCELOS TORRES
(Bibliotecaria Chefe do Centro de
Informacg6es Técnicas da COMLURB)

LYGIA DE MEDEIROS ALBEIRICE
(Bibliotecaria da COMLURB)

RESUMO

A biblioteca especializada como suporte para a biblioteca
universitaria, deve conter uma classificacdo especial que se
adapte as necessidades da organizacdo, com a finalidade de
prover, 0 mais rapidamente possivel o técnico, da informacéo
solicitada. Na biblioteca em questdo foi utilizado o sistema de
Unitermo que da 80% da recuperacdo da informacdo. A
novidade no caso, é que as vezes o Unitermo transforma-se em
Tri-termo como um cabecalho de assunto, dada a alta
especificidade da matéria. O sistema de analise de documenos
é fundamental ja que sendo uma biblioteca muito especifica, o
tipo de documentacédo recebida é Gtil a um grande namero de
técnicos em diversos setores, cabendo a biblioteca, através
desta analise, diagnosticar o grau de interesse de cada um.
Vale esclarecer que é da maior importancia a formacdo de
catalogos de entidades afins, Nacionais e Estrangeiras, como
rede operacional a fim de obter-se um intercambio que
provenha as necessidades dos técnicos no tocante a rapidez da
recuperacdo da informacdo nas pesquisas realizadas
independentemente de local. A biblioteca especializada e a
universitaria caminham paralelamente como suportes na
formacéo, profissional do estudante, formando uma rede de
informacdes técnicas onde € fundamental o intercambio com a
finalidade de colocar os técnicos em contato uns com 0s
outros pois, € fundamenta para o0 progresso do
desenvolvimento das ciéncias.
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1 Introducao

Um Servico de Informacdes Técnicas € uma nova forma
de capital da empresa.

A procura da diminuicdo de custos pela inclusdo de novas
técnicas torna-se a cada dia prioritaria, exigindo a criacao de
um suporte que facilite automaticamente e dé continuidade ao
desenvolvimento tecnoldgico.

A informacdo como veiculo e subsidio desse desenvol-
vimento promove sua valorizacdo econémica e conseqlente
capitalizacdo. Atuando como recurso basico do desenvol-
vimento e, colaborando para fixacdo e estabelecimento de
Know-How é ela encarada como fator de melhoramento
qualitativo de educacdo, cujos efeitos irdo repercutir na
producéo industrial.

A implantacdo de um sistema técnico-informativo dentro
de uma empresa € atitude de conscientizacdo de que a acao
empresarial e os seus beneficios ndo podem ser, apenas, as
guantificaveis, os rigorosamente definidos e delicados, mas
sim toda e qualquer acéo que leve mesmo indiretamente a uma
minimizacdo de custos.

2 Histérico

Ha quase um século que os servicos de limpeza urbana
vem sendo realizados de forma organizada no municipio.

A partir da carroca puxada a burro, 0s servicos tém
acompanhado o desenvolvimento da cidade, adotando na
medida em que se faziam necessarias novas técnicas, novos
equipamentos e novos sistemas organizacionais, culminando
com a criacdo da COMLURB, sociedade de economia mista
vinculada a Secretaria Municipal gle Obras e Servigos PuU-
blicos, instituida por Decreto-lei n® 102 em 15 de maio de
1975, com a atribuicdo de executar a coleta domiciliar, a
limpeza de logradouros, dar um destino adequado aos residuos
solidos produzidos no municipio.

E administrada por um Conselho Diretor, composto de
cinco Diretores, sendo um Diretor Presidente, um Diretor de
Administracdo e Financas, um Diretor de Operacdes de
Limpeza, um Diretor de Planejamento e Obras e um Diretor de
Transportes e Equipamentos
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Dando segiiéncia, um breve histérico da Limpeza Urbana
na cidade do Rio de Janeiro.

1893 — Criada a Inspetoria de Limpeza Publica e par-ticular
subordinada a Diretoria de Obras.

1896 — Integracdo da Inspetoria de Limpeza Publica e
Particular a Diretoria Geral de Higiene e Assisténcia Publica.

1897 — Os servicos de Limpeza Publica foram entregues a
iniciativa privada. Assim os Irmaos Gary constituiram a Companhia
Industrial do Rio de Janeiro, o qual obteve concessdao do Governo
para executar 0s servicos de coleta, transporte e destino do lixo.

1899 — Os servicos de Limpeza Publica retornam ao Poder
Publico. E criada a Superintendéncia do Servico de Limpeza Publica
e Particular, subordinada ao Gabinete do Prefeito.

1934 — A Superintendéncia passa a ser Diretoria, e
posteriormente Diretoria Geral de Limpeza Publica e Particular,
subordinada ao Gabinete do Prefeito.

1935 — A Diretoria Geral volta a ser Diretoria e passa a
integrar a Secretaria Geral de Viagdo, Trabalho e Obras Publicas.

1940 — A Diretoria de Limpeza Puablica e Particular é
transformada em Departamento de Limpeza Urbana, subordinada a
Secretaria Geral de Viacédo e Obras.

1962 — Subordinagdo do Departamento de Limpeza Urbana a
SURSAN — SUPERINTENDENCIA DE URBANIZACAO E
SANEAMENTO.

1966 — Aprovada a nova estrutura organica do DEPAR-
TAMENTO DE LIMPEZA URBANA.

1973 — Extin¢do da SURSAN e criagdo da COMPANHIA
ESTADUAL DE LIMPEZA URBANA — CELURB — sociedade
de economia mista, vinculada a Secretaria de Obras Publicas.

1975 — Com a fusdo dos Estados do Rio de Janeiro e
Guanabara, foi extinta a CELURB, criando-se finalmente, a
COMPANHIA MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA -
COMLURSB.
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4 Formacao de um Centro de Informacdes Técnicas

A Companhia Municipal de Limpeza Urbana iniciou no dia 25
de setembro de 1975 a implantacdo de sua Biblioteca, nascida do
intercambio proporcionado pelo Programa das Nacfes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD), pro_ jeto BRA-2040 e do espirito
empresarial da atual Diretoria

~ Contava nessa época com um acervo de 171 exemplares
incluindo-se livros, periddicos, folhetos e outras publicacoes'
originando-se de doa¢Oes dos engenheiros.

Hoje em fase de implantagdo do seu Centro de InformagGes
Técnicas, conta com um acervo aproximado de:

— 3.600 livros;

— 106 titulos de periddicos especializados;

— 600 relatoérios, congressos, teses, conferéncias e outras
publicacdes

— 2.000 slides;

— 50 fitas K-7;

— 3.000 recortes de jornais.

E altamente especializado em Limpeza Urbana e Residuos
Solidos, sendo o Gnico no género na América Latina.

O acervo composto essencialmente de fontes de informacéo
primaria esta a disposicdo dos técnicos da empresa para consultas e
empréstimos e, para pessoal externo, apenas a consultas.

As colecbes das Bibliotecas Setoriais (2) tendem a se tornar
altamente especializadas segundo a unidade a que atendem.

Procura-se promover atuante intercambio na Rede das Setoriais
visando a um apoio efetivo aos técnicos.

Apesar de ainda em fase de organizacdo, o Centro de
InformacBes Técnicas, ja possui sua colecdo de periddicos inscrita
no Catalogo Coletivo de Periddicos do IBICT — Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia.

4.1 Finalidades do Centro de Informagfes Técnicas

 Servir de suporte basico ao sistema de informac6es técnicas
da Companhia.
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 Prover de recursos bibliograficos e técnico-informa-
tivos o pessoal técnico empenhado na realizacdo de
trabalhos de interesse da empresa;

« Empenhar-se na busca de respostas especificas para o
usuario especifico;

» Preservar e controlar a producdo da literatura técnica
da empresa;

* Manter intercambio com Entidades afins, Nacionais e
Estrangeiras.

4.2 Atividades do Centro de Informacdes Técnicas

O Centro de Informacdes Téecnicas_pertence a Assessoria
de Comunicacdo Social, o6rgdo diretamente ligado a
Presidéncia da COMLURSB.

Opera em dois sistemas — interno e externo. O interno da
apoio as diretorias com seus diversos setores e 0 externo
abrange os setores fora da sede, fornecendo assisténcia técnica
através de informacdes e mantendo contato pela divulgacéo
dos trabalhos realizados no &mbito da Compannhia.

O acervo é especializado em Limpeza Urbana, Residuos
Solidos, Engenharia Sanitaria e Conservacdo do Meio Am-
biente. Por ser a Unica na América Latina especializada em
residuos Sélidos, oferece aos seus técnicos a oportunidade de
levantar o maior numero de dados sobre o assunto,
estendendo-se estas vantagens aos estudantes universitarios
desta area, que buscam a biblioteca especializada para
completar os conhecimentos obtidos através da universidade e
a biblioteca universitaria.

Atividades basicas:

Centralizadas;
Descentralizadas;
Cooperativas; e
Coordenadas.

ATIVIDADES CENTRALIZADAS

» Selecdo — ¢é feita através da analise do material soli
Cltad)O pelos técnicos, em formulario préprio. (Ane
X0 1).

—_ 248 -



[ h
e :
Vg L Hod | I ¥3d avd
| 334 K | I I 404 H [ Wdd 1 v H I z |
| 2dd H | Sva I dad H [ Bda | dvd M asd
d0d LEL] I a4 | ¥da | [

HOSEISEY

svede 3
OLRIADPSHY 14
L I T R )

£ vHASIA



» Aquisicdo — O material bibliogréfico adquirido
apresentar-se _nas mais diversas formas: livros
mapas, periodicos, audio-visuais, etc , seja para uso do
Centro, seja para uso exclusivo de outros setores da
empresa, além de outras formas de entrada de
documentos como depdsito legal de todas as puli-
cacOes tecnicas da Companhia, tradugdes técnicas
filiacdo e associacdes técnicas Nacionais e Interna-
cionais e outras fontes que normalmente geram do-
cumentacao.

e Registro — Livros e folhetos sdo registrados no livro
de Tombo e os periddicos no Kardex. Outros
materiais como slides, recortes de jornais e fitas
K17, sdo registrados na propria ficha de indexacéo

» Circulacdo de Periodicos — Coloca-se a disposicéo
dos técnicos, os periodicos pertinentes as suas
areas de atuacdo. ApOs selecdo prévia, Sd0 0S
periddicos encaminhados com ficha de encaminha-
mento interno (Anexo 2), na qual o técnico solicita
copia xerox dos artigos importantes para_ 0 bom
desempenho de seu trabalho. Esta ficha é assinas pelo
técnico no ato da devolucdo da mesma.

e Empréstimo — Os livros sdo enviados aos diversos
setores da Companhia, através de circular mensal con
a finalidade de divulgar as novas a(}uisig(")es. Qual
quer livro ou outro material bibliografico podera ser
emprestado por um periodo de quinze dias, reno-
vaveis, caso ndo haja reserva. Somente as obras de
referéncia ndo poderdo ser retiradas devendo se.
consultadas na biblioteca.

* Qutros Materiais — Ficam também a disposicdo de
todos os usuarios da Companhia as fitas K-7, con
tendo gravacdes de entrevistas dadas por técnicos da
Companhia; os recortes de jornais contendo noticias
relativas a Companhia e a conservacdo do meio
ambiente, slides de instalagbes e equipamento da
Companhia, assim como 0s mesmos em operacao.

ATIVIDADES DESCENTRALIZADAS

Referéncia — Facilita o dialogo direto com o usuario
para atingir-se maior eficécia.
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ATIVIDADES COOPERATIVAS

E adotada modalidade para os trabalhos de documen-
tacao.

ATIVIDADES COORDENADAS

Relacdo de intercambio e de pesquisa com a
externa.

4.3 Processamento Técnico

Todo material bibliografico recebe um tratamento ad
quado adaptado as necessidades da Companhia o que resulta
numa reducdo de custos, dando maior facilidade na divulga-
cdo da recuperacdo da informacado. E empregado o indice Uni-
termo que permite uma recuperacdo de até 80% da informa-
cao por ser um dos sistemas mais eficazes de indexacdo. Da-se
realce aos termos simples indicadores dos conceitos determi-
nativos de cada documento. Por vezes, dada a alta especi-
ficidade do assunto, este unitermo € aumentado em até
tritermo como se fora um cabecalho de assunto. Ha grandes
vantagens nesse sistema entre as quais podemos destacar a
facilidade em inserir ou selecionar fichas. A facilidade com
que se recupera a informacdo no catalogo € realmente de
grande eficacia para o bom andamento de um sistema de
informac0es técnicas. Ha técnicos que ndo aprovam o sistema
de indexacdo por unitermo por considera-lo por vezes falho,
ja que requer maior atencdo na hora da recuperacdo da
informagédo. Entretanto, no caso de uma biblioteca altamente
especializada, este metodo proporciona liberdade de agdo
com a criacdo de termos especificos no assunto sem gue seja
necessario se prender a um catalogo pré-determinado. Além
disso, é o método mais adaptavel ao processamento de dados.

Se tivéssemos adotado a CDU. ficariamos restritos a:
Exemplo:

Centro de Informacdes Técnicas da COMLURB — Com-
panhia Municipal de Limpeza Urbana, especializado em
Residuos Solidos.

Classe — Engenharia _ o
Divisdo de Classe — Engenharia Sanitaria
Sub-divisao de classe — Residuos Sélidos
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Tendo em vista a nossa necessidade de especificidade
adotamos o Unitermo. Além disso, utilizamos também
Classificacdo Decimal Universal para facilitar o intercambio
com Entidades estrangeiras. (Anexo 3)

~ Outros Materiais (Recortes de jornais, fitas K-7
slides).

_Como ja foi dito anteriormente, o material acima
registrado e indexado na propria ficha de Unitermo com
Vemaos no anexo 4.

4.4 Entidades Afins — Importancia de Filiacao

~ E da responsabilidade do Centro de Informagdes
Técnicas 0 estabelecimento de contatos e filiacdo a Asso-
ciacOes Técnicas Normativas ou de Pesquisas, no pais e no
exterior.

Estes contatos e filiacbes sdo da maior importancia pois,
é através deles que é possivel uma abertura essenciais na
corrente humana da comunicacéo, ampliando o acervo que é
0 deposito coletivo de conhecimentos.

_ E através de varios esquemas de cooperacdo interbi-
bliotecarias qlue se pode proporcionar ao leitor o acesso a uma
faixa de escolha rnais ampla.

4.5 Catalogos Especiais — Formacio em Centros de Infor
macao

Os catalogos de bibliotecas e instrumentos bibliograficos
formam a memoria coletiva do deposito de conhecimentos .

A formacdo de catalogos especiais amplia essa memoria
proporcionando um acesso especifico e maior rapidez da
Informacdo desejada.

Entende-se por Catalogos Especiais todos aqueles que
ndo fazem parte normalmente da organizacdo de uma
biblioteca. Sdo eles:

1) Catélogo de Instituicdes congéneres;

2) Catalogo de pessoas fisicas (técnicas) dentro da
area de especializacdo do Centro; e

3) Catélogo de organismos de &rea governamental.
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4.6 Intercimbio — Rede Informativa de Apoio

Rede Interna — constituida pelas bibliotecas set
(duas), catalogos de documentacdo técnica e pessoas setoriais
gue trabalham na prépria Companhia.

fisic

as

Através das bibliotecas setoriais, o Centro de informe ¢6es
Técnicas aprimora o seu carater de sistema unificado centralizando
e descentralizando a informacdo com o pro-pésito de alcangar uma
grande otimizacdo dos servicos Isso proporciona uma maior
flexibilidade a estrutura mini-mizando tempo e aumentando o
nimero de atendimento

O Centro de Informacdes Tecnicas € ainda responsavel pela
traducdo de obras intercambiadas desde que solicitadas por
autoridade competente.

Rede Externa — Recorre-se sempre que necessario ao meio
externo para a busca de informes. Procura-se con-tactar
diretamene com as pessoas fisicas ou juridicas, em qualquer campo
de atividade desde que possam prestar as informagdes solicitadas.

Utiliza-se o sistema de intercAmbio de duplicatas e trabalhos
realizados por técnicos da Companhia com a finalidade de divulgar
os referidos trabalhos assim como angariar obras para aumento do
acervo técnico que nao entre normalmente em linha de edigéo.
(Anexo 5)

4.7 Clientela

_ E encarado como objeto de investimento e como recurso do
sistema, cuja montagem € em funcao das necessidades geradas pela
atuacao do técnico na empresa.

Como recurso, procuramos O aproveitamento de suas
manifestacGes ao se relacionar o Centro de Informacfes Técnicas
para, em um processo de estimulos e reacfes, perguntas e respostas,
realimentar o sistema reajustando nosso desempenho. Para
avaliacdo dos servigos prestados e reavaliacdo de procedimentos,
vem observando:

* 0s pedidos de aquisicdo de material bibliografico;
» 0s pedidos de pesquisa bibliogréafica;

» 0s pedidos de informac0es e

* 0s pedidos de tradugdes.
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_Os estudos ainda sdo incipientes, mas ja atuam como
meio de estabilizar o equilibrio do sistema.

E também importante a participacdo da clientela terna, ou
seja, técnicos e estudantes universitarios que recor-rem ao
Centro de Informacdes Técnicas para complemen-tar suas
pesquisas pois, é através deles que podemos am-pliar o
catalogo especial de pessoas fisicas ligadas ao meio

4.8 Pesquisas

E objetivo primeiro num Centro de InformacGes Técnicas,
fazer com que a informacdo va rapidamente ao técnico antes
mesmo que ele a solicite. Para isso obedece-se a uma técnica
de analise de todos os documentos pertinentes que dao entrada
no Centro os quais, depois de cuidadosamente analisados sdo
encaminhados aos setores ou técnicos competentes .

Na maioria das vezes este envio da documentacdo dis-
seminada ao técnico, gera uma solicitacdo de complementacao
desta informacdo, provocando uma consulta do Centro a
entidades afins ou técnicos da area, muitas vezes em outros
paises como respostas a solicitacdo requerida pelo técnico
pertinente.

Pesquisa de dados — Mais rapida, mais objetiva e con-
cisa. Limita-se a informacao de dados especificos levantados
através do acervo, Catadlogo Coletivo de Periddicos e/ou
entidades congéneres.

Pesquisa bibliografica — Consiste em levantamentos
exaustivos da literatura técnica solicitada, nas linguas pedidas,
diretamente as fontes, ou seja, entidades afins, nacionais e/ou
estrangeiras, equivalentes a lingua solicitada.

Exemplo:

Pesquisa solicitada: Seguranca, Higiene ¢ Medicina do
Trabalho.
Lingua — Portuguesa — NADA OBTIDO.

~ Lingua — Inglesa — Entidade Consultada — U.S. En-
vironmental Protection Agency — Recebimento do material
solicitado. (Anexo 6).
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4.9 Estatistica

O Centro de Informacdes Técnicas oferece dois tipos de
produtos finais: de informacéo e de prestacdo de servi-¢os. Entende-
se por produto final de informacdo a todo dado obtido através de
pesquisa. Entende-se por produto final de prestacdo de servicos a
todo servico prestado dentro do funcionamento normal de uma
biblioteca. A estatis-tica ¢ um dos melhores métodos de avaliacdo
dos resultados quantificaveis desses produtos. (Anexo 7).

5 Rede de Apoio
Definicao

E uma rede informativa técnica constituida de Centros de
Informacdo ou Bibliotecas Especializadas atuando como suporte,
justamente com entidades congéneres, as bibliotecas universitarias.

A necessidade de formacéo dessa rede em ambito nacional, faz-
se sentir a medida que nos intercambiamos com redes semelhantes
no exterior, ja que como foi dito, obtivemos resultados através
dessas redes e nao diretamente a entidades nacionais.

E da maior importdncia o intercambio de boletins bi-
bliograficos periodicamente a todas as entidades afins, assim como
universidades, nem gue seja em ambito estadual, com a finalidade
de fornecer dados bibliograficos a todos 0s organismos participantes
e gerar a minimizagdo do fator-tempo/custo — tdo importante em
todas as operagOes administrativas atuais.

Num sistema de informacdo, necessario se faz a divulgacdo da
mesma. Como a biblioteca universitaria, que tem no seu acervo
diversificado, a necessidade do apoio de entidades especializadas, é
dela que deve partir a orientagdo para seus usuarios como objetos de
investimento e ndo como fatores de aumento de custo operacional.

A formacdo de um organismo centralizador de catalogos
especiais de entidades congéneres com a finalidade de prover ao
organismo solicitante a localizacdo da informacdo desejada, atuando
como um banco de dados seria de grande valia para todo um sistema
integrado de recuperacdo da informacéo.
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ANEXD U A}

COMPANHIA MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA
BIBLIOTECA

PEDIDO DE REVISTA

TiTULG :

v e ) A,

DATA DE EMPRESTIMO:

oATA oE pEVOLUGKD:

NP K INSCRIGED:




Axoio 1 (0)

COMLURB BIBLIOTECA
FICHA DE ENCAMINHAMENTO INTERNQ

SESEJANDO, ANOTACAD DOS ARTIGRS PARA POSTCRIOR CONSULTA, IHDICAN #fe
GIMA £ TITULC WA COLUNA DE 0BSERVAGSES.

SOLICITAMDS NAG RETER A PusLicaiko Pom MAIS DE 3(TRES) plas,
RETORKAR A BIBLIOTECA.

slupcio DATA RUBRICA oBSERYASER

won.




Companhia Municipal de Limpeza Urbana — Comlurb
Centro de Informac@es Técnicas

Rua Major Avila 358 — 2° pav. — Tijuca
Rio de Janeiro — 20000
RJ— BRASIL

Mod. 712

Endereco:

Direcion:

Address:

Recebemos e agradecemos:

Agradecemos su envio de:
We acknowledge, with thanks, receipt of:

Desejamos receber:

Deseariamos recibir:
We would like to receive:
Enviamos em intercambio:

Les enviamos en calidad de canje: We
are cending you in exchange:

DATA BIBLIOTECARIA
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COMLURB ~ ESTATISTICA DIARIA DE SERVICOS PRESTADOS
CENTRO DE INFORMAGOES TESNICAS — AG( WES

ANg

N¥ DE CONSULTAS

nY OF EMPREATINGS

H9-DE PEDIDOS
DE PESQUIIA

NE DE XENOY

N

F1]

+4

%

2

25

27

s

]

0

3

TOTAL




COMLURB - PEDIDO DE BISLIOGRAFIA E RELATORIO DE PESQUISA aNExD vt
CENTAO DE INFONMAGOES TECNICAS D
[yqLIcITA00 POR |ﬁaoio —Imn TELEFGNE
[s30NT0 A SER PESUUISADG
 —
l——
[WNOICAGAD DAZ DBRAS & 3EREM PESOUISADOS
éroca IDIOMAS AREA
MIVEL DA PESOUISA
Osveemon  Thomversminie Deoress.  Tovrnos eseeoria
RELATGRID
TERMOS FUNTES, ANOS E ENTIOACES RESULTADGS
MATERIAL WESEAVADD ®a AGI
CUSTG cWa
L L H
BATA FUNCIONARID DO ACY




PAINEL SOBRE A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E
OS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO

Componentes da mesa

Coordenadora: MARIA BEATRIZ GOUVEA PONTES]
CARVALHO (Chefe da Divisédo de Estudos e Projetos do
IBICT)

Conferencista: GILDA MARIA BRAGA (Ph. D. em Ciéncia da
Inform)ac;&o e Professora da Divisdo de Ensino e Pesquisa do
IBICT

Expositores: ABIGAIL DE OLIVEIRA CARVALHO (Professora
da Escola de Biblioteconomia da UFMG e Técnico de
Desenvolvimento Cientifico do CNPqg junto ao CETEC em
Belo Horizonte)

JUDITH REBECA SCHLEYER (Assessora de Planejamento
Bibliotecario da CAPES)

NAZIAN AZEVEDO DE MORAES (Diretora da Biblioteca
Central da UFES)

Secretaria: ELIDIA VICTORIA DA SILVA (Bibliotecaria da
Biblioteca de Medicina da UFF)
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PROJETO INTERACAO ATIVIDADE/PESQUISA:
AVALIACAO DE PERIODICOS CIENTIFICOS
E TECNICOS BRASILEIROS

GILDA MARIA BRAGA

(Ph. D. em Ciéncia da informacéo
e Proft da Diviséo de Ensino
e Pesquisa do IBICT)

1 introducéo

O Projeto de Interacdo Atividade/Pesquisa do IBICT tem como
um de seus objetivos a busca de um modelo para avaliar periédicos
cientificos e técnicos brasileiros.

A auséncia de um indice de citacbes arrolando os periddicos
latinoamericanos de Ciéncia e Tecnologia dificulta o processo de
avaliacdo, levando a busca de outras variaveis que possam conduzir
a construcdo de modelos validos para a América Latina,
especialmente o Brasil.

O modelo em estudo pelo projeto baseou-se em parte em
propostas anteriores, feitas principalmente pela UNESCO.

A drea teste do modelo foi Quimica, tendo em vista o
desenvolvimento global do Projeto.

2 Material & Método

Foi efetuado um levantamento, tdo completo quanto possivel,
dos periddicos da Area de Quimica.

Na impossibilidade de delimitar-se a area em termos de uma
definicdo do assunto, foram considerados como pertencentes a
Quimica os periodicos encontrados em bibliotecas de Quimica, de
acordo com o Catalogo Coletivo Nacional. Foram levantados e
examinados 55 titulos de periddicos, nos Gltimos 5 anos.

As principais variaveis incluidas no modelo referem-se:
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a) NIVEL.: Cientifico (quando rnais de 50% dos arti-
incluidos sdo resultantes de atividade de pesquisa, i ei artigos
uma estrutura de "Introducdo, Material, Método, Resultado
Conclusdes/ou similar.) Técnico (quando mais de 50%
dos artigos incluidos expressa opinido de julgamento
especialistas sem no entanto relatar diretamente resultados
le pesquisa). Divulgacdo (quando mais de 50% do periédicos
é dedicado a noticias curtas e matéria ndo assinada)

b) ORIGEM: de acordo com a instituicdo, editora
vernamental (Federal, Estadual ou Municipal) ou néo
governamental.

¢) NORMALIZACAO EXPLICITA — De acordo com
indicacOes existentes no proprio periddico, i.e., se normas para 0s
artigos, por exemplo, sdo adotadas — e quais; bus-"ou-se também
a existéncia de ISSN.

d) INDEXACAO — Para a analise dessa variavel foram
consultadas as bibliografias especializadas brasileiras e o Ulrich's
International Periodicals Directory, Gltima edicéo

e) PERIODICIDADE — Tal como indicada no perid.

f) EXISTENCIA EM BIBLIOTECAS BRASILEIRAS E
ESTADO DAS COLECOES. — Esta variavel foi pesquisada no
Catalogo Coletivo Nacional. Foram considerados apenas 0s 5
(cinco) ultimos anos.

Outras variaveis examinadas incluem dados relativos a divisdo
ple contelido, duracdo do pen('?dlco, abrangéncia de assuntos,
inclusdo de resumos em outros idiomas que ndo 3 portugués, etc.

3 Resultados

Em relacdo ao NIVEL, 49% dos periddicos sdo cientificos,
35% técnicos e 16% de divulgacdo. Os governamentais
representam 53%, havendo uma divisdo equilibrada entre federais
e estaduais.

No que se refere 8 NORMALIZACAO, apenas 38% declara
seguir algum tipo de norma, sendo muito pequena a adocdo das
normas da ABNT (7%). Apenas 5% dos periddicos examinados
tem ISSN.
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maior parte dos periddicos (81%) sfo indexados
piblicgrafias especializadas brasileiras; dentre as fon-
pel estrangeiras destacam-se ¢ Chemical Abstracts (51%)

t¢ Slological Abstracts (36%).

cerca de 50°% tém pericdicidade mensal ou trimestrai;
§ significativo o indice de periodicidade declaradamente

11,l.eg;‘lla,r: 18% _

Embora todos os titulos examinados existam em biblio-
cas brasileiras, o estado das colegoes nos ultimos 5 anos
. precario: em mais de 100 bibliotecas, 80% dos titulos nac
¢ fao completos; o periddico de maior grau de completeza
o maior numero de bibliotecas (9) é de divulgacio; a média
de pibliotecas com cole¢Ges falhas € de 88%. 67% dos titu-
108 examinados existem em bibliotecas norle-americanas.
canadenses e/ou inglesas.

¢ Conclusdes

Os problemas relacionados & avaliac8o de periddicos sdo
de natureza multipla e complera. O modelo estudado pare-
ce atender a pelo menos algumas das necessidades mais
urgentes de avalingdo — por exemplo, para inclusio em
pases de dados estrangeiros e/ou nacionais,

Em sua primeira fase de estudos o projeto sofren
diversas alteracdes, visando & elaboracio de um meodelo ©
mais gendrico possivel. O “refinamento” de algumas varid-
vis e 2 inclusfio ou exclusio de outras vio depender da
continuacéio dos estudos e resultadog obtidos.
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POS-GRADUACAO EM BIBLIOTECQNOMIA E CIENCIA
DA INFORMACAO

REFLEXOES — SUGESTOES — EXPERIENCIAS

ABIGAIL DE OLIVEIRA CARVALHO (Ex-
Coordenadora de Treinamento, Pesquisa e
Desenvolvimento do IBICT/CNPq e Técnico de
Desenvolvimento Cientifico do CNPq junto ao
Programa de Informacdo em Ciéncia °
Tecnologia da Fundacdo Centro Tecnol6gico
de Minas Gerais — (CETEC)

RESUMO

Objetivos e normas basicas de pos-graduacdo brasileira
Programas de pds-graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao no Brasil. Integracdo dos cursos, critérios de avaliacéo,
flexibilidade, criacdo de padrdes proprios, necessidade de
instituicdes empregadoras, pesquisa, corpo docente e discente. O
papel da biblioteca universitaria e o aperfeicoamento do
profissional para o desempenho de funcbes nos niveis técnicos,
gerencial e institucional. Linhas de atuacdo adotadas na
Coordenadoria do Curso de Mestrado do IBICT

1 A PO6s-Graduacdo Brasileira

A experiéncia brasileira de ensino a nivel de pos-gradua-géo e
relativamente recente. O modelo antigo, de tradicdo européia, tem
pouco mais de trinta anos.

O Estatuto das Universidades Brasileiras de 11 de abri' de
1931 (Decreto 19.851) atribuia aos institutos universitarios a
concessdo de diplomas de doutor, atendidas as exigéncias
regulamentares e mediante a defesa de uma tese de autoria do
candidato. A defesa de tese é a esséncia do doutorado, titulo que
pdde ser obtido também pela aprovacdo em concurso de catedra ou
de livre docéncia.

O modelo novo de poés-graduacdo tem cerca de 10 anos. Os
cursos de pds-graduacgdo que concederiam o titulo de
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doutor ou de mestre foram definidos e regulamentados pelo
Conselho Federal de Educacdo.

O parecer 977 de 1965 do Conselho Federal de Educacdo L
CFE, construiu o modelo de ensino pés-graduado a moda
americana; conceituou a pdés-graduacdo "sensu strictu" como o
"ciclo" de cursos regulares em seguimento a graduado,
sistematicamente organizados, visando a desenvolver e aprofundar
a formacdo adquirida no ambito da graduacdo. e conduzindo a
obtencdo de grau académico.

De acordo com o Aviso Ministerial que solicitou ao CFE
regulamentacdo da pos-graduacdo, sdo trés os motivos
fundamentais que exigiram a instauracdo do sistema de cursos de
pos-graduacao:

D Formar professorado competente que possa atender a
expansdo quantitativa de nosso ensino superior, garantindo, ao
mesmo tempo, a elevacdo dos atuais niveis de qualidade;

2) Estimular o desenvolvimento da pesquisa cientifica por meio
da preparacdo adequada de pesquisadores;

~3) Assegurar 0 treinamento eficaz de técnicas e trabalhadores
intelectuais do mais alto padrao para fazer face as necessidades do
desenvolvimento nacional em todos os

setores.

O Plano Nacional de Pds-Graduagdo, documento elaborado pelo
Conselho Nacional de Pés-graduacao, instituido através do Decreto
73.411 de 1974, analisa a evolucdo da pos-graduacdo no Brasil e
sem questionar o Parecer 977 do CFE, diagnostica deficiéncia do
sistema, prople diretrizes para a superacdo progressiva dos
problemas e estabelece metas para o quinquénio 75-79.

2 Po6s-Graduagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao

A p6s-graduacdo, no Brasil, compreende o mestrado e o
doutorado, dois niveis de estudo hierarquizados relativa mente
auténomos. O mestrado pode ser etapa preliminar na obtencéo do
grau de doutor ou grau terminal e ndo é requisito prévio para o
doutorado.
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Existem, atualmente, em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo, 5 cursos de mestrado, um convénio entre
universidade brasileira e inglesa para doutoramento e um
programa de doutoramento em estruturacgéo.

2.1 IBICT

_ Na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo o
primeiro curso de pés-graduacao (mestrado) do Brasil e da
Ameérica Latina fol criado em 1970 pelo entdo IBBD, em
convénio com a Universidade Federal do Rio de Janeiro

O curso de mestrado pretendeu, desde o inicio, contri-
buir para a formacéo do docente e do pesquisador € a0 mesmo
tempo preparar para o desempenho de ocupacdo especifica:
operagao de sistemas de informagéo.

A reestruturacdo do curso, projetada em 1974, procurou
dar énfase a formacéo do pesquisador em Ciéncia da Infor-
magéo_ e estabeleceu trés areas de concentracdo "Usuarios"
"Administracdo de Sistemas de Informacdo/Documentacdo” e
"Transferéncia de Informacédo”, essa ultima com enfoque
matematico e estatistico.

Com a criagdo do IBICT, desenvolvimento natural do
I3BD, o curso de mestrado passou a ser uma das atribuigdes
da Coordenadoria de Treinamento, Pesquisa e Desenvolvi-
mento. Foram feitas novas alteracfes no regulamento,
aprovadas em abril de 1977 pela UFRJ, visando a dar ao curso
melhores condigdes de atendimento de seus objetivos, dentro
das normas universitarias e levando-se em consideracdo os
recursos realmente disponiveis. Seguiu-se o critério de maior
flexibilidade através de programacdo de estudos que
compreendesse um elenco de disciplinas optativas.

As areas de concentracdo foram reduzidas a "Adminis-
tracdo de Sistemas de Informacdo/Documentacéo e "Trans-
feréncia da Informacao"”. A de "Usuarios" foi eliminada como
area para permitir que os alunos de todas as areas tivessem a
oportunidade de cursar as disciplinas que anteriormente
compunham elenco exclusivo dos que optassem pela area
"Usuario". PressupOs-se que essas disciplinas fossem de
importéncia para os candidatos das outras areas. sobretudo da
area de "Administracao".
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2.2 UFMG

O curso de mestrado em Administracdo de Bibliotecas da
Universidade Federal de Minas Gerais_ja entrou em seu
terceiro ano de funcionamento. Teve seu inicio em 1976 com
duas areas de concentracao: "Blblloteca e Educacao”,
"Biblioteca e Informacéo Especializada”. Erlmeira area dé
énfase a preparacdo de bibliotecarios sensibilizados para o
Broblema da educacéo formal e ndo formal e ao papel social do

ibliotecario na comunidade. A segunda da énfase a formacdo

de planejadores e administradores de sistemas de transferéncia
especializada e aos instrumentos para controle e para
disseminacéo da informacdo a grupos especializados .

Através de convénio entre a UFMG e o "Department of
Library and Information Studies da Loughborough” na
Inglaterra, foi iniciada a formacéo de um nucleo de doutores
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo pelo sistema

?Ies que permite que um candidato ’ulga o profissio-

mente maduro, que comprove trabalho relevante ou
mestrado em tempo Integral, entre diretamente em fase de
pesquisa/tese de doutorado. Desconta-se assim um ano da
residéncia na In%laterra e estimulam-se pesquisa com base em
tematica naciona

2.3 PUC de Campinas

Em agosto de 1977 iniciou-se o Programa de Mestrado da
Faculdade de Biblioteconomia da Pontificia Universidade
Catolica de Campinas. Destina-se exclusivamente a portadores
de diploma de Curso Superior de Biblioteconomia e pretende
preparar_pessoal docente para as escolas de Biblioteconomia
do Brasil e da América Latina. De acordo com a programacéo
inicial, a area de concentracdo oferecida "Metodologia do
Ensino em Biblioteconomia" déa acentuada énfase a disciplinas
pedagogicas, embora 0 curso se vincule a Faculdade de
Biblioteconomia e ndo a Faculdade de Educacdo. Os
organizadores do curso partiram do pressuposto de que a
gradua ¢do em Biblioteconomia seguida de curso pos-graduado

e disciplinas didatico-pedagogicas torna o candidato apto para
0 desempenho de atividades de magistério em Escolas de
Biblioteconomia.
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2.4 UnB.

Em marco do corrente ano iniciou-se o0 curso de mes-trado em
Biblioteconomia da Universidade de Brasilia, com duas &reas de
concentracdo "Planejamento, Organizacdo Administracdo de
Sistemas de Informacao"” e "Recursos é Técnicas de Documentacao
e Informacéo Cientifica". Essas duas areas buscam preparar pessoal
para desenvolver ativi-dades em setores publicos e privados visando
a: promocdo do progresso atraves do aperfeicoamento da
organizacdo controle e disseminacdo das informacdes. E objetivo
expli-cito da coordenacdo do curso a integracdo entre a Biblio-
teconomia e a Ciéncia da Informacéo.

25 UFPb

O Curso de mestrado em Biblioteconomia da Universidade
Federal da Paraiba, que se inicia em agosto proximo tem como area
de concentragdo "Sistemas de Bibliotecas Publicas" e pretende
formar docentes que atendam quantitativa e qualitativamente a
expansdo e melhoria do ensino de Biblioteconomia além de formar
especialistas de alto nivel para desenvolver atividades de pesquisa,
planejar e gerir sistemas de Bibliotecas Publicas. Orienta-se para
atender a uma necessidade diagnosticada de desenvolvimento de
Bibliotecas Publicas e busca solu¢@es adequadas para a regiao.

2.6 USP

O Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo da
Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo vem
oferecendo disciplinas em nivel de pés-graduacdo e estruturando seu
programa de doutoramento com énfase em pesquisas para 0
estabelecimento de linguagem documentaria a partir de estudos de
linguistica e semiologia. Esse Programa se enriguece pelos recursos
e relacionamentos que a vinculagdo com a Escola de Comunicag6es
e Artes propicia.

27 Observacoes Gerais
A criacdo dos cursos de mestrado em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo ndo obedeceu a uma coordenacgédo
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geral mas, de alguma forma, cada novo curso que surge busca
preencher um vazio identificado.

O curso da UFMG, orientado especialmente para a formacéo em
Administracdo, pretende ocupar uma area nao coberta pelo curso do
IBICT, o qual é mais voltado para estudos especificos de Ciéncia da
Informacdo.

O mercado de trabalho para o mestre em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo ainda é novo. Dos 45 mestres Graduados
pelo IBICT a maior parte exerce atividades de magistério.
contribuindo assim para a melhoria do ensino de graduacéo.

Os candidatos que tém buscado o0s cursos de mestrado SAC. em
sua maioria, bacharéis em Biblioteconomia. Mesmo

quando os cursos permitem a inscricdo de bacharéis de qualquer
area — caso do IBICT — a matricula de alunos portadores de
diplomas de outros cursos que ndo Biblioteconomia é reduzida.

Junto aos cursos desenvolvem-se linhas de pesquisa as quais 0s
candidatos ao grau de mestre se vinculam, na escolha dos temas de
dissertacdo. Os resultados desses trabalhos tém sido divulgados
pelas Revistas especializadas de Minas. IBICT e Brasilia.

Ainda é pequeno o nimero de doutores na area. Alguns
professores obtiveram o titulo através do concurso de livre docéncia
e mais recentemente, dois deles concluiram o doutoramento em
Programas no exterior.

3 Pds-Graduacdo e Biblioteca Universitaria

O modelo de pés-praduacédo adotado na Gltima década no Brasil,
com as caracteristicas e objetivos ja apontados, a expansdo do ensino
universitario, os atuais procedimentos pedagdgicos, a demanda de
informacfes mais especificas, as atividades de extensdo universitaria
estdo a exigir da Biblioteca Universitaria o desempenho de novos
papéis para o atendimento dos objetivos educacionais.

Se a direcdo da Biblioteca Universitaria ndo atua em
con_sonénma com a admln_lstragéo_ central, vé-se a cada momento
obrigada a buscar solu¢Ges improvisadas, desordenadas, onerosas.
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N&o basta, contudo, que a Biblioteca responda as
pressdes advindas das mudangas da instituicdo: convem que
esteja apta até mesmo para desencadear processos de mu-
danca. A participacéo efetiva de bibliotecarios nos orgéaos
colegiados de decisao da Universidade permitiria, a noas ver,
uma atuacdo mais ativa da Biblioteca Universitaria pela sua
colaboracao nas definicOes das diretrizes da Uni-versidade e na
programacdo das atividades.

Para esse tipo desejado de atuacdo, o bibliotecario
necessita mais do que um curso de graduacdo. Ndo neces-
sariamente um curso de mestrado. Ha outros meios pelos quais
um técnico em biblioteconomia se transforma num executivo:
cursos de especializacdo, treinamento ndo formal convivio
com profissionais de areas diferentes em equipes
interdisciplinares, vivéncias, leituras. Mas ndo resta davida de
que o curso de pds-graduacdo bem orientado € ambiente
adequado a fim de que o profissional se prepare para 0
Eles_emplenho de funcdes nos niveis técnico, gerencial e insti-
ucional .

Tanto o curso de mestrado do IBICT como o de Minas ja
vem colaborando na capacitacdo do profissional para atuar na
Biblioteca Universitaria — indiretamente, ao contribuir para a
melhoria da graduagdo e ao promover pesquisas Cujos
resultados sirvam de subsidios para o aprimoramento dos
servicos de informacdo; diretamente ao elevar o nivel do
profissional. Diriamos gue 0s mestres do IBICT adquiriram,
além de outras habilidades, o dominio de técnicas que podem
ser usadas em Bibliotecas Universitarias e que 0os mestrandos
de Minas estdo adquirindo condi¢bes de atuar a nivel
gerencial.

4. Reflexoes sobre Idéias que Norteiam a Pos-Graduacio

Pretendemos_trazer aqui algumas reflexdes sobre idéias
que norteiam a pos-graduacdo, mais em forma de perguntas do
que respostas. A intencao é suscitar o debate e tentar solucdes.

a) O numero de cursos de pos-graduacdo em Bibliote-
conomia e Ciéncia da Informacdo, em funcionamento no
Brasil, ja estd a exigir comunicacdo mais intensa entre seus
coordenadores. Alguns estudos basicos sdo necessarios para a
integracdo dos cursos, possibilitando a troca de experién-
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cias e o0 estabelecimento de uma (saolltlca na area, como por
exemplo: diagndstico da necessidade de formagaq de recur-sos
humanos a nivel nacional; explicitacdo de objetivos por area
de concentracdo;, comparacdo entre sistema educacional
brasileiro, finalidades da poOs-graduacdo e resultados ja
alcan(;ados

Os critérios de avaliagdo dos cursos devem ser repensados
para determinacdo de relevancia. O objetivo maior ndo é
diplomar o maximo em menor prazo. O Parecer 977 do CFE
defendeu o carater elitista da pds-graduacéo: "Se 0s cursos de
graduacdo devem ser abertos a0 maior nimero, por sua
natureza, a pos-graduacao ha de ser restrita aos mais aptos

Critérios de avaliacdo podem ser estabelecidos também
localmente em atencdo as peculiaridades regionais e as
caracteristicas da area.

Algumas questbes a serem debatidas entre responsaveis
pela pos-graduacéo:

Que contribuicdo o mestrado e doutorado podem trazer
para a realizacdo da autonomia tecnolégica nacional e para a
criacdo de padrdes e solugdes condizentes com os interesses do
Pais?

Cabe ao mestrado o papel que vem desempenhando de
compensador das deficiéncias da graduacdo? Que alternativas
existem? Os curriculos sdo adequados aos objetivos das
respectivas areas de concentracdo?

b) De acordo com a politica nacional de po6s-graduacéo,
esforcos devem ser dirigidos para a criacdo de condicGes de
real flexibilidade dos cursos.

Para que haja flexibilidade, € necessario um nucleo
minimo de professores qualificados, com tempo integral na
instituicdo para atendimento mais individualizado aos alunos e
para_participacdo nas decisdes técnico-administrativas; nimero
singcatlvo de opcdes por periodo letivo; nUmero reduzido de
disciplinas obrigatorias. Os candidatos escolhem disciplinas
gue atendam as suas expectativas e aspiracfes, dentro das
necessidades do meio a que pretende servir, sem prejuizo da

ualidade do curso, uma vez que assistidos por orientadores. A
%exibilidade depende também de mentalidade e
disponibilidade de espirito dos
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responsaveis pela coordenacdo dos cursos. Flexibilidade
significa ainda respeito as vocagdes a diversidade de idéias

c) Convém repetir que a poés-graduacdo, pelas condi
des e recursos que oferecem a pesquisa, exerce um papel
undamental para que a Universidade atinja um de seus
objetivos: o de tornar-se centro criador de ciéncias e de
cultura.

Livre investigacdo em ambiente universitario ndo signi-
fica, a nosso ver, auséncia de linhas de pesquisa definidas
Equipes representativas do pensamento nacional na area
podem tentar estabelecer prioridades.

Um grupo de pesquisadores foi convocado recentemente
pelo CNPq, pela primeira vez, para preparar o0 documento de
"Avaliacdo e Perspectivas" na area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo. A partir da analise do estado atual o
grupo oferecera sugestdes sobre o que deve ser feito, em
termos de formacdo de recursos humanos e dinamizacdo das
atividades de pesquisa, com identificacdo das linhas a serem
implantadas, consolidadas ou expandidas e dos obstaculos e
limitacdes ao desenvolvimento da area. O grupo indicara ainda
linhas de acdo e medidas praticas para o desenvolvimento da
pesquisa na area. Cabe aos Centros de Pés-graduacao, porém,
programar o melhor aproveitamento dos poucos recursos a
disposicdo da pesquisa, promover a soma de esforcos e a
complementariedade das atividades.

d) O papel desempenhado pelo professor estrangeiro,
suas limitacbes em decorréncia da falta de vivéncia de pro
blemas brasileiros, o tema para analise de administradores
de cursos, professores e alunos.

Ja ha& condicdes para o intercambio de professores bra-
sileiros entre os varios Centros de Pds-graduacdo nacionais,
como forma de ir reduzindo a participacdo de professores
estrangeiros até niveis realmente convenientes ao atendimento
dos objetivos de pos-graduacdo e como forma de estimular o
envolvimento de professores na problematica da Informacéo
no Brasil.

E possivel também criar mecanismos pelos quais 0s Ci-
entistas estrangeiros necessarios ao assessoramento dos cursos
e pesquisas, colaborem com os varios Centros nacionais da
area, diluindo custos fixos atraves da multiplicacdo de
beneficios.
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A composicdo do corpo docente por professores titulares
de diferentes instituicOes € uma forma de evitar a formacdo de
grupos fechados e rigidos, inadequados especialmente em
ambientes universitarios.

e) Os alunos de pés-graduacdo sdo geralmente profis
sionais, alguns ja professores universitarios, aptos a cola
borar com a administragdo dos cursos. Obter maior parti
cipacdo de alunos na definicdo de objetivos e na estrutu
racdo dos cursos, sO pode beneficiar o Mestrado. O incen
tivo ao comprometimento do aluno com o Curso, a progra
macdo de atividades didaticas que exijam sua participacao
mais ativa — debates de temas, seminarios abertos e mul
tidisciplinares — prodpiciaréo também melhores condicdes
para 0 atendimento dos objetivos de desenvolvimento de
espirito critico e de criatividade dos pos-graduandos.

Em relacdo ao corpo discente, lembramos a necessidade
de um tratamento mais realista da situagéo dos alunos quanto
ao tempo que dedicam ao Curso: tempo integral ou parcial.

Ha varios fatores a serem considerados na analise de cada
caso: dedicacdo exclusiva ao curso; acumulacdo de atividades
docentes ou profissionais com os estudos; bolsas de estudo,
custo de vida, responsabilidades familiares; condicGes
ambientais da instituicdo. Critérios flexiveis devem orientar as
decisdes levando em consideracéo que se pretende, em Gltima
analise, qualidade, capacitacdo do mestrado.

f) A pos-graduacdo tem também um interesse pratico
no atendimento de mercado de trabalho profissional.

O parecer 977 da CFE fala no objetivo imediato de "pro-
porcionar ao estudante aprofundamento do saber gue Ihe
permita alcancar elevado padrdo de competéncia cientifica ou
técnico-profissional, impossivel de adquirir no ambito de
graduacdo”.

O mestrado pretende, pois, desenvolver profissionais aptos
para a criacdo de novas técnicas; busca preparar paro. O
exercicio de atividades dentro de um contexto profissional,
enguanto estimula e aperfeicoa a capacidade de reflexdo e
acao.

_ Pode-se tentar diminuir a distancia que existe entre as
instituicOes que administram a pds-graduacao e as institui-
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coes empregadoras que absorvem os formados, ao conside-rar-
se nos_estudos de curriculo, as pretensdes e necessidades das
instituicbes empregadoras.

g) Quando se_ pretende formar o pos-graduado, mesmo
que 0 objetivo maior seja sua atuacao a nivel técnico, nao se
F_ode esquecer_gue o titulo de mestre, em area carente de
iderancas, abrira as portas para atuagdo a nivel gerencial e a
nivel institucional nas organizagbes de informacdo. A
preparacdo para atuacéo nesses niveis ndo dispensa disciplinas
que desenvolvam capacidade de abstracéo e que proporcionem
conhecimentos gerais.

5 Experiéncias na Coordenadoria do Mestrado do IBICT

A frente da Coordenadoria de Treinamento, Pesquisa e
Desenvolvimento do IBICT e de seu Curso de Mestrado,
tivemos oportunidade de tentar atuar de acordo com a ori-
entacdo aqui defendida.

a) Apoiamos uma abordagem nova da disciplina "Meto-
dologia da Pesquisa™, lecionada pelos professores, Victor Valia,
José Luiz Werneck da Silva e Eduardo da Silva. O contetdo
da disciplina passou a ser o questionamento critico du
construcao do objeto cientifico, o estudo das abordagens pelas
quais o cientista se aproxima em termos tedricos do seu
objetivo. A Metodologia fornece ao profissional em Ciéncia da
informacdo o instrumentario para que ele possa realmente
desenvolver pesquisa cientifica na area selecionada, em nivel
empirico e em nivel tedrico, tendo presente que a Ciéncia da
Informacdo, sendo um produto do homem, participa das
vicissitudes sociais de qualquer acdo social. A pesquisa em
Ciéncia da Informacdo é um trabalho cientifico sobre a
realidade social. Desenvolve-se num nivel empirico e num
nivel tedrico; portanto, o estudo da realidade social envolve
uma coleta de dados complementada por um enquadramento
teorico.

Esse enfoque vem contribuindo de forma efetiva para o
desenvolvimento do espirito critico dos mestrandos e da sua
consciéncia da necessidade de criacdo de solucdes condizentes
com os interesses brasileiros.

Um indicador da maturidade alcancada pelos mestrandos
foi, a nosso ver, a sessdo em que 0s professores e alunos
analisaram, diante do autor, uma dissertacdo, ja apresentada a
Comissdo Examinadora.



b) Promovemos, junto com professores da UFMG, USP
UnB, um "Encontro sobre Pos-graduacdo em Biblioteco
nomia e Ciéncia da Informagdo" com o objetivo de formular
sugestoes para a melhoria do ensino. Esse "Encontro” foi
divulgado em Boletim editado pelos professores Frederic
Litto e inés Litto da USP. Coordenadores e professores de
pos-graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
reconhecendo as vantagens da colaboragéo entre programas
de metas similares, reuniram-se, em dezembro de 1976, pa
ra troca de pontos de vista e ao final, recomendaram:

* Promocdo do dialogo constante entre os varios Centros
de Pos-graduacao da area atraves de reunides periédicas,
de correspondéncia e de um boletim.

» Estimulo ao intercambio de professores e alunos dos
varios cursos de Pos-graduacdo da area.

* Planejamento da vinda de professores e especialistas do
exterior de modo a _permitir o seu aproveitamento em
todos os Centros de Pds-graduacao.

» Organizacdao de informacdes necessarias ao melhor
aproveitamento dos recursos bibliograficos e ao de-
senvolvimento de colecdo que venha a atender as ne-
cessidades de Pos-graduacao na area.

* Maior abertura dos Cursos para profissionais de todas as
areas.

* Participacdo de discentes nos Encontros sobre Pds-
graduacao.

* Realizacdo de estudos sobre recursos e uso da infor-
macao e sobre o profissional da informacéao.

» Analise de_ curriculo para identificar areas comuns,
definir terminologia, facilitar intercambio.

c) Procuramos estimular a colaboracdo de mestres bra-
sileiros a professores estrangeiros, na forma de monitoria, com
0 objetivo maior de capacitar docentes brasileiros e, a0 mesmo
tempo, de facilitar o intercambio de idéias entre alunos
brasileiros e professores estrangeiros.

d) Realizamos varias reunidées com os alunos, para ava-
liacbes periddicas, analise de participacdo de professores es-
trangeiros e reunides de professores com representantes dis-
centes, para a integracdo de programas de disciplinas.
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e) Visitamos instituicdes que oferecem cursos afins
instituicbes empregadoras de pds-graduados de Ciéncia do
Informacdo a fim de obter dados para um diagnoéstico das
necessidades de desenvolvimento de recursos humanos e fins
taras reformulac@es de curriculo.

f)  Alguns estudos como o de avaliacdo dos resultados
alcancados pelos cursos estdo em projeto no IBICT. Quando
concluidos, poderdo trazer contribuicdo imediata para ana-
lise, critica e solugdo de problemas da p6s-graduacéo

g) Dentre as alteragbes do Regulamento, promovida
durante a nossa gestdo, destacam-se:

* Inicio da representacdo discente na Comissdo Coorde-nadora
do Mestrado;

e Estruturagdo do curriculo de forma mais flexivel -
diminuicdo do ndmero de disciplinas obrigatorias e
decorrente aumento do nimero de disciplinas opta-tivas;

e Introducdo das disciplinas "Comunicacdo Cientifica"-
"Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico"; "Economia da
Informacéo” — visando a oferecer aos alunos oportunidades
de conhecimento e andlise do contexto mais amplo em que
se situa a problematica da informacdo cientifica e
tecnologica;

» Reintroducdo da disciplina "Didatica" visando levar o
professor-aluno a maior compreensdo dos problemas de
ensino-aprendizagem e a distinguir os valores dos diferentes
métodos no curso superior.

6 ConsideracGes Finais

A curto prazo, as perspectivas da pos-graduagdo em Bi-
blioteconomia e Ciéncia da Informacdo sdo satisfatdrias. Ha
solucdes a vista. Os quase vinte brasileiros, em programas de
doutorado no exterior, estardo graduados em 2 ou 3 anos e
retornando ao Brasil serdo absorvidos, esperamos, pelos Centros de
Pds-graduacdo, atenuando assim um dos grandes problemas atuais
dos nossos mestrados: o namero insuficiente de professores
brasileiros com qualificacdo adequada.

Da semeadura feita com a participacdo de pioneiros
brasileiros, de professores e instituicOes internacionais, estamos
vendo brotar varios pontos positivos como:
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* Esforgo de pensar a nossa realidade;

e A consciéncia que se forma entre professores, pesquisadores e
profissionais da necessidade de busca de solucdes préprias
para as condicdes brasileiras;

e 0o NUmero ja expressivo de brasileiros realizando o
doutoramento em institui¢Ges diversificadas;

1 « o0 apoio dado atualmente pelo CNPq e pela CAPES através da
concessao de bolsas e da promocdo de estudos de avaliagdo
da area;

e Os debates e polémicas que as orientacdes metodold
gicas distintas comecam a provocar entre os profis
sionais .
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ATRAVES DO USUARIO: PRODOCENTE/LIVROS

JUDITH REBECA SCHLEYER

(Assessoria de Planejamento Bibliotecario da
CAPES)

RESUMO

O desenvolvimento da pds-graduacdo no Brasil e sua
influéncia na biblioteca universitaria. O crescimento alea-
ntorio dos acervos dificulta o atendimento do usuério titulado
A CAPES, entdo, elabora o projeto PRODOCENTE/Livros,
com o objetivo de minimizar o problema. Sistematica de ac¢éo
do projeto e conclusdes finais.

1 Introducéo

A universidade brasileira vem sofrendo um acentuado
processo de transformacdo desde 1968, com a promulgacao
da Lei 5.540/68 ﬁReforma Universitaria). Antigas Faculdades
e Institutos isolados foram reunidos, incorporando-se a
universidades ja existentes ou, entdo, criando novas uni-
versidades, sendo 0s objetivos da universidade brasileira
redimencionados, incluindo como funcGes especificas as ati-
vidades de pesquisa e de extensao.

O desenvolvimento da pesquisa na universidade brasileira
contribuiu para a criacdo de um maior nimero de cursos de
pos-graduacdo (mestrado e doutorado). Estes cursos vem
recebendo o apoio de varios organismos oficiais, entre eles, a
CAPES — Coordenacdo do Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — que, ao lado de seu tradicional incentivo a
formagéo de recursos humanos iniciou, em 1975, o CID —
Capacitacdo Institucional de Docentes, 0 3ua| evoluiu para o
%tual PICD — Programa Institucional de Capacitacdo de

ocentes.
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O PICD vem possibilitando, &s universidades braSilei

a renovacio e ¢ desenvolvimento de Seus recurigs )
para garantir a qualificagio necesstria ao aperfeig.Oamanﬁs
do ensino superior no Pals, quer e¢m termcs ‘Ti“alita‘tei.
guer gquantitativos. Este contingente humano pos-gradu“%
vem sendo formado em universidades outres que nggy o0
origem dos bolsistas, onde desenvoilvem, em nivel Maig de
fisticados. habitos de leitura e de pesquise bibliogrific, gr.
cas tanto & complexidade mesma dos servicos bibliogréﬁ >
20 seu alcance quantoc por forga da prdpria retodp)ag
dos cursos que estdo freqiientando. Na pratics, sabe-ge o
nem todas as universidades de onde provéem estes bOISis?
tas, contam com servigos bibliotecdrios desenvoivideg
ponto de auzxiliarem na reabsorcio destes usudrios e garay.
tir-lhes a manutencdo e o refinamento daqueles habitog de
recuperacao de informagao para sua atualiza¢io permaney,
te ,preparo de aulas elaboragio de textos para encontreg e /0;1
revistas profissionais ou para desenvolvimento de projetq,
€ pesquisas,

Para ilustrar o pardgrafo anterior, transcrevemos g ge.
guir trecho de carta de um bolsista da CAPES, 0 qual teys
a oportunidade de conhecer bibliotecas com variados sisgte.
mas de atendimento:

. Uma (.,.) questdo relevante para a universidade
brasileira refere-se a néo existéncia de bibliotecas adequadag
(grifo nosso, pois 0 bolsista acrescentou & mao o adjetivo)
Na verdade. a nivel de pds-graduacio em ciéncias humanag
(e presumiveimente também em outras dreas) sfo neces-
sarias duas categorias de obras: a) textos fundamentais,
que podem ser tanto manuais de introducao, como textes
ds tradicio da disciplina; b) obras e documentos para pes-
guisa. .. Por outro lado, a organizacio de bibliotecas (acer-
vo) é também bastante arbitrdria e tende a depender de
interesse de professores encarregados do setor e nfo de
uma programacio. . .”

Séo varias as causas dessa inadeqguacido ou “defasagem”
da biblioteca universitdaria brasileira. criada, em muitos casos,
pela reunific de bibliotecas de Faculdades ou Institutos iso-
lados e quase sempre sem henhiina programacio para 2
formacio de uma rede de bibliotecas ou uma. inica hiblictec
cenfral.
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A caréncia (quantitativa e gualitativa. de recursos huma-

a pobreza de seu acervo, a falta de equipamentos e
“0‘:}95 materiais nio podem ser simplesmente e unicamente,
o jpuidas a0s Parcos recursos financeiros. E bem verdade
ar.re os investimentos em bibliotecas tém aumentado, mas
iy sm tem aumentado o nimero de usudrios. E, pode-se
' mprovar facilmente, que ¢ crescimento de Tecursos nao
arvompanha a criagdo de novos cursos € a expansao de ma-

gegundo Etelvina Lima: “A falta de definicio de objeti-
o do ensino superior e a pobreza dos processos didaticos
mpregados por alguns professores conduziram & falta de
janejamento de bibliotecas”.

A falta de defini¢des de objetivos da biblioteca ur}iver-
gtaria e de planejamento, lado a lado com existéncia de
recursos financeiros e humanos em volume nio satisfatérios
formani, 8 NOSSO ver, o conjunto compiexo de causa e conse-
qliéncia dessa defasagem.

Nao pretendemos, no ambito deste trabalho, analisar
minuciosamente as diferentes facetas dos problemas aqui
gpordados, nem mesmo, apresentar solugbes milagrosas,

Pretendemos, unicamente, divulgar, o que estd sendo
desenvolvido pela CAPES, através de sua Assessoria de Pla-
nejamento Bibliotecdrio, na tentativa de solucionar o seguinte
problemas :

¢ Prodocente/Livros

Um congiderdvel ntimero de bholsistas, em fase final de
glaboracao de tese, refornari em 1978 (e nos anos subse-
qientes) as suas institui¢des de origem, onde irdo assumir
ot reassumir seus cargos de docentes,

Para o incentivo e desenvolvimento de suas futuras
dividades eles deverdo contar ,entre outros instrumentos,
tom uma biblioteca capacitada a atendé-los em suas neces-
fidades informacionais. Torna-se, portanto, necessario pre-
ver e prover as hibliotecas com material bibliografico rele-
vnte e pertinente para seus futuros trabalhos no ensino e
1A pesquisa. '
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Dentro desta perspectiva, as bibliotecas devem ge,
muladas a desenvolver seus acervos através de uma pol; i
dirigida a um crescimento, acima de tudo, quaijy
fazendo o uso mais racional possivel dos recurs 4
veis. 8 dispogg.

O PRODOCENTE/Livros, na sua tarefa de criar Conen.
¢Oes para absorg¢do e reabsorgac de docentes graduadndl‘
docentes titulados pelo PICD, previu a dotacio de recuos &
financeiros para a aquisi¢iio de material bibliografico g
e indispensdvel as tarefas iniciais dos docentes apég sc°
retorno, pretendendo racionalizar, através de uma sistemy
tica prdpria, a utilizacio dos recursos financeiros alocage.
para a aquisicao de material bibliografico, visando o aten&?
mento desse grupo especifico de usudrios.

3 Objetivos do Prodocente/Livros

A — Desenvolver o acervo bibliografico da instituicao de
acordo com as indicacdes e recomendacdes dos bolsistas/
docentes, de modo a fornecer os elementos informacionais
adequados as atividades posteriores de ensino e pesquisa e
desta forma, contribuir para a elevacdo do nivel de desem-
penho dos cursos e projetos de pesquisa.

B — Estimular as bibliotecas a formular e executar uma
politica de desenvolvimento do acervo informacional. Tal
politica propiciara a maximizacao na utilizacdo dos recursos e
a racionalizacdo do crescimento do acervo, criando assim a
infra-estrutura necessaria a implantacdo da comutacdo
hemerogréafica e a interligacdo de servicos entre as bibliotecas
das universidades brasileiras.

C — Promover uma vinculacdo efetiva entre docentes/
usuarios e biblioteca de modo a fortalecer ou a criar 0s
necessarios lacos de colaboracdo entre os futuros professores
gue assumem Ou reassumem Seus cargos e os bibliotecarios.

D — Incentivar as bibliotecas a realizarem sistemati-
camente a avaliacdo de seus acervos, primeira etapa para a
implantacdo da politica de aquisi¢do (mencionada no item B),
gue por sua vez possibilitara uma verdadeira selecdo de
material bibliografico.
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4 Sistematica

O PRODOCENTE/Livros sera executado através de trés
elementos de apoio ja existentes nas varias universidades: a) as
Comissdes do PICD; b) as bibliotecas; e ¢) os grupos de
docentes-bolsistas.

Uma vez que o objetivo principal é o de fornecer aos
bolsistas uma bibliografia minima para a continuacdo dos
trabalhos iniciados no mestrado ou doutorado e para realizacdo
de novos estudos, incluindo as suas tarefas de ensino, cada
bolsista devera compilar uma relacdo de obras, a seu ver
indispensaveis aos propodsitos acima mencionados. Para tanto,
em cada universidade a respectiva Comissdao do PICD
encaminhara aos bolsistas de sua instituicdo um oficio com as
devidas explicacGes de como devem proceder na elaboracdo da
listagem das obras de seu interesse.

O bolsista devera listar (com o auxilio de seu orientador),
no maximo, 30 obras, classificando-as segundo o0s critérios
abaixo:

A — Obras basicas, indispensaveis, que devem fazer parte
da colecdo minima de sua especialidade (colecao de lastro).

B — Obras importantes para o desenvolvimento de tra-
balhos futuros (colecéo de pesquisa).

| |
C— Obras de sua area ou correlatas, p_ublicadas ou em
fase de publicacdo, mesmo que ndo tenha lido, mas das quais
tem referéncias satisfatorias.

D — Titulos de periodicos que a Biblioteca devera con-
siderar para futuras assinaturas.

O elo de ligacdo entre o bolsista e a biblioteca sera a
Comissdo do PICD, responsavel pelo envio da solicitacdo de
recomendacdes para o bolsista e pelo controle do recebimento
das respostas que encaminhara a Biblioteca.

Cabera a Biblioteca Central e/ou Setorial proceder a uma
avaliacdo do acervo relativo as areas que atendem as
necessidades dos bolsistas.

Através da elaboracdo direta, sabemos que constituem
excecdo as bibliotecas que ja realizaram ou que realizam
sistematicamente a avaliacdo de seus acervos e, assim sendo,
tomamos a iniciativa de sugerir um método simples, dei-
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xando as bibliotecas a escolha do método que melhor Ihes
convier para a avaliacdo de seu acervo.

Sugerimos, portanto, a utilizacdo dos seguintes dados-
numero de titulos nas classes e subclasses de assunto-dentro da
especialidade de cada bolsista, nimero de alunos matriculados
nos cursos, proporcionalidade de idiomas representados no
acervo, idade do acervo (descricdo mais pormenorizada deste
método pode ser encontrada na publicacdo de Antonio
Miranda, citada na bibliografia do presente tra balho).

A justaposicdo destes dados numéricos demonstrara
roporcionalmente, as areas mais "deficientes” e as areas mais
em "supridas”, em termos quantitativos.

A seguir, a biblioteca devera verificar nas listagens dos
bolsistas quais sdo as obras que ja fazem parte do acervo e
quais inexistem no acervo.

Dever4, entdo, ser convocada uma reunidao com a Comis-
sdo do PICD e a Comissdo da Biblioteca (na auséncia desta,
c(s) bibliotecarios(s), onde serdo determinadas as areas
prioritarias para atendimento imediato.

A identificacdo da(s) area(s) prioritaria(s) e a consequente
selecdo de obras a serem adquiridas serdo baseadas nos dados
apresentados pela biblioteca (avaliacdo de acervos, verificacdo
das listas) e na analise conjunta dos seguintes pontos:

a) pertinéncia e relevancia das obras indicadas pelos
docentes/bolsistas;

b) conhecimento do acervo ja existente na biblioteca;
€) namero de bolsistas e das respectivas areas; e

d) o relacionamento e experiéncia da_P_répria Comissao
do PICD com os docentes/bolsistas (ex:dificuldades encon-
tradas para o atendimento de suas necessidades bibliograficas)

De acordo com as decisOes tomadas na reuniao serao
adquiridos os itens B e C da (s) area (s) prioritarias (s) e os
itens A selecionados de todas as listagens.
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Quando o montante das aquisicOes previstas para atender
as areas consideradas prioritarias for inferior aos valores
globals dos recursos alocados pelo PRODOCENTE/Livros,
leverdo ser selecionadas e adquiridas as indicacOes de obra
tipo B e C das listagens da(s) area(s) ndo prioritaria(s).

Posteriormente, a Biblioteca anotara nas listagens com-
piladas pelos bolsistas as decisdes pertinentes enviando, para
conhecimento e acompanhamento, fotocdpia a Comissao do
PICD que, por sua vez, devolvera ao bolsista a listagem com
as respectivas anotacdes.

5 Conclusao

O PRODOCENE/Livros é parte das medidas que estdo
sendo adotadas para solucionar um dos problemas dos ser-
vicos bibliotecarios das universidades brasileiras, e, desta
forma, auxiliar no atendimento a demanda de informacéo dos
titulados que regressam a partir de 1978 as suas universidades
de origem.

O PRODOCENTE/Livros proporcionara as bibliotecas o
beneficio da vinculacdo cooperativa dos titulados no desen-
volvimento de seus acervos. Cabera as bibliotecas aprofundar
estes vinculos ocasionais através de uma colaboracédo
permanente, informando-os quanto as potencialidades e
limitagcbes dos servicos existentes, solicitando-lhes ajuda
através de sua participacdo em Comissdes de Biblioteca ou
elaborando novas listas, em anos subseqiientes, para atualizar
as colecdes das areas de seu interesse com recursos orca-
mentarios da biblioteca.

Caberd, também, as bibliotecas transformar em rotina a
avaliacdo do acervo global da universidade, impedindo, assim
0 crescimento aleatério e impulsionando o desenvolvimento
racional de seu acervo de modo a atender sua totalidade de
usuarios, incluindo os titulados que ja reassumiram seu cargos
e outros docentes que ndo foram beneficiados com ura projeto
semelhante e que presume-se estejam encontrando dificuldades
na obtencdo das obras necessarias ao desenvolvimento de suas
atividades de ensino e de pesquisa.
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Aumentar, qualitativa e gquantitativamente, os acervos das
bibliotecas é, tdo somente, uma etapa na sua transformacdo em
verdadeiras fontes de informacdo. A especializacdo de
bibliotecarios, a aquisicdo de equipamentos para a integracdo de
servicos (p.ex: comutacao), e de material permanente (como estantes
e ficharios), o treinamento de usudrios, etc, compdem o0 conjunto de
medidas que desenvolverdo a infra-estrutura das bibliotecas
universitarias integrando-as em um sistema capaz de atender as
necessidades informacionais de seus usuarios.
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EXPANSAO DO ACERVOE IMPLANTACAO DO SERVICO DE
DOCUMENTACAO DA BIBLIOTECA CENTRAL

NAZIAN AZEVEDO DE MORAES

(Diretora da Biblioteca Central da Universi-dade
Federal do Espirito Santo)

RESUMO

Tendo em vista 0s varios Cursos de P6s-Graduagdo cria-dos
recentemente por esta Universidade, alguns ja em fun-cionamento,
propomos a expansdo dos recursos bibliograficos e de prestacdo de
servicos da Biblioteca Central através de um Servico de
Documentacéo, como parte integrante desta.

1 Introducao

A instalacdo do Servico de Documentacdo na Biblioteca
Central é consequiéncia da criacdo dos Cursos de P6s-Graduacdo (ja
em funcionamento), tendo em vista que o Departamento de Assuntos
Académicos — DAU, recomenda que, "para novos cursos prevé-se
um minimo de 5.000 titulos de obras para constituir o acervo bésico,
e minimo de 20 assinaturas correntes de revistas cientificas de
reconhecida qualidade para as areas de concentracdo oferecidas".
Considerando-se que o acervo da Biblioteca Central ndo oferece
suporte bibliografico capaz de corresponder as expectativas
levantadas ndo s6 pelo DAU, como também pelo "Plano Nacional de
Pés-Graduacao", foi proposta a montagem do referido Servico.

2 Desenvolvimento
2 1 O Servico de Documentacio tem por objetivos:

a) prestar um assessoramento efetivo ao ensino e a pesquisa;
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b) tornar-se participante das atividades sistémicas de
redes de bibliotecas e servicos de documentacdo que
servem aos cursos de Pds-Graduacdo no Brasil, es-
tendendo-se aos demais cursos de graduacdo e a
pesquisa em geral no Brasil e no Exterior;

c) “contribuir para a renovacdo dos metodos_de ensino,
propiciando a mudanca da presente situacdo de
passividade na busca de informacdo (limitadas suas
fontes imediatas) para métodos mais agressivos de
obtencdo de mformac;ao independente de sua
localizacdo fisica".

Para a consecucdo desses objetivos o Servi¢co de Do-
cumentacao devera

A) manter-se estreitamente ligado ao Subsistema de
Informacdo e Documentacao Educacional — SIDE,
vinculado a Assessoria de Planejamento Bibliotecario
da CAPES/DAU/MEC, que visa:

1 — A utilizacdo de bibliotecas e demais 6rgaos
de informacdo e documentagéo no Brasil, através
de redes sistémicas de Bibliotecas e servicos de

documentacao;
2 — Treinar e orientar usuarios (Erofesspres, estu-
dantes e demais pesquisadores) nas técnicas de

pesquisa bibliografica;
3 — Treinar pessoal para as tarefas tipicas de sis-
temas e redes de bibliotecas universitarias.

2.2 Localizagdo e Area

O Servico de Documentacdo esta localizado no prédio da
Biblioteca Central, ocupando uma darea de 134,87 m°,
conforme "lay-out” (anexo 1).

2.3 Instalacbes

Uma sala para o Servi¢o de Documentacéo

Uma sala para pesquisa e leitura

Dez (10) cabines individuais

Uma sala para leitura em grupo (paredes de vidro)
Uma sala para o servico de reproducéo
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A Secretaria, os catalogos e servicos de referéncia fun. cionaréo
na sala do acervo do Servigo.

2.4 M@veis e Equipamentos
2.4.1 Mobiliério

a) estantes para acervo de livros, periddicos, etc.

b) 3arquivos

c) 5 mesas para trabalho dos bibliotecarios e dos estagiarios
d) 2 mesas para datilografo

e) 7 cadeiras correspondentes as mesas acima

f) 30 mesas para estudo individual de aluno

g) 30 cadeiras correspondentes as mesas acima

h) 1 mesa para reunides

i) 12 cadeiras para a mesa acima

j) 1 arquivo para correspondéncia e documentos

k) 1 fichario Kardex com capacidade para 500 fichas
1) 1 arquivo para microfichas

2.4.2 Equipamentos

2 maquinas elétricas de datilografia 1 maquina microfilmadora
(ja existente) 1 maquina leitora de microfichas (ja adquirida
com recursos doados pela CAPES) 1 maquina leitora-copiadora
1 méquina xerox 1 mimeografo

2.5 Documentagéo
2.5.1 Acervo

— material de referéncia (diciondrios, enciclopédias, guias,
bibliografias, manuais, etc.)

— relatdrios, pesquisas, etc.

— documentos de Congressos, acordos, etc.

— teses

— folhetos

— apostilas de cursos

— recortes de jornais e outros.
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2.5. 2 Atividades

5.2.1 Intercambio e Informacao

a) Cadastro de institui¢bes internacionais, nacionais t
estrangeiras, que oferecam interesse aos estudos realizados
pelos Cursos de Pos-Graduacao;

'b) Devera manter correspondéncia com o Brasil e Ex-
terior, realizando permutas de publicacGes, relagdes publicas
com outras entidades, etc.

2 5.2.2 Pesquisa bibliografica

a) Setor de bibliografia — elaboracdo de bibliografias
sinaléticas para atender a pedidos de alunos e professores dos
Cursos;

b) Setor de indexacdo e resumos — resumos de livros e artigos
de periddicos previamente selecionados. Serdo utilizados o0s
periodicos da Biblioteca Central. Esses resumos serdo arranjados
em um fichario por autor e assunto:

c) Setor de recortes de jornais — selecdo dos principais artigos
de interesse dos Cursos de P6s-Graduacdo publicados nos jornais
"O GLOBO" e "JORNAL DO BRASIL", etc. Os recortes serdo
guardados em arquivos de pastas suspensas, por assunto. As fichas
serdo arrumadas por autor e assunto;

d) Periddicos — sera utilizada a hemeroteca da Biblioteca
Central, que devera manter, entre outras, assinaturas de pelo menos
20 titulos de revistas especializadas nas areas de Pds-Graduacao.

2 5.2.3 Referéncia Legislativa

Serdo catalogados atos oficiais federais e estaduais por assunto
e pelo proprio ato (leis, decretos, decretos-lei, portarias, pareceres,
etc).
2.5.2.4 Catalogo Coletivo

O catélogo coletivo reunird o acervo do Servigo de Do-
cumentacao e da Biblioteca Central sobre as areas de Pos-
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-Graduacdo e assuntos correlatos, assim como 0s acervo
bibliotecas do Centro Brasileiro de Pesquisas Educacionais
do Centro de Documentagdo do Instituto de Assuntos Avan-
cados em Educacdo, da Fundacdo "GETULIO VARGAS"
outros congéneres.

2.5.2.5 Documentos

Reunira teses, folhetos, monografias, etc., organizados pelo
processo de indexacao coordenada.

2.5.2.6 Livros Basicos

_ 0 Servico ndo armazenara livros. Todos os livros rece
bidos serdo inseridos no acervo geral.

2.5.2.7 Microfichas

 Devera manter em Gtimas condicbes de uso, um acervo de
microfichas de teses e monografias sobre todas as areas e
respectiva aparelhagem de leitura e reproducao.

2.6 Publicacao

A Biblioteca Central publicara um Boletim onde divulgara as
atividades desenvolvidas pelo Servico e as novas aquisicbes de
material bibliografico, assim como podera trazer em cada nimero
uma bibliografia analitica sobre determinado assunto, de interesse
para professores e alunos.

2.7 Pessoal

Levando-se em consideracdo que com a criacdo dos Cursos de
Pds-Graduagdo, esta Biblioteca Central sera acionada por uma
clientela maior e mais exigente, serd necessario também que seus
recursos humanos correspondam a esta realidade, visando a
otimizacdo dos servicos a serem prestados. Assim propomaos:

2.7.1 Para o Servico de Documentacao

01 bibliotec&rio em tempo integral

02 estagiarios do curso de Biblioteconomia
02 estagiarios de outras areas

01 datilégrafo

01 técnico em biblioteca
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a a Biblioteca Central

pibliotecdrios em tempo integral
estagidrios do curso de Biblioteconomia
datilografos

técnicos em biblioteca

auxiliar de portaria

-

I maquina xerox

leitores de microfichas
mdquina leitora-copiadora

vicos Cooperativos
.1 Aquisiciio planificada

erd proposto entre as Bibliotecas e Centros de Infor-
o e Documentacao, participantes do subsistema de re-
s informac¢do, um plano de aquisicio planificada, vi-
a distribui¢do racional das verbas,

}

2 Integracao com sistemas de redes de Informaciao
e Documentacio

Biblioteca Central/Servico de Documentacio se inte-
0 aos sistemas de redes de informacdo e documentacio
e no Exterior, a fim de levar a informacao ao maior
possivel de usudrios independentes de sua localiza-
.3 Intercambio

| Biblioteca Central/Servico de Documentacéio mante-
m servico permanente de intercAmbio néo s6 de infor-
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macdOes, como também de material bibliografico, realizando
inclusive empréstimo entre bibliotecas.

2.9.3 Orientacdo ao usuario

A Biblioteca Central se prop8e a fazer o perfil de se usuarios.
Conhecidas as suas necessidades, seus habitos costumes, adotara
uma politica de orientacdo e assisténcia de modo a conduzi-lo a
certeza de que a Biblioteca Central é realmente um "laborat6rio”
onde sdo manipuladas todas as areas do conhecimento, e onde ele
podera encontrar solucdes para todos 0s questionamentos do saber.

2.10 Microfilmarem

A Biblioteca Central possui o equipamento composto de uma
magquina microfilmadora Universal, tipo planetaria, modelo DAV
72000 ID: 001.20 — n° 213.539 e um aparelho leitor modelo DL-
72-0-011, ambos de procedéncia alemd. Estamos propondo a
Universidade a implantacdo de um sistema que atenda a area
académica/administrativa e a Biblioteca Central que no momento se
prepara, em conexdo com a Coordenacdo Geral de Pds-Graduacéo,
para criar o Servico de Documentacdo. Como se trata de um projeto
a "Longo Prazo", esperamos coloca-lo em funcionamento no
segundo semestre de 1979.

2.11 Conclusao

Considerando-se o Servico de Documentacdo uma extensdo da
Biblioteca Central, esse deve servir aos fins desta.

Deve-se observar em seu acervo, a manutencdo desta fi-
nalidade que pode estar contida em qualquer tipo de material. As
finalidades do Servico serdo as mesmas da propria Biblioteca
Central.
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ANEXO

EXPANSAO DO ACERVO E SERVICOS DA BIBLIOTECA CENTRAL E
IMPLEMENTACAO DO SERVICO DE DOCUMENTACAO
BIBLIOTECA CENTRAL

CRONOGRAMA

01 PLANEJAMENTO

02 | EXECUGAO \

03 | WCOMPANHAMEN-
TO, AVALIAGAO E
CONTROLE
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12 SESSAO CIENTIFICA

Componentes da mesa

Presidente: ANTONIO CAETANO DIAS (Decano do Centro de
Ciéncias Humanas da FEFIERJ).

Relatora: ELIANA SOUZA PINHEIRO (Assistente de Direcdo do
Nucleo de Documentagdo e Professora do Departamento
de Documentacdo da UPF).

Expositores: KATIA MARIA LEMOS (Biblioteca do Instituto de
Matematica, Estatistica e Ciéncias da Computacédo da
UNICAMP). CECILIA MALIZIA ALVES (Chefe da
Biblioteca Central da PUC/RJ).

Secretaria: RUTH MARINHO MARTINS (Chefe da Secédo de
Registro do Nucleo de Documentacdo da UFF).
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PROJETO DE AUTOMACA,O DA BIBLIOTECA DO
INSTITUTO DE MATEMATICA, ESTATISTICA
E CIENCIA DA COMPUTACAO

KATIA MARIA LEMOS

(Biblioteca do Instituto de Matematica,
Estatistica e Ciéncia da Computacao
DA UNICAMP)

RODOLFO MIGUEL BACARELLI

RESUMO

A idéia inicial do Projeto surgiu do interesse de um grupo de
pessoas em pesquisar o problema da geréncia de informacéo e suas
interligacbes com a automacdo. Mais objetivamente, este Projeto
pretende desenvolver sistemas, capazes de automatizar 0s
procedimentos operacionais de uma Biblioteca, organizados de
acordo com o quadro a seguir:
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A prioridade dos processos operacionais a serem au-
tomatizados foi estabelecida em funcdo das necessidades da
Biblioteca do Instituto de Matematica, Estatistica e Ciéncia da
Computacdo da Universidade Estadual de Campinas,
conforme critérios dos autores do Projeto. Os processos a
serem automatizados ficaram estabelecidos da seguinte forma:

Criacao do arquivo mestre.

elaboracdo de indice bibliografico.

elaboracdo de fichas catalograficas.

automacé&o dos processos de selegdo e aquisicao, res-
pectivamente.

5. controle da circulagéo.

WP

As justificativas para a criacdo e_conseqliente execucdo
deste Projeto fundamentam-se nas seguintes proposicoes:

melhor controle dos processos administrativos.

melhor utilizacdo do pessoal especializado.
melhor utilizacdo do acervo.

cooperacdo entre bibliotecas — formacao de redes
regionais, nacionais e internacionais.

][‘orma(;éo de especialistas em automacao de biblio-
ecas .

o pwWDdE

~ Os recursos humanos responsaveis pelo Projeto, cons-
tituem-se de:

I_3 pesquisadores; um coordenador; um bibliotecario; um
analista.

4 estagiarios de Biblioteconomia.
4 programadores de computador.
1 escriturario.

A necessidade de um pesquisador-coordenador verifica-se
em funcdo de procedimentos administrativos, principalmente,
ligados a solicitacdo de fundos a entidades fornecedoras de
recursos financeiros para este tipo de pesquisa tecnolégica. O
tempo previsto para a implementacéo inicial do Projeto é de 15
meses, com toda a equipe funcionando em periodo integral.
Atualmente, ja estdo concluidas as seguintes atividades:
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1. programa de consisténcia e gravacéo de dados do
arquivo mestre. _

2. alguns programas referentes a elaboracéo de indices.

3. 0 Boletim de entrada de dados.

4. o0 manual de preenchimento do Boletim.

Estas atividades integram a primeira fase do Projeto.
Otrabalho realizado até agora é fundamental para 6 desen
volvimento das etapas posteriores; foi desenvolvido em re
gime de trabalho voluntario, mais as condicBes oferecidas
pelo IMECC. Faz-se necessario, entretanto, um suporte fi
nanceiro capaz de prover 0s recursos de que necessitamos
para dar continuidade ao Projeto. As perspectivas de sua
iImplementacdo estdo sendo providenciadas pela equipe res
ponsavel, juntamente com a direcdo do Instituto.

1 Introducao

A menos que novas técnicas sejam empregadas no tra-
tamento da informacéo armazenada em nossos centros de
informacdo, corremos 0 risco de ver crescer mais e mais 0
descompasso tecnoldgico existente entre nosso pais e paises
desenvolvidos.

Atualmente a geréncia de informacdo reveste-se de im-
portancia fundamental no desenvolvimento de pesquisas, € no
estabelecimento de metas a alcancar. Embora seja evidente que
0 problema de tratamento ineficiente da informacéo
bibliografica ndo é o Unico a afetar o desenvolvimento
tecnologico nacional, pode-se imaginar as consequéncias
benéficas trazidas pelo emprego de técnicas mais eficientes.

A idéia inicial do projeto em pauta surgiu do interesse de
um grupo de pessoas em pesquisas o problema da geréncia de
informacdo e suas interligacbes com a automacao,
principalmente, em bibliotecas, na administracédo e dissemi-
nacéo de informacao, elaborando ,desta forma, uma tecnologia
rigidamente condizente com as necessidades de nossa atual
estrutura.

As etapas iniciais do projeto, ndo dependentes de recursos
financeiros de monta, ja foram concluidas, sendo que metade
da equipe necessaria para a implementacéo do projeto global ja
vem trabalhando desde ha mais de 10 meses em regime de
trabalho voluntario. ApoGs extensas pesquisas

— 311 —



bibliograficas, consultas a especialistas do setor de documen-
tacdo e confrontos com outros sistemas automaticos em vias
de implementacdo como o PRODASEN (Processamento de
Dados do Senado Federal) e o sistema de automacéo da rede
de bibliotecas da Prefeitura de S&o Bernardo do Campo SP.,
elaborou-se um padrdo para as informacdes de entrada do
sistema aqui proposto.

Definido o padréo de informacdes, foi possivel estabele-
cer um formulario para a coleta dessas informacdes e também
elaborar o programa para efetuar a consisténcia e gravacao
dessas informacdes em fita magnética.

O formulario ja impresso, € mostrado no apéndice 2.2.3. O
grograma de consisténcia e gravacao encontra-se em fase final
e testes.

O trabalho realizado até agora é fundamental para o de-
senvolvimento das etapas seguintes que, no entanto, requerem
uma equipe maior e melhor estruturada. Concomitantemente,
faz-se necessario um suporte financeiro capaz de prover 0s
recursos de que necessitamos para dar continuidade ao projeto
que foi amparado, em sua fase inicial pelo IMECC.

2 Desenvolvimento
2.1 Planejamento das Etapas de Automacio
2.1.1 Objetivos
O objetivo principal do projeto é desenvolver sistemas

capazes de automatizar os procedimentos operacionais de uma
biblioteca, organizados de acordo com o quadro a seguir:
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SETOR

Administracdo

processos Técnicos

Documentacéo

Circulagdo

SETOR

Administracdo

Processos Técnicos

Documentacéo

Circulagdo

ATIVIDADES

Sele¢do de documentos *
Aquisicdo de documentos

Catalogacéo
Preparacdo material do do-
cumento

Elaboracao de indices
Recuperacao da informacéo

Reserva
Empréstimo
Devolugdo

ATIVIDADES

Sele¢do de documentos *
Aquisigao de documentos

Catalogacédo
Preparacdo material do do-
cumento

Elaboracéo de indices
Recuperacdo da informacéo

Reserva
Empréstimo
Devolucéo
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Os procedimentos serdo automatizados em etapas,esta-
belecidas em funcéo das necessidades da biblioteca e dos inte-
teresses do grupo de pesquisa, sao elas:

1. criacdo de arquivo-mestre do acervo;

2. elaboracdo de indices bibliograficos;

3. elaboracao de fichas catalograficas;

4, automacao do processo de selecdo e aquisicao-

5. controle de circulagéo.
2.1.2 Justificativas

As justificativas para a automagéo da biblioteca do
IMECC, fundamentam-se nas seguintes afirmativas. Ante
porém, seria interessante notificar a existéncia do compu-tador
DP/10. da Digital na Universidade.

* melhor controle dos processos administrativos;

Automatizando o processo de aquisicdo, fica diminuido o
tempo decorrido entre a requisicdo do documento e seu
recebimento, acelerando a utilizacao efetiva da informacéo

* melhor utilizacao do pessoal especializado;

Com a transferéncia das tarefas de rotina para o sistema
automatizado, o pessoal especializado poderia dedicar um
tempo maior as atividades de apoio ao ensino e pesquisa. No
entanto € indispensavel a presenca de pessoal especializado na
manutencao do sistema, e, principalmente, no planejamento
de futuras modificagdes ou ampliagdes.

e  Melhor utilizacao do acervo;

Com a elaboracdo de indices bibliograficos ndo-convencio-
nais, prevé-se um aumento no numero de consultas e no
numero de documentos recuperados. A elaboracdo de indices,
por si s6 aumenta o potencial de utilizacdo do acervo.

* cooperacio entre bibliotecas;

Com a utilizacdo de computadores, torna-se possivel a
formacao de redes integradas de bibliotecas, compartilhan-do-
se 0S acervos participantes, seja em nivel regional, nacional
ou internacional.
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. jormacao de especialistas em automagio de bibliotecas;

pada @ importancia atual e futura do assunto, seria
selhavel a preparagido de pessoal capaz de planejar e
;np;ementar projetos similares.
2.1.3 Caractleristicas Gerais

(O computador e utilizaao, nesie piojeLo, como equipa-
pento Ge apolo ao pessoal administrativo aa pivlioteca e
gels USUALIOS, tantod nos Processos que sao de execugao me-
calIca € IoUNelra Como nagueles gue demandam muio tem-
g0 quUando €xecutados por metodos CONVENcionais.

A crlagao ao arquivo-mestre tera importancia funda-
ental — para o desenvolvimento das etapas posterio;‘es do
0j€i0, POIS & conliabilidade dos processos automatizados

gependiers fundamentalmente, da exatidao das iniormagoes
ravadas nesse arquivo, Assim, sera dispensada atengao es-
ecial a essa primeira etapa, que vai desde 0 levantamento
das informagoes relevantes para o arquivo, até o treina-
mento de pessoal para efetuar a coleta, codificagido e trans-
feréncia dessas informagoes, passando pela elaboragao de
um programa conversacional para consisténcia e gravagao
desses aados. Optou-se pelo uso de terminais em detrimen-
o do sistema convencional com cartdes periurados, pela
maijor rapidez e confiabilidade na gravagio, }

Devido a0 cuidado especial a ser fomado nessa etapa.
seu desenvolvimento serd lento e exigira a formulagao de um
critério para a ordem de gravacao dos documentos no arqui-
vo-mestre, Possiveis critérios podem ser:

¢ prioridade aos documentos recém-chegados;

® prioridade aos documentos mais utilizados;

® gravagdo por assunto, segundo a classifica¢do utiliza-
da na biblioteca,.

A atividade de utilizagido do arquivo-mestre serd perma-
negte, tornando-se uma rotina didria do sistema automati-
zado.

Da mesma forma, a elaboragio de fichas sers feita, dia-
ramente, 2 medida gue novos documentos sejam gravados
1 arquivo,
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A emissdo de indices convencionais e ndo convencionais
por outro lado, exigira um critério definido em funcdo sua
utilidade e de seu custo. Durante a fase inicial de cria-cdo do
arquivo-mestre, os indices emitidos serdo desatuali-zados em
pouco tempo, ndo se justificando, portanto, a emi-sdo
freqliente dos diversos tipos de indices.

Prevé-se numa fase mais adiantada de criacdo do arqui-
vO-mestre a utilizacdo de técnicas de micro-filmagem para
diminuir o volume e os custos reprodugao, de utilidade
primordial no intercambio de informacao entre centros de
documentacéo.

~Os processos administrativos serdo automatizados gra-
dativamente, na medida do crescimento do arquivo-mestre

Embora o processo de selecdo apresente pouca dificul-
dade de programacao, ira requerer o arquivo mestre em fase
de concluséo.

Por envolver muitos detalhes de natureza burocratica-
administrativa, o processo de aquisicdo acarretara um grande
esforco de anélise e programacéo para ser automatizado

Na automacdo do processo de controle de circulacdo se
procurara aproveitar, na medida do possivel, a experiéncia de
outras bibliotecas que ja o tem em funcionamento.

2.1.4 Metodologia
2.1.4.1 Criagéo do arquivo-mestre
» elaboracdo de um padréo para as informagdes de entrada

A escolha das caracteristicas relevantes para a repre-
sentacdo do documento é feita em funcao dos fins a que se
destina. Assim, se o objetivo for construir um indice com
palavras chaves do titulo, € suficiente conhecer o titulo e autor
do documento. No entanto, estas caracteristicas (auto e titulo),
sao insuficientes para a construcao de uma referéncia
bibliografica, o que nos leva a pensar que a escolha mais
segura para a representacao seria uma transcricao in tegral do
documento a ser representado. Esta hipotese, em bora
verdadeira, ndo pode ser realizada em virtude das li-mitacGes
técnicas a que estdo sujeitos os atuais dispositivos
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armazenagem acessiveis por computador. Portanto, em

verdade a determinacdo de um padrdo de caracteristicas re-

presentativas de um documento é um compromisso entre a

integridade desejavel da representacdo e as limitacfes do
equipamento que operard com a representagao.

Um levantamento bibliografico voltado inicialmente a obras de
bibliotecas foi essencial para a conclusdo dessa

etapa-

Essas obras foram conseguidas através de:

 contatos com instituicdes onde projetos similares encontram-
se em fase de desenvolvimento:

 contatos com especialistas em biblioteconomia;

* intercAmbio entre bibliotecas;

* aquisicdo em livrarias.

» elaboragdo de programas.

Os programas estdo sendo elaborados a medida que as tarefas se
definem. O primeiro programa a ser elaborado foi o programa de
entrada de dados, iniciado logo apés a definicdo do padrdo de
entrada de informaces Na medida do possivel os programas serdo
escritos com a preocupacdo de constituir um sistema integrado,
compartilhando arquivos e subprogramas.

« entrada de dados

» 0 formulario de entrada de dados.

O formulério de entrada de dados foi elaborado com c objetivo
de servir como meio para transferéncia das informacGes para o
arquivo-mestre. Ele contém, portanto, todos os itens de informacéo
utilizados para a descricdo de documentos, dispostos em formato e
tonalidades diferentes, para facilitar o preenchimento e minimizar a
possibilidade de ocorréncia de erros, (ver apéndice 2.2.3).

« elaboragdo do manual de preenchimento.

Dada a necessidade de garantir uma alta confiabilidade nas
informacgdes gravadas, o manual de preenchimento descreve de
maneira completa e minuciosa o preenchimento de cada campo
(item) de informacdo do formulario, dando exemplos nos casos que
possam gerar davidas.
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* treinamento de pessoal.

Os formularios deverao ser preenchidos por estagiar-
especialmente contratados que, para isso, receberdo um trei-
namento cujo objetivo sera familiariza-los com o padrao de
entrada de dados, com o proprio formulario (boletim de
entrada de dados), e com a operacao dos terminais de compu-
tador; esbocar uma viséo geral do sistema e provocar uma
conscientizacdo para a importancia de se manter a confia
bilidade das informacdes gravadas no arquivo-mestre

 gravacao de dados.

_ A gravacao, no arquivo-mestre, das informacdes trans-
critas nos boletins, sera feita através de terminais ligados
diretamente ao computador. O programa que recebe os dados
dos boletins, efetua testes de consisténcia, rejeitando as
informagdes que nédo estejam dentro das normas especificadas.
Para malor facilidade e confiabilidade na gravacao dos dados,
esse programa é conversacional, emitindo avisos e orientando
o operador, permitindo que informacdes incorretas sejam
detectadas e corrigidas antes de serem gravadas no arquivo-
mestre.

* testes e avaliagdo.

Antes da implementacdo definitiva do arquivo-mestre,
serdo feitos testes de avaliacdo baseados numa amostra de
documentos codificados e gravados. Eventualmente, modifi-
cacOes poderdo ser feitas para sanar problemas ndo previstos
anteriormente.

2.1.4.2 elaboracdo de indices bibliograficos

_ . Os indices a serem_elaborados, como auxilio a pesquisa
dividem-se em_convencionais e ndo-convencionais. Dos con-
vencionais, serdo desenvolvidos os seguintes:

autor

titulo

editor

editora

cabecalhos de assunto
série
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Quanto aos ndo convencionais:

Kwic (palavra chave no contexto) Kwoc (palavra
chave fora do contexto) Descritor

Geralmente estes indices sdo os mais solicitados, entretanto a
elaboracdo dos mesmos ndo traduz a limitacdo da capacidade do
sistema, que pode produzir outros tipos de indices a partir das
informacdes colocadas no arquivo-mestre.

2. 1.4.3 elaboragdo de fichas catalogréficas

A elaboracdo de fichas catolograficas representa grande parte
do trabalho de rotina de qualquer centro de documentacdo. As
fichas a serem emitidas automaticamente serao:

matriz

autor

colaborador

titulo

série

cabecalho de assunto
classificacdo
analitica de assunto
analitica de autor
analitica de titulo

2.1.4.3 automacdo do processo de selegéo

A automacéo do processo de selecdo sera feita apos a analise do
sistema de selecdo existente na biblioteca, que sera otimizado se
necessario; e a partir dai serdo definidas as rotinas do sistema a ser
implantado.

2.1.4.4 automacdo do processo de aquisicao

A analise do sistema de aquisicdo sO sera feita depois de
estabelecidas as rotinas do sistema de selegdo. Serdo observadas as
mesmas determinagdes do item anterior.

2.1.4.5 automacdo do controle de circulacéo

As atividades desenvolvidas na secdo circulante sdo, reserva,
empréstimo, devolucdo e levantamentos estatisticos.
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Cada um desses processos serd analisado e racionalizado antes de
elaborar-se 0 sistema automatizado. Procurar-se-a4 utilizar a
experiéncia de outras bibliotecas, na medida de sua adequacdo as
necessidades da biblioteca e objetivos no projeto.

2.1.5 Recursos Humanos

A equipe responsavel pela continuidade do projeto de
automacao devera constituir-se de doze elementos:

3 pesquisadores, sendo:

1 coordenador 1

analista 1

bibliotecaria

4 estagiarios de biblioteconomia
4 programadores de computador
1 escriturario

Todos 0s componentes trabalhando em periodo integral durante
15 (quinze) meses, exceto os programadores que trabalhardo 15
(quinze) meses porém em periodo de 4 horas diarias; e as estagiarias
de biblioteconomia que trabalhardo apenas 12 (doze) meses, a
(C:i(_)m_egar do segundo trimestre, em periodo de 4 (quatro) horas
iarias.

2.2 Apéndices

2.2.1 Programa das atividades
2.2.1.1 Criac¢ao do arquivo-mestre

elaboracdo do padrédo
elaboracdo de programas
testes

avaliacéo

entrada de dados

2.2.1.2 Elaboracao de indices bibliograficos
definigéo
elaboracdo de programas
testes

treinamento de pessoal
implementacéo
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2.21.3 Elaboracao de fichas catalograficas

definicéo

elaboracdo de programas
testes

treinamento de pessoal
implementacéo

2.2.1.4 Automacio do processo de selecio

definicédo

elaboracdo de programas
testes

treinamento de pessoal
implementacdo

2.2.1.5 Automacio do processo de aquisicao

definicéo

elaboracdo de programas
testes

treinamento de pessoal
implementacéo

2.2.1.6 Automacio dos processos de controle da circulagio
definicao
elaboracédo de programas
testes

treinamento de pessoal
implementacéo

Arquivo-mestre (AF 1/2)

Objetivo: manter informag6es completas a respeito de cada
lIJI\rRE%)(S: documentos constituintes do acervo da biblioteca do

Uso: 1. Na preparacéo de fichas catalograficas e levanta-
mentos estatisticos.
2. Na elaboracéo do catalogo do acervo.

3. Na permuta de informacdes bibliogréaficas.

Forma: Seqtiencial, gravado na ordem de chegada dos do-
cumentos, em fita.
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Conteudo: InformacGes de natureza bibliografica e adminis-
trativa (ex: nimero do processo de compra, data de
inicio de sua tramitacdo, etc.),

Arquivo auxiliar CAA 1/2)

objetivo: Manter informacOes parciais a respeito de cada um
dos documentos constituintes do acervo da Biblioteca
do IMECC.

Uso: 1. Na preparacéo de indices bibliograficos convencionais
e ndo-convencionais.
2. No processo de selecdo de livros para aquisicao.
3. Na recuperacado de informacdes através de terminal
(em etapa posterior do projeto).

Forma: Acesso randémico, gravado em disco. *

Conteudo: InformacGes bibliograficas essenciais para a re-
cuperacdo de informacOes, tais como: titulo da
obra, nome do autor, etc.

Organizagéo: (sugestdo) Construir um conjunto de arquivos
invertidos interligados por apontadores ou por
um atributo comum.

Motivo: Facilitar acesso na recuperacdo de informagdo por
itens diferentes, tais como: nome do autor, titulo da
obra, editora, ano da edi¢do, nimero de tombo; etc.

* em caso de necessidade (ex: falta de espaco em disco) este
arquivo podera ser mantido em fita, s6 sendo carregado em
disco no momento de sua utilizacao.

ATIVIDADE A 1 — Gravagéo de dados.

1. periodicidade: diario

2. (Fj’ %j é um programa de aquisicao-consisténcia-gravacao de
ados.

3 AT 1éum arquivo, temporario, que contém todas as in-
formagdes gravadas durante a semana. Ao termo de ca-
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da semana, * AT 1 é incorporado ao arquivo-mestre e
depois apagado.

4. Execucdo por estagiarios de biblioteconomia com treina-
mento em operacao _de terminal e uso do programa de
aquisicao de dados (P1).

ATIVIDADE: A 2 — Listagem de AT 1

1. periodicidade: semanal

2. P 2 é um programa para imprimir as informacdes gravadas
em AT 1 numa forma adequada, tendo em vista seu uso (0
da listagem) na conferéncia dessas informacdes. *

3. Essa tarefa deve ser executada de maneira a aproveitar
tempo da maquina ocioso. Podera ser comandada tanto
pelo operador do computador, sob instrucdes da equipe de
programacao do projeto, como por um estagiario, através
de terminal (utilizando programa com instrucdo SUBMIT
com execucao prevista para horario noturno) .

ATIVIDADE A 3 — Conferéncia.

1. Periodicidade: semanal
2. Execucdo por estagiarios de biblioteconomia.

ATIVIDADE A 4 — Corregéo

1. Periodicidade: semanal.
2. A4 e um programa para efetuar corre¢cdo em AT 1. Cons-
titui-se de um subconjunto * de P1, antecedido de um

* Na incorporacdo de AT 1 ao arquivo-mestre, pode-se optar
por um critério de "espaco ocupado” em vez de "tempo
decorrido".

*a notificacdo, junto a cada item da listagem, do registro
correspondente em que foi gravado no disco, sera de grande
valia na atividade A4 de correcao do arquivo.

* ndo se faz necessario o reexame das informagdes que se sabe
corretas, unicamente os itens incorretos devem ser reeditados
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subprograma para selecionar, no arquivo AT 1, o registro
correspondente ao item incorretamente gravado.

" ATIVIDADE A 5 — Criagédo de Arquivo Auxiliar.

1.
2.

3

Periodicidade: semanal.
AA 1/2 sdo arquivos auxiliares (v. descri¢cdo anexa).
O arquivo AA 1 &, a cada novo processamento, substituido

pelo arquivo AA2 obtido no processamento imediatamente
anterior. *

o) prograr_na P 4 seleciona, para cada documento em AT 1,
itens de informacéo especificas e grava-os em AA2, in-
tercalando_(fazendo o Merge) as informacdes sobre do-
cumentos ja gravados em AA 1 (para mais detalhes acerca
da organizacao de A A 2 veja descri¢do anexa).

ATIVIDADE A 6 — Emissédo de fichas.

1
2.

Periodicidade: semanal.

O programa P 5 emite fichas catalograficas, fazendo uso
das informacdes gravadas no arquivo temporario, AT 1.

ATIVIDADE A 7 — Atualizacdo do arquivo-mestre.

1
2.
3.

Periodicidade: semanal.
AP 1/2 sdo versdes do arquivo-mestre (v. descricdo anexa).

O arquivo AF 1 €, a cada novo processamento, substitui-do
pelo arquivo AF 2 obtido no processamento imediatamente
anterior. *

O programa P6 atualiza o arquivo-mestre, AP 1, incluindo
as informacdes gravadas em ATI durante a semana. AF2 é
0 arquivo-mestre atualizado.

Tanto AF 1 como AF 2 e AT 1 devem ser recopiados em
fita, indefectivelmente, depois de cada processamento bem
sucedido, e suas copias preservadas de acesso ndo
autorizado.

Depois de recopiado em fita, AT1 deve ser apagado.

* AA 1 ndo existe no processamento inicial.
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Observagoes:

1. Os vencimentos e encargos de previdéncia foram
calculados supondo-se reajustes de 30% nos vencimentos e
21°/o nos encargos em 1977 como em 1978.

2. Os encargos de previdéncia incidem somente sobre os
vencimentos da escrituraria e de um dos elementos do
pessoal técnico.

3. O projeto tem seu inicio previsto para marco.

4. O tempo de processamento em questdo refere-se
exclusivamente ao tempo gasto com o computador durante
a fase de testes do sistema. Sera pago pela UNICAMP.

3 Concluséo.
3.1 Situacdo atual do projeto

Primeiramente queremos salientar a invalidade dos custos,
valendo apenas o grafico, como especificacdo de suas
caracteristicas.

Atualmente, o projeto encontra-se em fase de pré-im-
plementacdo a equipe responsavel, mais a direcdo do Instituto de
Matematica, Estatistica e Ciéncia da Computacdo da UNICAMP,
estdo empenhados na solicitacdo de fundos para sua concretizacéo.
Um terminal de computador, possivelmente sera adquirido, em
breve.

3.2 Atividades ja concluidas

Alem de alguns programas referentes a elaboracdo de indices que
encontram-se em fase de testagem, temos con- cluido o programa de
consisténcia e gravacao de dados do arquivo-mestre.

O Boletim de entrada de dados, também encontra-se impresso;
algumas folhas ja estdo preenchidas e, estamos no momento
empenhados em sua utilizacdo, como amostra
minima de seu desempenho.

O manual para uso do Boletim de entrada de dados.
também ja foi elaborado, e estamos anexando uma cdpia,
Juntamente a este caderno.
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DEBATES

ANGELA GOMES (Pés-graduacdo, UNICAMP): Qual o tipo
de programacéo utilizada?

KATIA MARIA LEMOS: — A linguagem utilizada é a

COBOL, apropriada para programacdes alfabéticas, que seriam no
caso documentos de bibliotecas.
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CARTA DE AQUISICAO; UM HISTORICO E UMA POSICAO
A EXPERIENCIA DA DIVISAO DE BIBLIOTECAS
E DOCUMENTACAO DA PUC/RJ

CECILIA MALIZIA ALVES (Chefe da

Biblioteca Central da PUC/RJ)

Resumo

Descreve a experiéncia da Divisdo de Bibliotecas e Do-
cumentacdo da PUC/RJ para elaboracdo de sua Carta de Aquisicao,
analisada a luz das mudancas organizacionais decorrentes da
reestruturacdo dos servicos de bibliotecas. Conclui que a melhoria
do relacionamento entre bibliotecarios e corpo docente da
universidade é o maior beneficio obtido, ressaltando, entretanto, que
0 sucesso da experiéncia vai depender da reformulacdo de atitudes
conservativas de organizacdo e planejamento, as quais devem
incorporar uma filosofia de critérios orientada pelo conhecimento
das caracteristicas de seus usuarios.

Apresentacéo

Este trabalho tem como objetivo descrever a experiéncia da
Divisdo de Bibliotecas e Documentacdo da PUC/RJ na discussédo e
definicdo de sua "Carta de Aquisicao”.

Sendo a "Carta de Aquisicdo" apenas uma dentre varias
mudancas decorrentes da reestruturacdo dos servicos de bibliotecas
da DBD, apresentamos uma breve explanacdo das medidas de
definicdo e planejamento que antecederam sua elaboracéo.

1 Reestruturacdo Organizacional
1.1 Andlise do sistema

Sendo dificil reconstruir a histéria da formacdo e de-
senvolvimento do sistema de bibliotecas coordenado pela
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D.B.D., principalmente pela dificuldade de acesso aos re-
latérios anuais das administracdes anteriores a nossa gestdo e
na falta de informacdes precisas, podemos supor que as
bibliotecas da PUC desenvolveram-se através dos anos gracas
a esforcos altamente louvaveis de pessoas que sentiram a
caréncia de servicos de bibliotecas, mas as quais faltou em
ocasides decisivas 0 apoio de conhecimentos profissionais
adequados ao planejamento e/ou desenvolvimento dos re-
feridos servigos.

Anteriormente a nossa admissdo para o car?o de Biblio-
tecaria-Chefe (dez. de 1975%. a Comissdo de Bibliotecas, apos
seis meses de analise e debates sobre a situa¢éo da D.B.D.,
recomendava a ordenacdo de seus servicos, tendo-se
constituido um Grupo de Trabalho para a elaboragdo do
organograma. Esse primeiro organograma, por nds analisado
nao se adaptava, a nivel de eficacia operacional, ao tipo de
funcionamento desejado: havia ja um consenso de
centralizacdo de "servicos técnicos”, ndo devidamente expli-
citado ao Grupo de Trabalho.

~ Como tarefa prioritaria, dedicamo-nos a detec¢do dos
principais problemas encontrados, destacando-se dentre eles:

— estrutura organizacional fragmentada, ocasionando
dispersdo geografica do acervo e divisao artificial do
conhecimento;

— falta de definicdo de objetivos para tomada de decisédo
guanto a critérios de organizacdo e funcionamento
internos;

— distorcdo e fragmentacdo da funcdo Aquisicao;

— concepcdo erronea dos servicos de referéncia e aten-
dimento ao usuario;

— quadro de pessoal insuficiente e inadequado;

— disponibilidade espacial das bibliotecas, insuficiente e
inadequada;

— organizacao das Bibliotecas Setoriais da PUC, que
ndo podiam ser caracterizadas como bibliotecas de
pos-graduacdo, ja atendiam a todo o corpo discente de
seus respectivos centros, devido a praticas ina-
dequadas de selecéo e composicao dos acervos.

_Tal organizacdo ndo seria tecnicamente errada, pois
teriamos no futuro bibliotecas especializadas para cada cen-
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tro, sem distin¢do do nivel de usuéarios a que se destinam. Pois
fatores, no_entanto levaram-nos ao planejamento corretivo
dessa organizagéo:

» adefinigdo expressa nos Estatutos da PUC.

» a disponibilidade espacial existente, que nos levou a
constatacdo da necessidade de se preparar a Biblioteca
Central para operar as funcbes que por estatuto Ihe
competem, ou seja, manter um acervo centralizado de
interesse geral e especificamente de interesse da
8radua(;éo_, operando um sistema de colecdes

escentralizadas para pés-graduacéo.

1.2 Plano Organizacional

Visando a centralizagéo dos servigos técnicos das biblio-
tecas da PUC/D.B.D. foi proposta a sequinte estrutura, apro-
vada pela Comissdo de Bibliotecas em 06/02/76 e pelo Magni-
fico Reitor através da PR-293/76, de 22 de abril de 1976, o or-
ganograma apresentado no anexo 1 delineia as principais ca-
gc}ge]r)istlcas do plano organizacional ora desenvolvido pela

1.2.1 Estrutura da rede

Vinculada a Vice-Reitoria Académica, a Divisdo de Bi-
bliotecas e Documentacdo é o ér?éo responsavel pelo plane-
jamento geral do sistema, de bibliotecas. O planejamento se
faz por definicéo de objetivos gerais, cuja inspiracéo politica se
vincula aos valores e interesses da Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro, concernentes ao desenvolvimento
dos meios necessarios para 0 estudo e a pesquisa, € aos
conceitos de insercéo na realidade brasileira e de intercambio e
cooperagdo com instituicbes congéneres, nacionais e
estrangelras, de acordo com os incisos I, I, 111, IV e V, do Art.
1° do Estatuto que rege.

Para consecucao de seus objetivos, a D.B.D. coordena em

todos 0s niveis de processamento técnico, administracdo de

essoal e definicdo de politica de informagdo, uma rede de
ibliotecas, com a seguinte estrutura:

. — Biblioteca Central, cujo acervo € centralizado, reunindo
principalmente material de graduacdo e uma forte
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colecdo de referéncia de carater interdisciplinar. A Biblioteca
Central é depositaria das colecGes de periddicos e documentos
especiais, na proporg¢do definida pela politica de informacéo.

— Bibliotecas Setoriais de Pds-Graduacdo, reunindo colecBes
especializadas em cada Centro, referentes as atividades de poés-
graduacdo e pesquisa de suas unidades constitutivas, a nivel de
especificidade adequada.

1.2.2 Objetivos do Sistema

O principal objetivo do sistema de bibliotecas coordenado pela
DBD ¢ selecionar, adquirir, organizar, armazenar e disseminar toda
a informacdo registrada, para apoio as atividades de ensino e
pesquisa desenvolvidas na PUC/RJ, bem como ao desenvolvimento
de suas atividades técnicas e administrativas.

Em decorréncia, compete-lhe:

a) colocar, em menor tempo possivel, as obras adqui-das a
disposicao do usuério;

b) prover material para leitura e trabalhos de cursos de
graduacdo e de p6s-graduacdo;

c) prover referéncia e informacdo bibliograficas;

d) prover material de leitura como suporte geral as atividades
da PUC, quer académicas, quer administrativas;

e) prover material de estudo nas areas correlatas aos cursos;
f)  prover material de pesquisa;

g) prover servicos de recuperacdo de informacao;

h) prover facilidade de pesquisa onde necessario;

i) atuar como instrumento dindmico do ensino, estimulando
habitos de leitura e pesquisa.

2 Programa de Desenvolvimento

Definida a estrutura da Divisdo, preocupamo-nos a seguir com
0 estabelecimento de um Programa de Desenvolvimento, o qual
obedece a critérios gerais expressos em forma de metas
operacionais, principios de acdo e politicas operacionais.
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2.1 Metas Operacionais

A complexidade de tarefas decorrentes da implantacdo da nova
estrutura, levou-nos a formular, para o sistema a ser desenvolvido,
metas a curto, médio e longo prazo.

(a) a curto prazo: desenvolver um sistema coordenado de
bibliotecas, implementando técnicas bibliotecondmicas para
atendimento de um usuério ndo individualizado.

(b) a médio prazo: implementacdo de estudos para obtencéo de
indicadores das necessidades gerais e especificas dos usuarios e
consequente planejamento dos servicos compativeis as necessidades
detectadas.

(c) a longo prazo: desenvolvimento de servicos e técnicas de
recuperacdo e disseminacdo da informacdo, tomando por base os
indicadores obtidos.

2.2 Principios de acéo

Esses principios foram estabelecidos para orientacdo geral ao
desenvolvimento futuro de politicas operacionais:

(a) Centralizacdo de registros e sistemas — embora a
centralizacdo esteja explicita no organograma é conveniente que a
DBD desenvolva junto a comunidade um trabalho de divulgacdo
para que haja o entendimento de que o objetivo da centralizacdo
técnica é tornar disponivel, para toda a comunidade de usuarios
gualquer servico basico desenvolvido, evitando-se duplicacdo de
esforcos e atendendo-se aos aspectos eficiéncia e eficacia.

(b) Automacdo — quaisquer planos para automacdo dos
servicos de hiblioteca deverdo ser desenvolvidos de acordo com a
politica de informacdo da D.B.D., levando-se em consideracdo a
capacidade do sistema para absorver as mudancas decorrentes e a
disponibilidade de recursos orcamentarios .

A titulo de sugestdo, j& que ndo nos pudemos basear numa
analise de sistemas devido a auséncia de indicadores, trés estagios
para automacdo das bibliotecas: (1) rotinas internas; (2)
armazenagem e recuperacdo da informacdo em campos selecionados
— através de estudos realizados pela SAVE — da literatura
cientifica e tecnoldgica; (3) redes experimentais de bibliotecas
cooperantes.
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(c) Desenvolvimento de cooperacao regional para solucdo
de problemas comuns — Como sabemos € totalmente
impossivel a qualquer_biblioteca adquirir, armazenar e re-
cuperar todo o conhecimento necessario ao_desenvolvimento
de seus programas de ensino e pesquisa; tal situacao leva-nos a
buscar, no desenvolvimento de novas formas de cooperacdo
inter-bibliotecas, a solucdo para possiveis problemas comuns.

A cooperacdo inter-biblioteca devera dirigir-se a insta-
lacdo de planos de aquisicao cooperativa, extensdo de privi-
Iégio para empréstimo entre bibliotecas, redes de informacao
e/ou centros de referéncia, para obtengao da literatura
descentralizada via modernos meios de transmissao, catalo-
gacéo cooperativa, etc.

(d) Profissionalizacdo — A grande maioria dos funcio-
narios da DBD ndo possui formacéo ou treinamento profis-
sional necessario ao desempenho de funcdes técnicas, o que
acarreta_ sérias deficiéncias na qualidade dos servigos de-
senvolvidos. O despreparo técnico aliado a indefinicdo de
rotinas criava uma situacdo de duplicacdo de tarefas. Para-
lelamente, chamou-nos a atencéo as discrepancias encontradas
na cIaSS|f|cagao de cargos da DBD. A titulo de colaboracéo
aplicamos um questionario de avaliacdo de funcbes e
enviamos a Geréncia de Pessoal estudo corretivo sobre o
assunto, recomendando que, no futuro, as funcdes técnicas
fossem preenchldas por proflssmnals quallflcados Quanto ao
pessoal ja admitido, sugerimos que freqglientassem cursos de
treinamento proflssmnal

(e) Servicos de Comunicacdo — A auséncia de um siste-
ma interno de comunicacdo eficaz prejudicava o desenvol-
vimento dos servicos da DBD. Internamente, algumas pro-
vidéncias estdo sendo tomadas para melhoria de contato entre a
DBD e seus usuarios;

— elaboragéo de um guia para uso de bibliotecas.

— criacdo de cursos introdutorios ao uso da literatura
cientifica e técnicas de levantamento bibliografico em varios
niveis.

2
.3 Politica Operacional

As mais sérias deficiéncias encontradas no desenvolvi-
mento de nossos servicos de bibliotecas relacionavam-se com
a auséncia de politicas estabelecidas. Considerando impera-
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tivo que qualquer sistema de bibliotecas — em particular um
sistema de tal porte e complexidade como o operado pela DBD
— funcionasse sob um conjunto de politicas escritas, flexiveis
e conhecidas, alertamos a Comissao de Bibliotecas sobre a
necessidade de se elaborar a Carta de Aquisicdo e 0 Regimento
Interno para a DBD. Paralelamente o corpo de bibliotecas
reuniu-se para redacdo dos Manuais de procedimentos das
diversas secdes, enquanto elaboravam-se os fluxogramas da
%e,gég de Aquisicdo Centralizada e da Secdo de Processamento
écnico.

Passaremos a descrever especificamente os procedimentos
adotados para a elaboracdo da Carta de Aquisicao. Para melhor
exposicdo do material, colocamo-la em item a parte.

3 Elaboracao da Carta de Aquisicao

~ Em 16 de julho de 1976, foi apresentada a Comisséo de
Bibliotecas uma proposta formal para estudo de politicas de
selecdo e composicdo dos acervos da Universidade.

Adotou-se como método de trabalho a discussdo siste-
matica de "Documento de Trabalho" elaborados pela Biblio-
tecaria-Chefe e equipe de bibliotecarios da DBD. Cada um
desses documentos foi discutido e analisado a luz da realidade
PUC e de suas peculiaridades comunitarias e institucionais.

Apds quase um ano de trabalho, em maio de 1977, a
Comissdo de Selecdo chegou a redacdo final da "Carta de
Aquisicao”, documento normativo onde se exprimem as di-
retrizes gerais para selecdo e aquisicdo de material biblio-
gréfico.

O documento em questdo (ver anexo 2) foi entdo sub-
metido a aprovacéo do Magnifico Reitor, que o fez de maneira
extremamente honrosa para a D.B.D, — ja que a aprovacédo
deu-se por Ato Normativo e ndo por simples portaria — em 18
de agosto de 1977.

~ Apos a aprovacdo da "Carta de Aquisicdo”, a Divisdo de
Bibliotecas e Documentagdo iniciou, junto aos vinte e quatro
departamentos de ensino da PUC, gestes para dar
continuidade ao processo de definicdo de politicas de selegdo a
nl’vetl) mais especifico, para atender critérios implicitos na Carta,
a saber:
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1°) constituicdo das Comissdes Departamentais e indica-
c¢ao de bibliotecarias para assessoria (Cf. item 4.1.1) 2°)
estabelecimento de rotinas de trabalho para declaragéo
escrita de politica de selecéo de cada unida de de ensino
(Cf.item 4.1..3.).

Até o momento, estdo constituidas dez Comissdes de Se-
Iegéo Departamentais (Fisica, Matematica, Teologia, Filosofia,
Educacdo, Letras, Psicologia, Artes, Engenharia Industrial,
Sociologia e Politica). Como método de trabalho, cada
membro de determinada Comissdao deve preencher um for-
mulario-padrdo planejado em conformidade com os critérios
de selecao expressos no item 4.1.5. da Carta de Aquisicao (ver
anexo 3); a sequir a Comissdo de Selecdo devera aprovar sua
declaracéo escrita, para inclusdo na edicéo final da Carta de
Aquisicao.

4 Conclusodes

Poder-se-ia argumentar sobre a validade do trabalho aqui
exposto, considerando-se que a "Carta de Aquisicdo ainda é, do
ponto de vista da aplicabilidade, um documento embrionario.
Profissionais mais “praticos" certamente con siderardo que o
temﬁo gasto em discussoes de normas e po liticas poderia ser
melhor canalizado para, por exemplo, solu-cionar problemas de
processamento técnico. Entretanto, po demos dizer que a
experiéncia foi altamente proveitosa, u. vez que esta nos
ajudando a resolver o velho problema de relagao entre
bibliotecarios e corpo docente de universidades Em
decorréncia desse melhor relacionamento, a imagem o DBD e
conseqguentemente das bibliotecas foi totalmente modificada: a
demanda crescente dos servicos disponiveis atesta a aceitacao
de um trabalho sério, embora lento e pouco inovador. O
contato informal decorrente das discussdes politicas, no
momento mesmo em que acontecem diversas mudancas
administrativas tem sido proveitosos para remogao de areas de
atrito e vencimento das barreiras institucionais e
comportamentais existentes, tanto por parte dos professores
quanto por parte dos bibliotecarios. Quanto as praticas de
selecdo, estas foram aprimoradas, via melhoria do diélogo.

~_Estamos cientes de que a continuidade da Carta de Aqui-

sicdo vai exigir toda nossa capacidade de argumentacdo e
isencdo de animos para solucdo de conflitos, J& agora mais
diretos e dificeis de serem resolvidos.
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Entretanto, como administradores e planejadores do sistema
DBD ndo podemos nos furtar a responsabilidade de buscar, na
definicdo de nossos critérios de trabalho o consenso e a aprovacédo
daqueles que sdo o "leitmotiv" de nossa existéncia 0s Usuarios.

Esta posicdo € decorrente de evolucdo dos objetivos da
biblioteca universitaria que, se em épocas mais remotas era
dominada pelas restricdes conservativas decorrentes da posicao
humanistica dominante, passou, com o advento da,i técnicas
biblioteconémicas e computacionais a desempenhar, num segundo
estagio de evolucdo, funcdes técnicas de coleta, armazenagem e
organizacdo do material bibliografico. Entretanto, as mudancas
ocasionadas pela democratizacdo da educacdo provocaram
alteracbes profundas nos objetivos funcbes e organizacdo das
bibliotecas universita-rias. Para citar Edson Nery da Fonseca (1): a
biblioteca universitaria tem "... importancia decisiva na consecucao
dos objetivos perseguidos pela universidade. O professor Harol-do
Valladdo definiu uma vez a Faculdade de Direito como uma
biblioteca cercada de salas de aula ...".

Assim, estamos dirigidos a revisdo de suas posicdes tra-
dicionais que compdem a imagem usual e convencional de nessas
bibliotecas: de um lado, os professores que véem a biblioteca
somente no contexto da visdo tradicional de sus funcdes de centro de
erudicdo e humanismo; de outro lado os bibliotecarios cuja tradicdo
estd mais dirigida aos "objetos" que vem pela porta dos fundos do
gue as pessoas que entram pela porta da frente. Precisamos, nos, 0s
componentes dessas duas correntes, incorporar um terceiro elemento
ao quadro geral: os usuarios. Enquanto essa incorporacdo ndo for
verdadeira, nossas bibliotecas, por mais bem organizada e
aparelhadas que sejam, ndo passardo de depositos de livros
sofisticados e ineficientes.

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

1 FONSECA, Edson Nery da. Roteiro para organizacio de
bibliotecas universitarias. Brasilia, Graf. Piloto da UnB,

1967.
2 THOMPSON, James. An introduction to University libra-
ry administracion. London, C. Bingley, 1974.

3 PUC/RJ. Diviséo de Bibliotecas e Documentacéo. Relaté
rio anual 1976. Rio de Janeiro, 1976. 48 p. dat.



ANEXO 2

ATO NORMATIVO N°01/77

Aprovaa CARTA DE AQUISICAO da Diviséo
de Bibliotecas e Documentagéo

O Rev. Pe. Jodo Augusto Mac Dowell, S.J., Reitor da PUC/RJ
considerando o volume crescente de producao na literatura universal
bem como o alto custo das publicacdes e a necessidade de uma
definicdo clara e objetiva da politica de aquisicdo e selecdo de
material bibliografico das bibliotecas da PUC/RJ, no uso de suas
atribuicdes,

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar a CARTA DE AQUISICAO de material
bibliogréafico das bibliotecass da PUC/RJ, anexa a este ATO.

Art. 2° O presente ATO entrard em vigor na data de hoje.

Rio de Janeiro, 18 de agosto de 1977.

Pe. Joao Adugusio A. Mac Dowell, §.J.
Reitor
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ANEXO 3

PUC — DBD

POLITICA DE SELECAO

GERAL:

GEOGRAFICAS:
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' OUTRAS
. ESPECIFICACOES
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CARTA DE AQUISICAO

Politica para selecdo e aquisicdo de material bibliografico das
bibliotecas da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

Apresentacio

Dado o volume crescente de producdo na literatura universal,
bem como a elevacdo constante do custo das publicacdes, torna-se
impossivel a qualquer biblioteca poder contar com todo o material
bibliogréafico indispensavel ao atendimento de seus usuarios.

Em decorréncia, imp0e-se a necessidade de uma definicao clara
e objetiva da politica de aquisicdo da Universida de, apta a orientar
as praticas de selecédo e formacdo das colegdes.

Em janeiro de 1976, foi apresentada a Comissao de Bibliotecas
da DBD — 6rgdo consultivo e representativo das diversas
bibliotecas e unidades académicas — uma proposta para o estudo da
CARTA DE AQUISICADO, que deveria ex primir as diretrizes
aplicaveis a selecdo e aquisicao.

O documento ora apresentado é o resultado desse estudo. Nele
sdo estabelecidos os principios gerais para a politica de aquisicéo,
0s tipos de material bibliografico que deverdo formar as colecdes da
Universidade, bem como o0s processos de selecdo e aquisicdo a
serem adotados.

A CARTA DE AQUISICAO ora formulada, bem como o0s
niveis de selecdo nela indicados, ndo pretende descrever as selecdes
ja existentes. Seu objetivo é orientar o corpo docente e a equipe de
bibliotecarios na complexa tarefa intelectual de selecionar, uma
colecdo adequada e satisfazer os interesses de seus usuarios,
considerando-se o volume de pu blicacbes anuais e as restricdes
financeiras existentes.

A despeito dos esforcos desenvolvidos para definir critérios
facilmente aplicaveis a selecdo, a criatividade humana produz
constantemente uma infinita variedade de livros ( outros tipos de
aquisicao.
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_Embora as diretrizes fornecam orientacéo e informa ¢oes
uteis as ComissOes de Selecdo, 0 julgamento daquele que
participam do processo de selecdo ndo podera jamais ser
substituido por normas formais e rigidas, as quais somente se
destinam g fornecer critérios. Por essa razdo, A CARTA DE
AQUISICAO esta sujeita a revisbes que se fize-rem
necessarias, no decorrer do tempo.

Coube a Bibliotecaria-Chefe, Cecilia Malizia Alves, assis-
tida pela Bibliotecaria Supervisora Maria Clara P. Wilken
Bicudo, a formulacéo original dos documentos de trabalho
para discussdo a nivel de Comissdo. A proposta para a de
finicdo das politicas de selecdo, correspondente as diferentes
unidades académicas, foi, em sua maior parte, baseada na
sistematica adotada pela Standford University Libra ries (1).

Finalmente, ndo podemos concluir essa introducdo sem
recordar a participacdo interessada e cuidados dos membros da
Comissdo de Bibliotecas, sem a qual esse estudo ndo seria
variavel: Prof® Suzana Gongalves, Diretora da DBD, Pre-
sidente da Comissdo, Prof. Jodo Christovdo Cardoso, repre-
sentante do CTC, Prof. Sérgio Cativo e Prof® Miriam Limoeiro
Cardoso, representante do CCS, Prof2 Creusa Capalho e Prof°
Zélia Mediano, representantes do CTCH, Cecilia Malizia
Alves, Bibliotecaria-Chefe e Anna Maria Thompson de
Carvalho, Assessora de Diretoria da DBD.

1 Definicao

A CARTA DE AQUISICAO é o documento basico orien-
tador da politica de sele¢do e aquisicao de bibliotecas.

~ Vincula-se, pois, aos OBJETIVOS da Biblioteca — on

Sistema de Bibliotecas — a qual se destina, decorrentes da
natureza da instituicdo a cujas finalidades deve servir.

2 Principios Gerais

2.1 Os programas de ensino e pesquisa da Universidade de-
vem ser os elementos fundamentais para a politica de aqui-
sicao .

2.2 A DBD deve adquirir ,em bases regulares, qualquer tipo
de material bibliogréafico, quer colecGes de ambito geral, quer
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colecBes especificas, enfatizando as areas em que 0s interes-es de
estudantes e professores sejam eficazmente atendidos 2.3 Os
processos de selecdo e compra de material bibliogra-ico devem ser
estabelecidos em funcdo de planos relativos ¢ desenvolvimento da
Universidade. A centralizacdo desses processos visa a eliminacéo de
rotinas repetitivas e a asse-gurar rapidez de recepcdo e
processamento.

Tipos de Material Bibliografico

. 1 As colecGes das bibliotecas da PUC sdo compostas de va-rios
tipos de material bibliografico, em suas diversas formas e
apresentacdo: impressdo, off-set, foto-reproducéo e du-plicacdo por
mimeografo, filmes e microfilmes revelados, mi-rofichas
transparentes ou opacas, fitas perfuradas, fitas magnéticas,
diapositivos, mapas, globos, fotografia e gravu-as.

.2 Visando melhor administracdo do acervo as colecGes erdo
divididas em material bibliografico e material especial

.2.1 Material Bibliografico: subdivididos em dois tipos, ou eja 0s
documentos primarios e os documentos secundarios

.2.1.1 Documentos primarios

Livros, monografias, cole¢cfes de documentos (documen-0s
escritos pelo mesmo autor ou por autores diferentes, secundo um
plano, sem pretensdo de exaurir 0 assunto), atas e reunides e
conferéncias, livros textos e manuais, publica-¢bes oficiais,
publicacbes periddicas (publicacbes seriadas, vistas, jornais),
normas, folhetos, patentes, teses e disserta-des relatérios técnicos-
cientificos.

2.1.2 Documentos secundarios

Lite_ratura de referénci_a;_ enc_:iclopédias,_guias € manuaig,
glossarios, vocabularios, dicionarios, biografias, revisdes de li-
teratura, periodicos de resumo, bibliografias e indices .

2.2 Material especial:

Livros raros, colecdes especiais de alto custo, manuscri-
s, cadigos, fotografias, gravuras, mapas, plantas, engloban-
0 0s documentos suscetiveis de apropriacao indébita e mu-
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tilagbes, e que, portanto, requerem normas especiais para
acesso e controle de circulagéo.

3 2.2.2 Segundo Grupo:

Filmes e microfilmes revelados, microfichas transparentes
ou opacas, edicdes em microfilmes, filmes educativos slides,
diapositivos cartdes perfurados, fitas ou discos magnéticos, ou
gualquer_outro tipo em que sua forma de apresentacdo difira

0 material descrito no item 3.2.1.

3.3 Como norma geral, ndo devem ser acervados apostilas,
trabalhos escolares, catalogos comerciais e foto-reproducdes
(xerox, heliografia, fotostatica, etc.) de documentos ja exis-
tentes na DBD ou disponiveis no mercado editorial.

4 Critérios de Seleciao
4.1 Selecio de compras

411 Em cada unidade, a selecdo bibliografica devera ser
efetuada por uma Comissdo de Selecdo, integrada por repre-
sentantes das diferentes areas de ensino e pesquisa dessa
unidade e assistida tecnicamente por uma bibliotecaria indi-
;:ada p%ela DBD, preservando-se a autonomia de cada Depar-
amento.

4.1.2 Serdo também constituidas Comissfes de Selecdo para
aquisicao de material especial relacionado no item 3.2.2.1., tais
como: livros raros, manuscritos, codices, mapas e colecdes
especiais.

413 A Comisséo de Selecdo compete declarar sua politica
de selecdo especifica.

4.1.4 Cada Comissdo de Selecdo devera definir sua politica
de selecdo em termos de:

objetivo geral;

linguas a serem cobertas e restricoes;

areas geograficas abrangidas (quando aplicavel);
delimitacOes cronologicas (datas das edicoes);
tipos de material a serem incluidos;

tipos de material a serem excluidos;

HP Qoo

— 352 —



g. areas de assunto a serem cobertas e correspondente
nivel de especificacdo das colecdes; h.
outras especificagdes.

4.1.5 Os seguintes critérios, devem ser indicados quando
da definicdo da politica de selecdo, tendo em vista os niveis
de especificidade do material bibliografico:

.— nivel geral — suprir necessidades gerais dos progra-
mas, tanto presentes quanto futuras;

— Nivel de gradua¢ido — servir de suporte efetivo ao
ensino de graduacdo, incluindo todos os tipos de material de
referéncia, principalmente indices, bibliografias e publica
coes periddicas;

— nivel de pesquisa — suprir EIS atividades académicas
de meios que lhe permitam associar 0 ensino a pesquisa e
servir de base aos programas de Mestrado;

— nivel intensivo — atender, de forma exaustiva, as li
nhas de pesquisa da Universidade e aos cursos de Doutorado

4.1.6 Duplicacio de Colecoes

A qualidade do acervo ndo deve ser sacrificada a dupli-
cacdo desnecessaria de titulos, adotando-se, como critérios de
duplicacdo, a intensidade de uso, a localizacdo das bibliotecas
do sistema, bem como a disponibilidade do acervo da DBD.

41,7 Em se tratando de publicacbes periodicas, em prin
cipio, havera na DBD uma unica assinatura para cada titulo,
ficando a virtual duplicacdo subordinada a .justificativa fun
damentada e competente aprovacdo pelo Conselho Departa
Ime[ltal do setor interessado, ouvindo-se a Comissdo de Se
ecao.

4.2 Seleciao de doacgoes

4.2.1 Serdo aplicados tanto para recepcdo de doacles quanto
para permuta 0s mesmos critérios de selecdo adotados para
compra.

4.2.1.1 A selecdo das obras aceitas em doacdo sera efetivada,

segiungo o determinado no item 4.2.1, pela Comissédo de
Selecdo da Unidade interessada.
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4.2.1.2 Caso discorde da selecdo efetuada sob a responsa-
bilidade da Comisséo de Selecdo, a Diretoria da DBD subme-
terd o assunto a Comissdo de Bibliotecas, cabendo ainda
recurso ao Vice-Reitor Académico.

4.2.2 Como norma geral, a PUC deve evitar a aceitacdo de
doacBes com restricoes especificas, tais como localizacéo es-
pecial e uso limitado, nos casos em que essas doacdes sejam
qualitativamente importantes, sera ouvida a Comissdo de
Bibliotecas, para parecer a ser encaminhado a deciséo do Vice-
Reitor Académico.

4 2.3 Cabera a Bibliotecaria Supervisora da Se¢do de Aqui-
sicdo Centralizada, assistida pela Bibliotecaria-Chefe da DBD,
efetuar a pré-selecdo das obras ofertadas.

424 Em se tratando de colecdes acima de 20 volumes, o
doador devera, para fins de Or)re-s.ele(;z?\o, enviar a DBD uma
relacdo das obras que pretende doar ou solicitar, para tanto, o
auxilio de uma bibliotecéria.

4.2.5 A PUC se reserva o direito de descartar ou permutar as
doacGes néo selecionadas.

4.3 Retirada e descarte de material

4.3.1 Para manutencdo da qualidade das colecOes serdo
adotadas praticas de selecdo negativa aplicaveis ao material
acervado.

4.3.2 Sistematicamente, deverd ser efetuado o descarte do
material efémero e a retirada do material obsoleto, preser-
vando-se entretanto os titulos e cole¢Bes que sejam de interesse
dos programas de pesquisa da Universidade.

4.3.2.1 Por descarte entende-se a eliminacdo de material
bibliogréfico acervado.

4.3.2.2 Por retirada entende-se a transferéncia de documento
acervado para o processo de permuta. Todo documento
transferido devera pois ser tratado como duplicata.

4.3.2.3 Sera considerado material efémero qualquer do-
culme_znto cujo contetdo tenha valor informativo temporario ou
relativo.
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4.3.2.4  Sera considerado material danificado todo (do-
cumento que apresente mutilagGes graves ou cujas condigdes
materiais sejam tdo mas que nao se justifique sua restauracéo.

43.25 Sera considerado material obsoleto qualquer do-
cumento que comprovadamente ndo tenha sido utilizado num
periodo de tempo superior a 10 anos ou cujas novas edi¢oes
existentes na DBD superem o documento em questao.

4 3.3 Descarte de material

4 3 3 1 O material efémero bem como o material danificado
deverdo ser descartados.

4.3.3.2 O descarte sera efetuado rotineiramente e em con
cordancia com a temporalidade do material efémero ou com o
grau de mutilacdo em questao.

4.3.4 Retirada de material
4.3.4.1 Todo material obsoleto dever ser retirado do acervo

43 4.2 A retirada do material obsoleto sera efetuada
periodicamente, por ocasido da realizagcdo dos inventarios
gerais das bibliotecas, obedecendo-se aos seguintes critérios:

— Os critérios de sele¢do negativa_ para retirada devem
basear-se nos principios gerais de aquisicao;

_— a selecdo negativa sera efetuada pela bibliotecaria
assistente de cada Comisséo de Selecdo;

— a Comisséo de Selecdo da unidade interessada cabera a
decisdo quanto a retirada das obras selecionadas negati-
vamente;

. — caso discorde da decisdo da Comissdo de Selecéo, a
Diretoria da DBD submetera o assunto a Comissao de Biblio
tecas.

1) GRIEDER, E. M., ed. Book Selection Policies of the Libraries of
Standford University, Stanford, Cal., Standford Univer-Fity Libraries, 1970.
mimeog.
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22 SESSAQ CIENTIFICA

COMPONENTES DA MESA

Presidente: HELOISA BENETTI SCHREINER (Diretora da
Biblioteca Central da UFRGS)

Relatora;. DYRCE BARRETO TAVEIRA (Professora do De-
partamento de Documentacao da UFF)

Expositora: CELIA LUCIA MONTEIRO DE CASTRO (Dou-
tora em Medicina)

Secretaria: SANDRA BADINI DA COSTA (Chefe da Se¢éo
de Referéncia Geral e Legislativa do Nucleo de Documen-
tacdo da UFF)
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NECESSIDADE DE INFORMACAO: O PONTO DE
VISTA DO PESQUISADOR

CELIA LUCIA MONTEIRO DE CASTRO
(Doutora em Medicina)

RESUMO DA PALESTRA

A preocupacdo do pesquisador, no que se refere a velo-
cidade de disseminacdo da informacéo, tem como ponto de
partida os seguintes aspectos:

a) As relacOes existentes entre pesquisa/ciéncia/tecnolo-
gia/desenvolvimento, associando o dominio da informacéao
ao poder;

b) O custo envolvido nos procedimentos de producéo, es-
tocagem e divulgacdo do conhecimento;

c) O carater cumulativo do conhecimento cientifico e a
reconstrucdo do objeto pela critica da comunidade de
pares;

d) A permanente ameaca da desatualizacdo da informacéo
impressa, mormente nos campos de desenvolvimento
acelerado, tornando rapidamente obsoletos livros e
revistas;

e) Os procedimentos usuais de selecdo de material a ser
impresso e as proprias limitacdes do mercado editorial.

_Estes aspectos influem, necessariamente, no livre tran-sito
da informacao, quer determinando o que pode ser divulgado,
8uer afetando a velocidade com que o conhecimento €

isseminado. Neste sentido, ndo se torna disponivel ao
pesquisador a informacéo de hoje”, aumentando os intervalos
de tempo entre producdo e obtencdo do conhecimento e/ou da
informacao.

Embora se reconheca que os centros e nucleos de do-
cumentacdo estejam atentos ao problema, parece sempre
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necessario ou prudente salientar a questdo da velocidade da
prqgagagao do conhecimento, trazendo para debate a exi-
quibilidade de medidas tendentes a:

a) Agilizar os mecanismos de obtencdo e reproducdo de
material impresso;

b) Divulgar trabalhos em andamento, a par de trabalhos ja
concluidos, ressaltada a importancia dos conclaves e das
"comunicacOes” neles apresentadas;

c) Cadastrar centros e pessoas envolvidas na producdo de
conhecimento, por areas e sub-areas do saber;

d) Utilizar os mecanismos de comunicacdo informal, de
modo mais eficiente e para beneficio coletivo;

e) Especializar os profissionais em documentacdo por areas
de conhecimento.

DEBATES

ALICE BARROS MAIA (Diretora do Nucleo de Documen-
tacdo da UFF): O problema de agilizar a informacédo para que
ela chegue mais rapidamente ao pesquisador, no sentido de
diminuir o intervalo de tempo entre a existéncia da informacao
e sua utilizacdo por quem de direito, seria no meu entender, a
divulgacéo da pesquisa em andamento no momento em que ela
é registrada e aprovada. Isto, porém corre um grande risco
porgue a pesquisa evolui, pode mudar seu enfoque e, as vezes,
até o tema proposto inicialmente. Além disso, temos uma
resisténcia muito grande a vencer: 0 pesquisador, normalmente
nao admite que o bibliotecario divulgue a sua pesquisa, no
momento em que ela é registrada. Temos como exemplo a
nossa experiéncia na UFF. Quando aqui chegamos ficamos
preocupados com a divulgacado das pesquisas em andamento.
Perguntamos quem controlava ,onde ficava o registro e quem
fazia sua divulgacdo, pois ja que somos um o6rgao de
informacado, nos teriamos que ter esses dados para informar:
onde estava se desenvolvendo essa pesquisa, quem estava
pesquisando e a que resultados estava chegando. Nédo tendo
conhecimento de quem controlava, nos propusemos a fazer um
levantamento dessas pesquisas, para se ter um controle,
cadastradas e fazer uma publicacdo divulgando-as.
Interessando-se a Coordenacdo de Pesquisas e Pds-graduacao
pelo assunto.
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apos a distribuicdo dos formularios, recolheu-os, analisou-os e
tomou a seu encargo a publicacdo desse trabalho. A partir dai,
nos interessamos por outro tipo de informacdo: as teses. Essas,
tambem, ndo possuiam um controle. Fizemos um formulario e
distribuimos aos pesquisadores. Com os dados obtidos criamos
o Catdlogo de Teses da UFF, que abrange, atualmente, o
periodo de 1976-77. Gostaria de ressaltar que durante todo o
processo de preenchimento dos formularios, encontramos
Prande resisténcia por parte dos pesqmsadores em respondé-

0s. O que me parece é que existe pouca comunicacdo de parte
a parte, falta de compreensdo quanto a importancia das
informagOes a serem dadas pelos pesquisadores e muita
relutancia.

Acho, portanto, que tem de haver uma reformulacéo geral
para que esses problemas se resolvam, sem atritos, apenas
servindo a quem de direito e sobretudo, no sentido de de
agilizar o processo de informagé&o.

CELIA LUCIA MONTEIRO DE CASTRO: Apesar de toda
minha formacdo em Medicina, estou fazendo a algum tempo
pesquisas na area de Estudos Sociais, mais especialmente em
Educacdo, e, embora, use questionario como técnica de
pesquisa, seria tremendamente relutante, se algum setor de
Documentacdo viesse me entregar um gquestionario, onde eu
dissesse 0 tema da pesquisa, seu objetivo, sua metodologia,
etc., de modo que posso entender a resisténcia dos com-
panheiros de pesquisa. A minha idéia ndo € criar desenten-
dimento entre o bibliotecario e o pesquisador, mas simples-
mente ver o que se pode fazer para agilizar o processo de
informacdo. Vamos imaginar que uma Universidade resolva
cadastrar suas pesquisas em andamento. A experiéncia que
tenho em relacdo a isso, é a seguinte: em primeiro lugar, ha
uma pessoa encarregada desse levantamento. Essa pessoa
comeca a elaborar um questionario, esse questionario é revisto
ou modificado e, tende a obter uma aprovacdo para ser
aplicado, dependendo da instituicdo, esse questionario pode ser
até impresso. Isto leva algum tempo, digamos um a dois meses.
Depois esse questionario é enviado aos pesquisadores de toda a
Universidade para ser respondido, obviamente outro periodo de
tempo € levado para que isto ocorra. Apds a entrega, esse
questionario podera ser impresso. Novamente se estabelece um
intervalo entre 0 momento de obtencdo de informacao e a sua
divulgacdo. Se é uma Universidade que tem um programa
editorial e quer
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publicar esse trabalho, entdo se coloca, pelo menos mais um
ano; por outro lado, muitas vezes 0 sistema de distribuicao das
publlcagoes da universidade ndo é assim tao eficiente que faca
com que o individuo que deu a informacdo saiba e receba
depois a obra em que esse dado esta contido; mas mesmo que
receba, em geral, vai passar mais um ano entre 0 momento em
que ele deu a informagéo e obteve essa publicacdo. Ndo sei em
gue medida se poderia agilizar o processo de informacéo,
talvez com publicacdes mais simples informais, como algum
tipo de documento mimeografado que poderia rapidamente ser
impresso e distribuido aos interessados, embora, esteticamente
n&o seja das publicagcdes mais bem elaboradas.

Se as colegas me permitem gostaria de fazer uma refe-
réncia pessoal quanto ao emprego de questionarios como
técnica de levantamento de dados. Uma das coisas que st tem
conhecimento hoje em pesquisa_ social, principalmente se
estamos trabalhando_com populacao cativa ou seja com uma
determinada area de interesse, com uma preocupacao especifica
e possivelmente, os mformantes se man-tém comigo durante
muito tempo € que a medida que aumenta o nimero de
questionarios, diminui o nimero de respostas. Podemos ilustrar
com o seguinte exemplo: estou pesquisando uma Faculdade de
Educacéo e vou a essa faculdade de 2 em 2 anos ou de 6 em 6
meses e, resolvo enviar um questionario a esse local para ser
respondldo A experiéncia demonstra que se nos vamos
trabalhar com uma populacdo cativa e se enviamos um
questionario e ele é por qualquer motivo respondido, um
segundo questionario € menos respondido e, um terceiro, ainda,
menos. Se fizermos um grafico pelo nimero de questlonarlos
respondidos, cada vez que eles forem enviados, notaremos um
declinio muito nitido de recebimento de respostas Isto,
simplesmente, se d& porque o informante desconhece o que
ocorreu com a informacdo que ele prestou. Em pesquisa social,
a tecnica nos diz que no momento que a informacéo dada pelo
informante passa a constituir um relatério de pesquisa, um
artigo ou qualquer outro tipo de publicacdo deve-se voltar ao
informante comunicando-o como foi usada a informacéo por
ele Tprestada Nota-se que na medida em que o informante
verifica para que finalidade a informacao dada por ele foi usada
e, constata que diminui o intervalo de tempo entre a informacéao
que foi dada e a obtencdo da resposta, entao, creio que



ele passa a colaborar ativamente no preenchimento dos ques-
tionarios .

Acredito, talvez, que devéssemos usar mais comunicacoes
do tipo informal como cdpias xerox, mimeografadas, etc. do
que as do tipo formal, porque isto abreviaria 0 tempo entre dar
a informacédo e divulgéa-las ao interessado.

Gostaria de dizer que quanto a mudanga ou evolugéo tia
pesquisa em andamento para enfoques diferentes dos propostos
Inicialmente, isto tende a diminuir por uma razdo bastante
simples, isto €, as pesquisas se tornam cada vez mais caras e na
medida em que elas atingem esse nivel, o pesquisador esta se
utilizando cada vez mais de recursos externos a sua institui¢éo
para financiar a propria pesquisa. S8o rarissimas as
universidades brasileiras que tém recursos suficientes para
patrocinar essas pesquisas e, portanto, na medida em que se
obtém financiamentos externos passamos a ter projetos
suficientemente rigidos e detalnados uma vez que o
investimento é muito grande e a agéncia financeira nao ira
incentivar mudancas no processo da pesquisa. Podemos dizer
que o mecanismo da descoberta que tanto estimula a
imaginacdo do pesquisador esta diminuindo, cada vez mais
devido ao préprio desenvolvimento econdmico.

Gostaria de citar a contribuicdo da Biblioteca do Instituto
de Fisica da UFRGS ,que vem de encontro ao que acabo de
expor. O Instituto de Fisica da UFRGS mantem seus pes-
quisadores atualizados através de pre-prints recebidos dire-
tamente dos autores. Para isso mantém contato com as ins-
tituicOes internacionais afins que enviam listas de suas pu-
blicacdes, o0s Besqmsad_ores fazem os pedidos através da Bi-
blioteca e recebem o artigo antes que ele seja publicado.

E um processo pelo qual uma vez que haja um documento de
qualquer tipo pronto ndo se espera que ele seja publicado, para
que seja feita sua divulgacdo. Na medida em que o Instituto de
Fisica da UFRGS obtém os trabalhos, antes de sua publicacéo,
é logico que se pode ter a informacdo de hoje para o
pesquisador e, ndo a de ontem.

Quando se diz que os pesquisadores ndo gostam de res-
ponder questionarios e querem guardar para si 0S pre-prints &,
nesse sentido, que precisamos exaustivamente do auxilio dos
bibliotecarios, para que esse mecanismo seja assumido pelas
bibliotecas e, ndo deixada ao sabor do egoismo dos
pesquisadores, tentando reter para si 0 que é patriménio da
comunidade cientifica.
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FRANCISCA MARILIA LEAL: A divulgagéo das pesqui-
sas em processo deveriam ser normalizadas pelo INPI através
de ato normativo sendo obrigatdria por parte do pesquisador
ou instituicao patrocinadora da_pesquisa a publicacdo do
andamento da mesma em jornais diarios, assim como_séo
publicados os editais, por ser um meio de comunicagéo e
acesso comum e, periodicos especializados por serem mais
faceis para a localizag¢éo das [J_esqmsas em desenvolvimento ou
seja, a possibilidade da publicacdo em jornais diarios ou em
periddicos especializados. O que lhe parece?

CELIA LUCIA MONTEIRO DE CASTRO: Parece-me 0ti-
mo, apenas gostaria de relembrar que o periodico especiali-
zado volta a ter o tempo de espera para publicacdo, isto tem
sido amplamente debatido nos Estados Unidos por diversas
instituigoes cientificas.

HELOISA BENETTI SCHREINER (Diretora da Biblio-
teca Central daUFRGS): Como a senhora disse no inicio,
informacdo é poder, poder econdmico e politico, ndo sera essa
propria natureza da informacdo um fator de resisténcia a
informacdo de pesquisas em andamento, ndo sera essa uma das
grandes limitacGes dos cadastros de pesquisa em andamento.
Se o pesquisador muitas vezes julga ou deseja que ele seja o
proprietario Unico de uma informacao contida num pré-print de
autoria de um colega seu, ndo sera essa, também, uma
colocagdo valida, se a informacéo € ele que esta gerando?

CELIA LUCIA MONTEIRO DE CASTRO: Eu tentaria co-
locar a questdo de uma outra forma. Em 1976, estava pes-
quisando o problema de Pds-graduacdo em Educacdo no Bra-
sil, e a situacdo no panorama internacional. Em vez de me
utilizar dos sistemas convencionais de pesquisa, simplesmente
enviei uma carta pedindo a informacdo que deseljava saber e
essa carta foi vertida para o espanhol, francés, inglés e alemao.
Gastamos apenas o correio e espalhamos a carta pelo mundo
todo. Com isso, comecamos a receber correspondéncia e
informac0Oes de todas as partes do mundo, inclusive de locais
que desconheciamos totalmente. Estou dando esse exemplo
para demonstrar que a comunicacdo informal, entre
pesquisadores €, talvez, uma das coisas mais respeitadas e que
faz parte da ética profissional ou seja, por ética profissional
entende-se gue um pesquisador ao receber um pedido de
informacdo de um colega tende a atendé-lo.



A minha preocupacdo seria em que medida essas formas
informais podem ser agilizadas ndo para beneficio de um
pesquisador, mas para que iSso possa servir a comunidade dos
pesquisadores. Acredito que a resisténcia do pesquisador em
dar informacdo, ou em fornecer um pre-print ou se-parata se
deve ao fato de que ele o conseguiu com um gran-de esforco
pessoal e, como nds estamos num sistema capitalista, em que
se protege a propriedade privada, evidentemente, uma
informacao que eu obtive porque conheco alguém que possa
me da-la, ndo haveria muito interesse de minha parte em
divulga-la, mas, no momento em que essa informacdo nao
fosse pedida, nem obtida por um pesquisador individual, mas
por uma organizacao especializada, no caso a Biblioteca, tenho
a impresséo de que isto beneficiaria a todos.

O pesquisador relutard em fornecer informacdes sobre sua
pesquisa, na medida em que ele ndo veja qual a utilidade
daquilo; no momento em que é outro pesquisador quem pede a
informacdo a coisa muda de figura, porque a percepcao da
utilidade ¢é imediata. Na medida em que Centros de
Documentacdo consigam convencer o pesquisador que aquela
informacéo é pedida, mas é pedida para ser divulgada e, € uma
divulgacdo imediata, acredito que se tenderia a acabar com a
resisténcia por parte do pesquisador.

(ConsideracGes feitas por um participante do Seminario
que ndo foi identificado): Gostaria de levantar alguns
problemas quanto ao que foi dito aqui.

Primeiramente, quanto a demora da obtencdo de infor-
macao. Enquanto houver falhas no nosso correio, enquanto nos
ndo pudermos contar com essas embalagens especiais para
enviar a comunicacdao de forma rapida, sera muito dificil
diminuir essa demora. Deveriamos ter uma lei ou portaria do
governo, no sentido de que qualquer comunicacdo escrita ou
gual_quer_ outra forma de documento pudesse chegar a seu

estino imediatamente. Enquanto, também, tivermos falta de
recursos administrativos e reprograficos, o problema
continuara acontecendo.

Em segundo lugar, quanto ao cadastramento de pesquisas
em processo, além do problema dos questionarios que,
geralmente, ndo sdo respondidos, o que torna 0 nosso cadastro
iIncompleto, gostaria de dizer que nem sempre a informacao
que o pesquisador deu no inicio, é a mesma depois
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gue ele desenvolve a sua pesquisa, portanto, o que cadastra
essas informacdes teria que acompanhar a pesquisa ou O
pesquisador se comprometer a mandar periodicamente as
reformulacGes.

Outro ponto que gostaria de expor, em nome da Profes-
sora Dinah Aguiar Poblacion, que recentemente fez uma co-
municacdo muito interessante a respeito do bibliotecario — é
que ele nado € solicitado a participar das Camaras de Pesquisa
.enfim das reunibes de cupula, dos pesquisadores, dos
professores, entdo, ele ndo toma conhecimento das programa-
cOes de pesquisa, portanto se o bibliotecario pudesse ser ou-
vido e pudesse participar dessas reunides, ele participaria das
decisdes a serem tomadas e ficaria mais facil para ele divulga-
las. Isto é 0 que deveriamos pleitear urgentemente.

Outro ponto, ainda, € quanto ao treinamento do biblio-
tecario. Nos temos a experiéncia do Instituto de Energia
Atbmica em que o bibliotecario que entra nessa biblioteca é
treinado, passando por volta de 9 meses em treinamento para
fazer uma reciclagem em matematica, fisica, quimica, etc.,
enquanto ele ndo estiver apto, ele ndo comeca a trabalhar. Com
relacdo a informacado bibliotecaria, acho que por enquanto é
impraticavel nas Escolas de Biblioteconomia, talvez, fosse
possivel se fazer o treinamento numa instituicdo ou um curso
preparado com esse objetivo.

Em ultimo lugar, gostaria de dizer que quanto a educacéo
do usuario, nos temos percebido que as bibliotecas e centros de
documentacdo produzem seus instrumentos de informacéao,
porém, o usudario ndo sabe se utilizar deles, portanto o usuario
também, precisaria ser treinado. Alguns sdo privilegiados,
fazem cursos fora, mas a maioria dos usuarios nao conhece o
valor dos instrumentos bibliograficos de que dispéem. O
treinamento desses usuarios é condicao essencial para que eles
possam usufruir das fontes de informacao

JOSE CARLOS TEIXEIRA (Coordenador do Curso de Bi-
blioteconomia da UFF): Acho um pouco de prevencdo do
pesquisador, a tendéncia de relegar, a um plano inferior, a
informacao produzida anteriormente, principalmente na area de
Ciéncias Sociais e, mais especificamente em Educacao, onde
nés ndo podemos, pelo menos com um prazo de 10 anos,
realmente fazer uma avaliagdo, ou seja, sentir o 'feedback".
Porque em sistemas de ensino, nds ndao vamos poder nunca
colher os frutos imediatos, o que temos que
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er é se aquele processo, técnica ou experiéncia realmente
contribuiu para a formacdo global do individuo e, isto exi-e
um espaco de tempo para ser avaliado corretamente.

Outro aspecto que a senhora abordou e, que € uma
%ande preocupacdo nossa € o problema da formagao do bi-
bibliotecario. Infelizmente no nosso sistema, o bibliotecario
em uma graduacdo mais em termos quase de técnicas de
tratamento de material bibliografico e documentario, isto €,
disseminacéo, recuperacdo da informacéo, mas ja se tentou
a UFF e, € preocupacéo de muitos, criar essas especiali-
acOes, na area de Biblioteconomia e Documentagao

CELIA LUCIA MONTEIRO DA CASTRO: Estou de acor-
do com tudo o que acaba de dizer. Talvez, devesse ser bem
honesta e comecar a minha intervencdo ndo tanto na linha as
exigéncias do pesquisador, mas fazendo um pouco de critica
ao proprio pesquisador. Espero que ninguéem me critique
muito violentamente por isso. Quando penso em pesquisa, N&o
penso em teses de Mestrado, porque Mestrado Pos-Graduacao
sd0 recursos que estamos 'usando no Brasil para preparar
docentes universitarios ou para melhor qua-lifica-los, para
preparar o profissional de alto gabarito e pa-ra iniciar a
formagé&o do pesquisador.

Gostaria de ressaltar aqui que Mestrado ndo forma
pesquisador. Mestrado quando muito da inicio a formacdo da
carreira de pesquisador. Em paises mais desenvolvidos a tese
de Mestrado ja caiu por terra, porque se reconhece que em
nivel de Mestrado ndo ha porque exigir-se tese, ja que as
pessoas nao estdo em condicdes de fazé-la.

Concordo com o colega José Carlos quando ele diz que a
preocupacdo com a informacdo de ontem, principalmente em
Educacdo, pode desmerecer coisas importantes, porque um
processo educativo ndo € julgado ontem, porém gostaria de
lembrar da necessidade por parte do pesquisador de ter a
informacao correta e atualizada. Qualquer analise que se faca
fica falha quando os dados sdo desatualizados, nesse sentido é
gue a informacao tem que ser atual.

Acredito que se fosse possivel se intensificar a formacéo
de bibliotecérios por areas de conhecimento, seja a nivel de
Graduacdo, Pds-Graduacdo, ou cursos de especializacdo, isto
seria de grande beneficio para o pesquisador e suas pesquisas.
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_ Parece-me que no Brasil, atualmente, uma das principais
missdes do pesquisador € a de cadastrar 0s nomes e en derecos
das pessoas que trabalham na sua area de saber Seria funcéo da
biblioteca ou centro de documentacgao nédo s6 conhecer as
publicacdes, mas também as pessoas, centros e instituicdes que
estdo na vanguarda daquela area.

DINAH AGUIAR POBLACION (Presidente da Comissao
Brasileira de Documentacdo Biomédica e Professora da Es-
cola de Comunicacéo e Arte da USP): Uma das metas do bi-
bliotecario € estar sempre insistindo ﬂara obter a informa ¢ao
desejada. A exemplo disso, a senhora deve conhecer 0s
relatorios da Escola Paulista de Medicina. Os questionarios
iniciais foram dificeis de serem respondidos, mas desde 1970
n6s mantemos constantemente essa indagacdo sobre pesquisas
em andamento, trabalhos publicados, participacdo em eventos
e atividades cientificas do corpo docente. Estamos com 0s
levantamentos feitos até 1977.

Recentemente na Reunido da SBPC propusemos, mediante
apresentacdo, inclusive de uma portaria do Ministro da
Educacdo, que o bibliotecario participasse das reunides dos
Colegiados, ndo como poder decisorio, mas para tomar
conhecimento das linhas de pesquisa que a Universidade esta
desenvolvendo. O bibliotecario ciente com antecedéncia do
que sera realizado, do que foi aprovado e das linhas de pes-
guisa da instituicdo, podera avaliar ndo apenas o acervo de que

ispbe, mas também providenciar os documentos que 0s
pesquisadores vao necessitar. Dessa forma a biblioteca passa a
ser um centro referencial de informacéo para o pesquisador.
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32 SESSAO CIENTIFICA

Componentes da mesa

Presidente: ALICE BARROS MAIA (Diretora do Nucleo de
Documentacdo da UFF)

Relatora: THEREZA SITA CARS (Professora do Departamento
de Documentacdo da UFF)

Expositores: JORGE DA SILVA PAULA GUIMARAES (Professor
Titular de Histologia da UFF)

CHARLES ALFRED ESBERARD (Professor Titular
de Farmacologia da UFF)

ALRIDIA CARVALHO PINTO MOREIRA (Chefe
da Biblioteca de Engenharia da UFF) ENEIDA DE
MATTOS FOLLY (Chefe da Biblioteca de Medicina
da UFF)

MARCIA MARIA ERTHAL SERRAO (Biblio-
tecéria do Ndcleo de Documentacéo da UFF)
MAREDA FIORILLO BOGADO (Chefe da Bi-
blioteca Biomédica da UFF)

Secretariaz  ANA LUCIA LIMA FERREIRA (Bibliotecaria do
Nucleo de Documentacdo da UFF)
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A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NO BRASIL DO PONTO
DE VISTA DO PESQUISADOR, SUAS EXPECTATIVAS
E INTERESSES

JORGE DA SILVA PAULA GUIMARAES

(Professor Titular de Histologia da UFF)

Na pesquisa cientifica, como em qualquer outra atividade
humana, estamos sempre confrontados com a necessidade de
tomar decisbes. Com relacdo a pesquisa cientifica,
especialmente, nds precisamos decidir, por exemplo: quanto as
linhas de trabalho ou temas de pesquisa a ser adotado; quanto a
metodologia a empregar, envolvendo procedimentos, técnicas,
instrumental, animais, etc.; quanto a estrutura conceituai €
tedrica, dentro da qual vamos proPor as perguntas do trabalho
cientifico, vamos analisar os resultados, avaliar as respostas e
extrair as conclusdes. Esse ato humano de decidir e, sobretudo,
de decidir bem no ambito da pesquisa cientifica e, insisto
como em qualquer setor, exige acima de qualquer coisa a
aquisicao prévia de informacao . Informacdo definida como
tudo aquilo que orienta a acdo, no entanto mais do que
informacdo, nds os cientistas precisamos de informacéao
relevante para a deciséo final, relativa aqueles aspectos que me
referi inicialmente. Para preencher essa condicdo, isto €. para
se ter informacdo relevante necessaria a atender a essas
solicitacdes anteriores, precisamos de pelo menos 3 pré-
requisitos, que devem ser considerados: 1° — a informacéo
deve existir em forma adequada e acessivel; 2° — 0s usuarios
da informacdo devem saber que ela existe, e, 3° — 0S usuarios
da informacdo devem saber como encontra-la e como uséa-la.

Toda informacdo é operacionalmente inexistente se nao
for comunicada de alguma forma e, ha varias maneiras de
fazé-lo (oral, escrita, conferéncia, livro, radio, disco, fita;
periddico, microfilme, etc.). O cientista, ou é um ser comu-
nicante, ou nao € cientista. Ciéncia é impensavel sem co-
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municacao e mais do que isso, para que o trabalho cientifico
atinja seu rendimento maximo € preciso que a informacao dada
seja de boa qualidade e adequada a sua pesquisa. Estima-se que
9% dos recursos gastos em pesquisa podem ser desperdicados,
se uma adequada informacdo ndo for apropriadamente
comunicada. Temos como exemplo: levando a uma duplicacéo
desnecessaria de pesquisa; a um planejamento mal elaborado; a
um atendimento falho de teorias, conceitos, que levam a
conclusdes errdneas ao fim da pesquisa e, assim por diante.

A comunicacdo de informac0Oes se faz de 3 maneiras dis-
tintas: 1° — através do que Solla Price chamou "Colégios
Invisiveis", que é um sistema informal de troca de informacdes
sob a forma de cartas .periddicos, encontros fortuitos,
seminarios, visitas a laboratorios, etc, € uma vivéncia social
entre os cientistas que leva a um processo de comunicacao
muito ativo e eficaz; 2° — através de comunicacao formal de
trabalhos originais publicados em periddicos, livros, teses,
monografias, anais de congressos, etc e, que sdo conhecidos na
terminologia técnica como "PublicacGes Primarias" e, 3° —
através das publicagbes ditas "Secundarias” e, que alguns
chegam até a chamar de "Terciarias". Consistem nos indices,
abstracts, reviews, advances, progress, etc, sendo que algumas
vezes se incluem sumarios ou artigos de atualizacdo e questdes
importantes de temas, ou revisdes da histdria remota ou recente
de um determinado assunto e, mais recentemente, listas
analiticas dos artigos publicados na semana, mes ou ano. A
utilizacdo dessas 3 modalidades de comunicacdo da informacao
entre 0s cientistas varia grandemente; num extremo
encontramos aquele que se vale largamente de publicacfes
secundarias, que antes de cada projeto de pesquisa realiza uma
ampla revisdo bibliografica, se valendo de todos os servicos de
informacédo que a biblioteca a qual ele tem acesso, dispde e se
propde a fazer; enquanto, do outro lado situa-se aquele que
apenas consulta regularmente alguns periddicos relevantes, ou
preferem mesmo, se informar circulando num desses "Colégios
Invisiveis". E l6gico que nenhum desses tipos de cientistas se
realiza no estado puro. O cientista atuante de alguma forma
utiliza todos esses processos .apenas enfatiza as vezes mais um
ou outro, dependendo inclusive do temperamento,
oportunidade, etc, de cada um deles. De um modo geral, existe
uma subutiliza¢do dos setores secundarios de infor-
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macdo. Um levantamento realizado na Inglaterra em relacéo a
literatura médica revelou que, apenas 1/3 das solicitacdes feitas
a National Lending Library for Science and Technology eram
conseqiiéncia de referéncias obtidas em indices e abstracts, a
maior parte das solicitacfes provinham de referéncias obtidas
em publicagdes primarias ou oralmente. Em outro
levantamento demonstrou-se que os biologistas usam menos os
servicos secundarios do que 0s quimicos, muito embora esses,
tambem, ndo o utilizem no nivel considerado 6timo. A razdo
desses fendmenos eu desconheco. Como a utilizacdo dessas
redes de informacdo nem sempre é muito facil, tudo indica que
0s cientistas ,a maior parte das vezes, s6 utilizam a literatura
cuja existéncia Ihes chega mais facilmente as maos, aquela em
que eles tém contato de uma forma mais direta e imediata.
Varias razdes concorrem, obviamente, para iss0: mas,
provavelmente 3 parecem influir de maneira significativa nesse
procedimento: 1° — auséncia de instrucdo e treinamento
formal e sistematico na utilizacdo desses servicos de
informacdo; 2° — a tendéncia natural dos cientistas a buscar a
informacdo por métodos simples e diretos, procurando o que
deseja através do "Colégio Invisivel”, folheando periddicos,
etc. e, 3° — a qual acho a mais significativa, sdo certas
dificuldades que o cientista e o pesquisador atual enfrenta de se
orientar dentro da crescente complexidade da rede de
informacdo; geralmente, a situacdo esta adquirindo um carater
muito sofisticado, esotérico, complicado, que nds que ja
possuimos um tempo razodvel e ndmero de pesquisas
realizadas, de repente nos sentimos atordoados e meio perdidos
no meio dessas publicacdes, itens, etc.

Seja como for o produto final do servico de informacao € a
literatura propriamente dita, da mesma forma que o Froduto
final do trabalho cientifico € o documento, sua publicacéo.
Nesse_ponto, chegamos a biblioteca. Para o cientista € 0
pesquisador profissional a biblioteca & o centro vital da cadeia
de informacoes e de uma forma ideal, o pesquisador espera que
ela seja, na atualidade, capaz de atender a todas as demandas
de informacdo, isto €, que seja um sistema bastante complexo,
capaz de identificar, adquirir, processar, armazenar, recuperar €
suprir a informacgao.

Para um cientista hoje manter-se atualizado, especialmente
se ele deseja conservar-se atuante dentro do que se chamou
"frente de pesquisa”, exige-se dele um esforco con-
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tinuo de busca e analise de informag¢ido, sobretudo se con-
siderarmos a crescente multidisciplinaridade de quase tudo
g que se faz atualmente. Hoje, qualguer pesquisa em Biolo-
gia é impossivel de se fazer s6 com Biologia, quando na ver-
dade nds temos que ter acesso & informacao, a respeito de
Bioguimica, Biologia Celular, Fisica, Matematica, etc. A ten-
déncia € haver cada vez mais uma aproximacéo entre as ci-
éncias., Podemos dizer que, atualmente, qualgquer pesguisa
envolve uma consulta multidisciplinar., Isto € uma carga
bastante grande para o pesquisador que gquer se manter
atuante na frente de pesquisa, isto é, que pretende conti-
nuar produzindo trabalhos cientificog relevantes, ou seja.
informacio relevante qgue passe a ser inserida e passe a par-
ticinar dessa frente de vesquisa, dessa rede de informagao
internacional. Isto mostra a importancia do especialista em
DNocumentacio na ajuda dada aos cientistas, sobretudo no
Adominio e na utilizacio da moderna tecnologia informacio-
nal. tais como: computacio, telecomunicacfo, reproducdes
de todos os tivos. microreprografia, ete. Toda essa tarefa do
rientista e do esnecialista em Documentacio na busea de in-
formanrfio é realizada visando ao objetivo basico, que € a or:
tencio e selecio de informacio relevante para o trabalho de
rnesouisa a ser feito. Do ponto de vista do cientista esse é o
major nréstimo daue o esvecialista em informacdo node lhe
nfarecer. A particinacio dos cientistas nas tarefas de modi-
finar ¢ melhorar o8 servicos de informacao. que venham a
atendsr gas nréprias necessidades, parece ser imverativa
nne diae de hote, Fm 1966. James Cock. numa reunidoc da
fariedades nara o Proeresso da Ciénceia da Inglaterra. afir
mon “Penan rme um dos nroblemas reais oue enfrentamos,
atnalmente. 8 nersnadir os cientistas a narticinar ativamen-
te nn desenvalvimentn e melhoria dos servicos de informa-
r3n e ntitizam Do contrario correremos o nerico de ver
sureir nm ahismo intransoonivel entre o especialista da in-
formacio. nve cria os servicos e, os cientistas, que suposta-
mente os utilizam”.

Todas essas consideracdes sfo importantes. desde que
nés néo percamos nossa perspectativa nacional, por isso
formularia as seguintes perguntas: Como tudo o que foi
mencionado se aplica as nossas condicdes concretas? Sio
nossas bibliotecas universitdrias centros reais de informagcao
capazes de identificar, adquirir, processar, armazenar, re-
cuperar e suprir informacgdes? J4 existe entre nds a figura
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cio especialista em informacdo, que seria o individuo que
ficaria entre o cientista e a fonte de informacdo? Em que ex-
tensdo e profundidade as atuais bibliotecas e servicos de in-
formacdo estdo auxiliando o cientista na busca e selecdo de
informacéo relevante? Estdo os cientistas utilizando regu-
larmente os servicos de informagédo fornecidos pelas nossas
bibliotecas, especialmente os servicos ditos secundarios? E
finalmente, que papel devem desempenhar os cientistas e
pesquisadores nesse esfor¢o de mudanga? E se todas essas
Indagacdes e respostas implicam numa negativa, entdo, a
pergunta é a seguinte: O que devemos fazer para mudar a
situacdo agora?
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A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NO BRASIL DO PONTO
DE VISTA DO PESQUISADOR, SUAS EXPECTATIVAS
E INTERESSES

CHARLES ALFRED ESBERARD

(Professor Titular de Farmacologia da UFF)

Em primeiro lugar, gostaria de agradecer a honra do
convite, para que viesse falar como usuario de uma biblioteca
universitaria e, pretendo abordar, exatamente, esse tema como
pesquisador e como professor universitario.

O que busco numa biblioteca universitaria evidentemente,
é o conhecimento registrado numa forma dissemina-vel sobre
um fato. Fato esse que tem uma histdria. Fato esse que tem um
certo numero de ramificacOes, varias interpretacdes, inumeras
avaliacGes; de tal forma, que a historia registrada desse fato,
que é parte do patrimdnio cultural, e essencialmente
representado por uma arvore, na qual sua emergéncia, e seu
ponto de origem é o inicio do tronco e, que progressivamente
se ramifica, a medida em que a analise desse fato, sua
interpretacdo, sua avaliacdo, seu significado vao escapando do
limite da descricdo inicial e, a um determinado instante, uma
linha horizontal que passe por uma altura daquela arvore, pode
representar o momento atual Esse momento pode ser, por
exemplo, o de um usuario de biblioteca universitaria que a
procure para saber 0 que existe sobre determinado fato, sobre o
modo como ele é interpretado e, ai vem exatamente, 0
problema que coloca como usuario: O que eu vou achar? O que
espero achar? O que eu devo achar? Essencialmente, o ideal,
que é inatingivel dentro da estrutura brasileira, seria a de que se
tivesse todos os periddicos com colecbes completas, que se
tivesse um maior namero de referéncias possivel, que se
tivesse a maior colecdo de revisbes criticas das analises
periddicas, etc. Efetivamente, isso ndo € possivel. Ndo é
possivel pela propria estrutura da universidade brasileira, que é
extremamente recen-
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te. Uma estrutura que ainda ndo esta solidificada. Uma es-
trutura em que a relevancia e o registro do dado cultural, ainda,
e pouco valorizado. Por outro lado, nos ndo temos ainda, uma
cultura que seja brasileira, auténoma, propria Dependemos em
grande parte de publlcagoes obras e estudos estrangeiros.
Posso citar, como exemplo, a neurobiologia, que € minha area
de espemallza(;ao atualmente esta chegando ao Brasil menos
de 1% pelas vias normais de comércio de tudo o que é
publicado mundialmente. Nessa area que € talvez, uma das que
nos ultimos 10 anos tem tido um desenvolvimento dos mais
explosivos, sdo anunciados periodicos novos numa media de
20 por ano. Periddicos esses que sdo impraticaveis de serem
colecionados por pesquisadores individuais, por mais
especializados que sejam e por maiore-recursos financeiros de
que disponha. Acredito que esse seja um dos problemas criticos
que temos de enfrentar juntos, porque ndo ha orcamento ou
previsédo orcamentaria, que possa arcar com incrementos de
custo dessa ordem, sem prejuizo das coleces iniciais.

Para se chegar a interpretacdo de um determinado fato,
todo o historico dele tem de ser levado em conta. Ndo € a
interpretacdo de um conjunto de experiéncias, que nos leva a
formulas novas, nem sequer teorizar a respeito dessa ex-
periéncia, porque para isso teremos que remontar aos pri-
mordios do fendmeno, analisar como seu conceito mudou no
tempo. Isso s6 é posswel através de colecBes completas
Exatamente, vejam que esse € o dado que interpreto como
essencialmente da biblioteca universitaria, porque a ndo ser em
condicdes muito especiais, nenhuma biblioteca universitaria
brasileira tem uma colecéo completa de um periodico. Isso nos
mostra a importancia de se confrontar livremente as premissas
de compra e assinatura de periddicos, no sentido de ndo se
despender orcamentos tdo preciosos, na du;l))llcagao de titulos,
que ja venham sendo adquiridos por outras bibliotecas. Que se
crie, efetivamente, uma politica de aquisicdo de periddicos para
que haja na area federativa, geoeconomica, geouniversitaria,
uma maior CPOSSIbIlIdade de acesso as fontes de informagéo,
sem duplicidade e com maior eficiéncia.

Outro aspecto, a ser abordado, da biblioteca universitéria,

e o problema do livro. Esse problema, no meu entender se
prende ao problema do livro-texto. O livro-texto classi-
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camente definido, dentro de modelos americanos, € um livro
que foi feito, no sentido de atender as necessidaes primarias do
curso, que os professores universitarios estdo ministrando aos
alunos. Esses livros disseminaram-se no Brasil numa época em
que livro-texto era igual a livro didatico, com a constatacdo de
livro didatico ser o livro pré-universitario; comecou-se, assim,
uma politica de traducdes. Traducdes que eram feitas em certas
épocas, conforme uma demanda brasileira e, que ndo seguiam
uma sequéncia temporal das edi¢es originais. Outro problema
sério que temos nesse sentido é o de que no Brasil ainda nao
possuimos uma populacédo estudantil capaz de absorver a curto
prazo o livro-texto . HA uma série de tentativas de autores
nacionais para escreverem livros-texto, evidentemente, o livro-
texto brasileiro escrito por brasileiros sera totalmente diferente
daguele escrito em lingua estrangeira e traduzido para o
portugués. Outro aspecto € o de que dependendo do livro-texto
seu custo é elevado para 0 estugante, ndo sendo possivel sua
aquisicao por ele. Isto exige, portanto, que ele seja encontrado
nas bibliotecas universitarias em nimero adequado de exempla-
res de acordo com o nuamero de alunos que irdo utiliza-lo. Isto
obrigaria a biblioteca universitaria a ter em vez de 2
exemplares, digamos, da obra, que ela venha a ter 10, 20 ou 50
exemplares, com isso seu orcamento fica comprometido e, as
aquisicdes de obras que ndo sao livros-texto (monografias,
advances, etc.) de que, efetivamente, necessita a biblioteca
universitaria para possuir 0s conhecimentos de contetdo
recente de uma determinada area de especializacdo, ndo podem
ser conseguidos. E preciso que se entenda, que 0 conceito que o
livro-texto tem no Brasil € o de que ele é capaz de cobrir todo o
assunto de uma area de conhecimento, sem a ajuda de nenhuma
outra fonte de informacdo. Isto afasta o estudante da fonte
original de informacao. Isto da ao estudante uma visao erronea
do que é ciéncia, porque ele passa a usar o livro-texto como se
fosse s Unica fonte de consulta. Isso leva o aluno a se afastar da
biblioteca e da necessidade de constante pesquisa e atualizacao.
A sala de leitura da biblioteca universitaria hoje, e isso ndo € s
aqui na UFF, mas na grande maioria das que conheco, passou a
ser uma sala onde o aluno vai para estudar a partir de seus
apontamentos de aula. As estantes de livros e periddicos la
estdo, mas praticamente nao sdo consultadas .
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~ Confesso que a imagem que transmito € bastante pessi-
mista. Acho que a biblioteca universitaria, na sua perspectiva
futura, tem que lutar por um objetivo muito sério, que € o
objetivo da arvore de cobrir a copa e, na medida em que nos for
possivel, cobrir os ramos, o tronco e até as raizes A biblioteca
universitaria deve ser, fundamentalmente, o local onde o estado
atual de conhecimento, baseado no seu passado, na sua historia,
nas suas lutas deve ser encontrado. Um dos objetivos mais
importantes da vida universitaria, ndo € uma vida de formacéo
profissional em que aquele que ali entra vai ser educado, mas
sim se educar, enriquecer sua experiéncia humana, se ilustrar.
Esse objetivo, ainda, esta muito longe de ser atingido e, s6
poderd ser conseguido, na medida em que a biblioteca
universitaria seja usada desde o primeiro dia de aula pelo
estudante. Temos de acabar com o problema do livro-texto,
incentivar o aluno a estudar no dado da pesquisa pura original.
N&o podemos nos prender a dados que nos vem filtrados e
depurados pelo tempo, pela visdo de um. Temos que ensinar a
nossos alunos a ter sua propria visao, a analisar o proprio fato, a
ar-guir o proprio fato e, s6 com a biblioteca universitaria é que
vamos poder fazer isso. E exatamente nesse ponto que arguo a
questdo de perspectiva e interesses de uma biblioteca uni-
versitaria do ponto de vista de um pesquisador: uma politica
eficaz e prioritaria para aquisicdo do que é bom, do que ¢ atual,
do que é valioso; uma politica que se faca sem limites de
tempo, que S_%Ja dependente de um planejamento; em que hada
uma continuidade de assinaturas de periodicos e, também, de
uma politica geral das bibliotecas de uma mesma area de
conhecimento, no sentido de se evitar a duplicacdo de colecoes
e a dificuldade de se conseguir o material bibliografico
desejado.

DEBATES

~ ROSEMARIE APPY (USP): A continuacéo e o desenvol-
vimento do programa do livro-texto para 0 ensino superior,
mantido pelo INL, deve ser considerado benéfico ou, pre-
judicial ao ensino universitario?

CHARLES ALFRED ESBERARD: A experiéncia que co-
nheco do livro-texto do INL é de um trabalho extremamente

— 376 —



meritorio. Se esse programa for construido em termos de
autores nacionais para areas especificas do conhecimento sera
um dos trabalhos dos mais relevantes para o pais. Se nds
tivermos um processo, projeto ou sistema que, efetivamente,
permita uma rapida adaptacdo do texto desse tipo de obra as
mudancas que vem se processando com uma Vvelocidade
vertiginosa no conhecimento cientifico e, na medida em que
tivermos um intercambio de professores que tenta a
uniformizar esses cursos em todo o Brasil, o problema do livro-
texto sera satisfatoriamente resolvido.

MARCIA JAPOR DE OLIVEIRA GARCIA (Diretora da
Divisdo de Servicos Informativos do NDC e Professora do
Departamento de Documentacdo da UFF): N&ao seria uma
forma de melhor educar e formar o estudante universitario a
recomendacdo e de certa forma exigéncia de utilizacdo de
outros materiais bibliograficos, que ndo fosse o livro-texto,
para seus estudos e pesquisas? Nao seria essa uma forma de
fomentar a utilizacdo de recursos disponiveis nas bibliotecas e
criar, talvez, um habito de investigacdo ou, mesmo de
modificar seu comportamento com relacdo a biblioteca, cons-
oientizando-o quanto ao seu valor e importancia? érgaos tais
como Departamentos e CoordenacGes de Cursos das uni-
versidades poderiam, talvez, criar ou recomendar critérios para
que os professores facam essas exigéncias?

CHARLES ALFRED ESBERARD: Concordo plenamente
com a senhora. Acontece que vamos encontrar a barreira ria
lingua. A experiéncia que tenho é a de que qualquer obra
escrita fora da lingua portuguesa ndo atinge o nosso aluno
universitario. A tentativa que fiz para fazé-lo ler artigos
origiinais de pesquisa que, geralmente, vinham em francés ou
inglés, ndo funcionaram. A tentativa de textos em lingua
espanhola originou deformacdes e interpretacfes incorretas,
ainda maiores do que as que muitas vezes, ocorrem nos livros
traduzidos. Confesso que se a barreira linglistica ndo for
vencida sera muito dificil resolver esse problema.
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TREINAMENTO DE USUARIOS DA INFORMACAO PARA
ALUNOS DE GRADUACAO DA AREA BIOMEDICA DA UFF

ALRIDIA CARVALHO PINTO MOREIRA
(Chefe da Biblioteca de Engenharia do NDC
da UFF)

ENEIDA DE MATTOS FOLLY
(Chefe da Biblioteca de Medicina do NDC
da UFF)

MARCIA MARIA ERTHAL SERRAO (Bibliotecaria da
Divisdo de Servigos Técnicos/Secao de Catalogagdo e
Classificagdo do NDC da UFF)

MAREDA FIORILLO BOGADO
(Chefe da Biblioteca Biomédica do NDC
da UFF

1 Introdugao

O presente trabalho trata do treinamento de usuario/aluno
de graduacdo da UFF, da area biomédica, que constitui uma
populacdo consideravel, pois ingressam cada ano, nessa area,
aproximadamente 1.200 alunos. N&o sera abordado aqui
treinamento de aluno de pds-graduacdo, nem de professores e
pesquisadores, cujo tamanho da populacdo ndo chega a
constituir problema de treinamento.

Treinamento de usuario em biblioteca universitaria e
especializada ndo é assunto novo. Ao contrario é farta a li-
teratura disponivel sobre o tema. Os autores sdo unissonos em
reconhecer essa necessidade e a preocupacdo de treinamento
de usuério em biblioteca ja transcende o &mbito da literatura
profissional.

MALUGANI (8) Enfatiza que “em vista da amplitude do
problema do acesso a informacdo € urgente — como tem sido
Indicado — que o especialista, seja professor, cientista, téc-
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nico ou estudante, receba orientacdo e treinamento para 0 Uso
da_literatura cientifica e técnica da sua_especialidade e dos
guias e fontes de acesso a literatura das ciéncias afins"

NEGHME (10) cita como um dos requisitos minimos para
0 cumprimento satisfatorio das funcbes da biblioteca em
ensino superior a "Educacdo dos usuarios sobre a biblioteca e
levantamento bibliografico".

CEPEDA (4% acentua a necessidade de treinamento na
forma de cursos formais, como fazem algumas faculdades de
medicina em nosso pais que "ja aprovaram no curricu-lum um
treinamento no uso da biblioteca, das bibliografias médicas e
nas técnicas de investigacdo bibliografica".

FJALLBRANT (5), quando trata de diversos métodos de
ensino aplicaveis a educacdo do usuario da informacao,
observa que "o bibliotecario pode estar primordialmente in-
gressado na maxima utilizacao dos recursos da informacéo
existente na biblioteca; os professores, em como ensinar 0s
alunos a coletar informacdes e ter acesso a elas de forma
critica, enquanto que os estudantes podem estar querendo saber
como encontrar informacao tdo rapidamente quanto possivel, a
fim de passar nos exames. Os principais objetivos de um
programa de instrucdo de usuario devem integrar esses
diferentes aspectos".

A "Association of American Medicai Colleges" e a "U.S.
National Library of Medicine", citadas por NEGHME (10)"
fizeram um estudo detalhado acerca da responsabilidade que a
biblioteca vem assumindo em conexdo com a pesquisa €
ensino, recomendando que dé a ela igual categoria de direitos e
privilégios que aos outros departamentos dentro da escola,
Inclusive voz na estrutura dos programas de ensino e na
preparacdo dos orcamentos. Além disso, recomendou que se
destine tempo do horario habitual de estudo para instruir os
alunos sobre o0 uso da biblioteca e para que se realizem
treinamento em levantamentos bibliograficos™.

BRITTAIN (3), no 9° Congresso Brasileiro e 5° Jornada
Sul-Rio-Grandense de Biblioteconomia e Documentacao, rea-
lizado em Porto Alegre, em 1977, ministrou um curso sobre
treinamento de usuario da informacdo, no qual abordou as-
pectos como tipos de instrugéo, metodos, avaliagéo, projetos de
apoio existentes e modelo de instrucdo para usuario
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Em suma, observa-se que a preocupa¢do em preparar 0 usuario
para utilizar eficazmente a informacao é geral.

Na Universidade Federal Fluminense algumas tentativas foram
feitas a fim de levar ao usuario/aluno de graduagdo conhecimentos
necessarios ao uso da biblioteca e das obras de referéncia existentes
no acervo, assim como de nocdes essenciais no preparo de trabalhos
cientificos. Cabe destacar os cursos que foram realizados na
Biblioteca de Veterinaria, Medicina e Farmécia, integrados a
disciplinas do curriculo, atingindo apenas uma clientela reduzida e
especifica, por solicitacdo de professores das disciplinas. Esses
cursos tinham por objetivo orientar os alunos na elaboracdo de
trabalhos que teriam que apresentar ao mestre, em que 0 uso das
fontes de informacdo e da biblioteca estavam inclusos. Outras
tentativas foram feitas, como a elaboracdo de um manual sobre
"Redacdo e apresentacdo de trabalhos técnicos e cientificos" (11),
assim como a elaboracdo de um curriculo minimo para curso de
treinamento para todas as areas, em 1971, que ndo chegou a ser
posto em pratica.

A falta de uma sistematizacdo de cursos desse tipo na UFF
demonstra dificuldades a serem superadas.

2 Dificuldades para treinamento de usuario/aluno de graduacéo da
Universidade Federal Fluminense

MILLER (1962), citado por WEST (12), ao tratar do processo
da aprendizagem diz que "todo aprendizado é um auto-aprendizado”.
Relaciona, a seguir, numa escala de eficiéncia crescente, os diversos
graus de aprendizagem: "a menos eficiente”, "apenas ligeiramente

eficiente”, "mais eficiente” e "muito eficiente".

Considera "menos eficiente” o aprendizado para atendei a
necessidades puramente académicas. Demonstrou que alunos que
obtém altas notas em determinados exames retém pouco desse
conhecimento e quando repetem, trés anos apos, a experiéncia dos
mesmos exames, alunos que obtiveram baixas notas se equiparam
aos seus colegas que originalmente haviam se sobressaido.
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"Aprendizado apenas _ligeiramente eficiente” € aquele
obtido atraves de freqliéncias a conferéncias ou prelecdes ou,
de leitura de revistas e livros, pela forma regular. Esse tipo de
aprendizado, conclui MILLER, pode ser prejudicado pela falta
de uma selecéo objetiva.

O "aprendizado_mais eficiente” € o que se relaciona a
procura de informacGes para resolver um problema que se tem
em maos, como por exemplo, dar uma aula.

Finalmente, o "aprendizado muito eficiente" é aquele cm
qgue o individuo procura a informacdo com uma finalidade
pratica imediata e importante, tal como resolver o caso de um
paciente.

Como se vé, os pontos do aprendizado se ddo quando
determinados pela necessidade.

Com relacdo aos cursos de treinamento de uso da biblio-
teca, se ndo houver necessidade pratica imediata, o aprendi-
zado ficara, sem diavida, comprometido. E essa é uma das
grandes barreiras encontradas para treinamento de alunos de
graduacédo da UFF.

Outro problema que se tem que encarar € 0 numero
elevado de alunos a serem treinados.

Sabe-se que a Universidade Federal Fluminense se inclui
entre as primeiras do pais quanto a populacdo estudantil . S6 na
area biomédica matriculam-se por semestre cerca de 600
alunos. Existem, para atender as necessidades de informacéo
desses alunos, uma biblioteca biomédica, que serve a todos da
area basica e quatro bibliotecas na area profissional, atendendo
respectivamente a alunos de farmacia, medicina, veterinaria e
odontologia.

O pessoal técnico disponivel nas bibliotecas, com condi-
cOes especificas para treinar, parece ndo ser em quantidade
suficiente para atender a nimero tdo elevado de alunos.

Por outro lado, os alunos estdo sujeitos a um horario de
aulas descontinuo, que abrange mais de um turno; as disci-
plinas por sua vez sdo ministradas em lugares diversos. O
regime de credito por semestre permite que o aluno requeira
uma carga horaria as vezes maior do que a que pode suportar,
no afa de preparar-se mais cedo. Evidentemente, ha no
momento pouca oportunidade para a insercdo de um novo
curso no curriculo.
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. Em suma, esses parecem ser os principais problemas para
treinamento de alunos de graduacdo da area biomédica da
UFF. Sem duvida, necessitam de uma solugdo imediata a

3 Por que treinar?

A escola moderna baseia a educacdo na auto-aprendiza-
gem do aluno. Fundamenta-se, principalmente, em ensinar o
aluno a aprender, ao inveés de sobrecarrega-lo com uma
quantidade exagerada de dados informativos. Na formacéo
profissional do aluno, que é a meta do ensino universitario,
deve estar implicito o fornecimento de meios que o possibilite
a continuar sua aprendizagem através da auto-educacgdo. E
onde o profissional encontrara os meios mais eficientes para
prosseguir avancando em seus conhecimentos, sendo atraves
da palavra escrita?

Visto isso, ndo pode a biblioteca universitaria omitir-se em
relacdo a essa necessidade, virtual do aluno, ou seja, permitir
que ele passe pelo curso de graduacdo sem obter as armas
necessarias que lhe permitam continuar o0 seu auto-
aprendizado. E evidente que alguma solucdo devera ser tomada
para implantacdo de cursos de treinamento de usuario da
Informagdo, também para alunos de graduacdo da
Universidade Federal Fluminense.

4 O uso que a populacio em estudo faz dos recursos
da Biblioteca

Durante a primeira semana do més de abril de 1978 foi
efetuado um inquérito com cento e um alunos de gradua-cao,
gue se encontravam utilizando as bibliotecas biomédica e de
Medicina da UFF, com o objetivo de identificar padrdes de uso
da biblioteca e de fontes bibliograficas. Segue, abaixo, o
resultado desse inquérito.

4.1 Resultado do questionario — entrevista aplicada

a) FINALIDADE DA IDA A BIBLIOTECA

conhecer as novas aquiSICOES ...........ccueune.n I°/0
Consultar alguma publicagéo ..................... 16%
Usar as salas de leftura ...........ccccovvennnen, D%
Pedir um livro emprestado ..........cc.cceeueeee N
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Fazer levantamento bibliogréafico ....... 1%
Pedir explicacdo ao hibliotecario .................... 2%
SEM rESPOSTA ..ot 10%

O resultado acima indica que grande parte da populacdo
observada (75%) vai a biblioteca para usar as salas de leitura ou
pedir um livro emprestado.

b) CANAIS DE ACESSO A INFORMACAO

BiblIOtECAIIOS ... 25%
Catalogos ....cvevveiiiiiieree e 15%
Indices e "abstracts .......cccoveveee v —
[O70] [=T 1TSS 10%
ProfESSOIES  evveveiicreeee ettt 40%
SEM FESPOSTA ...eevivieeiiie et 10%

Pelas respostas acima, verifica-se que 0s instrumentos usuais de
acesso a informag&o, isto é, catalogos, indices e "abstracts” pouco
significam para o aluno de graduacdo. E, ainda, a indicacdo do
professor (40%), formalizada ou ndo, que representa 0 meio mais
utilizado para 0 acesso a informacao .

O FINALIDADE DO CATALOGO

Para saber que obras a biblioteca possui

sobre determinados assuntos ..................... 27%
Para saber que obras a biblioteca possui

sobre determinado autor ..........cceceeevevereeninnen. 19%
Para localizar obras nas estantes ............ccoe...... 46%
SEBM FESPOSTAS...c.vevieiisieeee e 8%

Na maioria das vezes (46%), o aluno procura o catalogo apenas
para localizar, nas estantes, a publicacdo que previamente lhe foi
indicada. Utiliza-o quase sempre para anotar o nimero de chamada e
8 Inome do autor da obra a fim de solicitd-la ao funcionério no

alcéo.

d) DIFICULDADES PARA OBTER AS INFORMACOES

DESEJADAS:
Falta de publicagao ........cccccvvvviveieeieeriecninn, 19%
Falta de tempo .....ccooevvvvie i 7%



Nao sabe como obté-la.........cooovveveveeeeeeenn, 2%

Falta de orientacdo didatica ........................ 1%
OQULTAS v 1%
SEM reSPOSTA ..o 70%

70% das questdes ficaram sem respostas. O que acontece é
que, por desconhecimento dos recursos da biblioteca, ndo
sabem os alunos colocar suas dificuldades devidamente.

e) CONHECIMENTO E USO DA COLECAO

— Cite uma obra de referéncia bibliografica de sua
especialidade.

LIVIO-TEXIO  ooiveiicieceee e 38%
SEM rESPOSTA...ccvvveiiiiieiiiiee e 62%

A pergunta acima foi colocada com o proposito de veri-
ficar se os alunos tém conhecimento do que seja uma obra de
referéncia bibliografica. 38% sé citaram livro-texto e 62% nao
deram respostas. Ha, como se V&, desconhecimento das fontes
de referéncia da area.

— De que publicagOes necessita para manter-se
atualizado?

PeriOdiCOS. .....cveiveeieiiecieece et 32%
LIVIOS-EXIO .ovvvieiecciecie e 51%
"Abstract” e Indices .........ccooriiiieinne 1%
Enciclopédias .......cccccevvvvvviiviiniiieiccieen, 7%
SEM reSPOSLAS ....oovvveeieeiiiesiie e 9%’

As respostas enfatizam como prioritério o livro-texto.

As obras que dao acesso a informacado atualizada (indices
e "abstracts™) ndo foram enfatizadas como prioritarias.

Os dados referentes a periddicos dao a idéia de um con-
senso a respeito do seu valor para atualizacdo de conheci-
mentos .

— Prefere obras de leitura resumida?

SIM e 25%
NEO .. 12%
SEM rESPOSLAS ....evvvvveeirieeriiie et 64%



— Vocé gostaria de ler um pouco mais sobre assuntos
dados em aula?

SIM e 7%
INEO .. 18%
SEM reSPOSEAS. ... 2%

64% nao deram respostas sobre se preferem ou nao livros
de leitura resumida. Isso garece mostrar uma perplexidade, que
pode refletir a impossibilidade do aluno de graduacdo de
aprofundar suas leituras. Ja na questdo seguinte, 77% declaram
gue gostariam de ler um pouco mais sobre assuntos dados em
aula. Houve uma evidente contradicdo, mostrando talvez que a
maioria dos alunos quer ler, mas reconhece essa
impossibilidade, durante o curso.

f) CONHECIMENTO DAS NORMAS DA ABNT

— Faca a referéncia bibliografica da publicacdo que
vOceé esta lendo.

Referéncia incorreta...........ooevvvevevivicicnnnn, 4%
Referéncia certa ........c.ccoovvvvvveiercnennenn 1%
SEM reSPOSLAS ... 95%

_ Os alunos nao sabem fazer referéncia bibliografica, como
ja era de esperar-se.

— Em que lugar do livro vocé localiza o que esta
contido nos capitulos?

SUMANO .. 11%
INAICE ..o 85%
Folha de roStO ........veeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2%
THUIO oo 2%

_Conveém assinalar, aqui, que na ocasido da entrevista, a
maioria dos alunos tinha em maos obras que indicavam seus
sumarios pelo nome de indice.

4.2 Comentarios

De uma maneira muito geral, os problemas de informacéo
podem se resumir em;
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Como encontrar a informacéo
Como aprender a informacéo

Como redigir um trabalho (relatério, seminéarios')

A primeira dificuldade abrange aspectos como uso correto
dos catalogos da biblioteca, nocao de arranjo de documentos,
uso do material de referéncia, conhecimentos acerca de redes e
sistemas de informagéo, etc.

Aqui se coloca desde logo o problema do nivel e tipo

da informacado desejada pelo aluno. A rigor, a informacdo que
o0 aluno de graduacao da UFF busca nas bibliotecas das quais
se tem tratado limita-se a inserida no livro-texto. Como se
sabe, instrumentos de referéncia como indices e "abstracts"” se
referem quase sempre a informacdo de conteldo recente e
original, ao qual o aluno de graduacdo parece ndo estar, no
momento, interessado. Seria 0 manuseio dessas obras uma
necessidade urgente sentida pelo aluno de graduacdo da UFF?
Provavelmente, ndo. Porém, o conhecimento desse tipo
especifico de publicacdo é uma das armas que o aluno deve
adquirir para continuar sua auto- aprendizagem, ja no exercicio
de sua profissio.

_A segunda dificuldade é a fase em que o aluno ja de posse
da informacdo desejada e disponivel passa a decodifica-la e
interpreta-la.

Os problemas que surgem se referem, de inicio, a barreira
lingliistica. Sabe-se que aproximadamente 70% dos alunos de
graduacdo da UFF ndo tém acesso a linglistica inglesa e
grande parte desses alunos faz restri¢fes a literatura escrita em
lingua espanhola, como se tem provado pela grande rejeicdo
das ol?ras nessa lingua, quando disponiveis para empréstimo e
consulta.

~ Seria esse um problema gue_um treinamento de usuario a
nivel de graduacdo pudesse solucionar? Evidentemente nao.

Quanto a interpretacdo do texto, dirfamos o0 seguinte: 0
texto de literatura cientifica de contetido assente (livro-
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-texto, enciclopédia, manual, etc.) representa, no plano di-
datico, o apoio tedrico do que é exposto na sala de aula. Ele é,
sabe-se, 0 registro permanente do conhecimento em vigor,
enquanto tal. Dai dizer-se gue um livro-texto €, também, além
de instrumento para estudo e aprendizagem, uma obra de
consulta. Essas obras apresentam o conhecimento sistematizado
e fpreter]dem, num prazo maximo de 5 anos, servir como
referéncia do conhecimento que pretendem englobar, e por isso
sdo, na maioria das vezes, extensas. No campo cientifico e
tecnologico essas obras sdo geralmente traducBes de um
conhecimento importado que. freqlientemente, sdo comerciais,
e cujo conteldo as vezes se refere a uma realidade que nao é
vivenciada, no nosso meio. pelo aluno de graduacdo. Dai uma
das dificuldades de interpretacéo.

NAO seria demais lembrar o pensamento de SOLLA
PRICE resumido por BRAGA (2) quando diz: "Talvez a pri-
meira grande adverténcia deva ser dirigida aos paises menos
desenvolvidos, para ciue se esforcem e procurem, por todos OR
meios, integrar realmente o ensino universitario com a
educacdo primaria e secundaria: principalmente que deivem de
lado os livros didaticos em linguas estrangeiras e produzam
textos decentes e adequados, em seus pronprios idiomas
Sempre batalhamos contra o nacionalismo cientifico. mas
gtuaILnente pode ser uma boa estratégica inverter as regras da

atalha".

Como se sabe, a apresentacdo de um trabalho escrito é
tarefa que necessariamente envolve conhecimentos da lingua,
do assunto a ser tratado e da maneira como devera ser apre-
sentado, isto é, das partes em que deve ser constituido Um
simples curso de treinamento de usuério da informagéo néo
podera, é evidente, orientar nesses trés aspectos; restringe-se
apenas a maneira de apresentacdo e, sem duvida, como a
experiéncia tem demonstrado, isso ja facilita a expressao do
conteudo.

Experiéncias com alunos da UFF junto as disciplinas de
Tecnologia Farmacéutica, Botanica, Tecnologia dos Alimentos
de Origem Animal, Anatomia Patologica dos Animais
Domésticos e Obstetricia e Patologia da Reproducdo Animal,
mostram que, quando conjugados os esfor¢os da biblioteca e de
professores interessados em que seus alunos aprendam
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a elaborar corretamente um trabalho cientifico, os resultados
sdo apreciaveis. Convém notar ainda que a satisfacdo
verificada entre os treinandos ao ver suas perplexidades, pro-
prias de quem se inicia em tarefas desse tipo, dissolverem-se
pelo conhecimento de como fazer sdo marcantes e estimulam a
fim de que se procure fornecer esse tipo de orientagdo aos
demais alunos.

5 RecomendagOes

CONSIDERANDO a situacéo atual da Universidade Fe-
deral Fluminense.

RECOMENDA-SE:

5.1 que se procure conscientizar os profissionais docentes da
area médica para problemas de uso da informacdo — através
de cursos formais de treinamento, a fim que indiquem clientela
para cursos especificos para seus alunos, integrados as suas
disciplinas. Cabe aqui assinalar que esses cursos para docentes
poderdo ter, ainda, a vantagem de, além de concientiza-los para
a problematica do aluno, minimizar o esforco das bibliotecas
na tarefa de elaboracdo de levantamentos bibliograficos, hoje
nitidamente aceita (6) como prépria do usuario interessado;

5.2 que sejam programados cursos de treinamento para aluno
de graduacao, de acordo com as solicitacbes dos docentes Aé
conscientizados, como tem sido feito pelas bibliotecas de
Veterinaria e Farmdcia, levando-se em consideracdo 0s
interesses da biblioteca, do corpo docente e as necessidades dos
académicos, como preconiza FJALBRANT (5).

5.3 que, para atingir de um modo geral a todos os alunos da
UFF, seja elaborado um curso audio-visual modulado em dois
niveis, pela equipe técnica do NDC, com a colaboracdo do
Nucleo de Audio-Visual da UFF. O primeiro nivel do curso
atingira a clientela que ingressa na area basica. Esse curso
devera conter ensinamentos estritamente necessarios ao uso e
funcionamento da biblioteca. O nivel mais adiantado do curso
fornecera a clientela ja na area profissional, conhecimentos
mais amplos sobre o uso da informacao cientifica e o preparo
de trabalhos técnicos observando-se o ensino/aprendizagem
dos instrumentos bibliograficos especificos a cada area
profissional;
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5.4 que seja incluida a disciplina "Didatica" no curriculo do curso de
Biblioteconomia dessa Universidade, com a finalidade ndo sé de
preparar o aluno para futuras atividades docentes como, ainda,
proporcionar ao profissional ja lotado nas bibliotecas universitarias
da dUFF formacdo nesse sentido, pela oportunidade de obter esse
crédito.

Em suma, as recomendacgdes acima seriam 0s passos iniciais a
serem dados a fim de que no futuro esses cursos de treinamentos
fizessem parte da programacdo curricular aa universidade Federai
Fluminense, mesmo como disciplina optativa, a exemplo de outras
universidades do pais.
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Niterdi, Universidade Federal Fluminense, 19.

12 WEST, Kelly M. Funcdo da biblioteca no aprendizado
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DEBATES

DYRSE BARRETO TAVEIRA (Professora do Departamento de
Documentacdo da UFF): O Nucleo de Documentacdo da UFF conta
com um quadro reduzido de profissionais bibliotecarios. Como seria
possivel desviar os poucos profissionais existentes para se dedicarem
a tarefas docentes?

MAREDA FIORILLO BOGADO: Como nés sabemos que ¢
pessoal técnico disponivel nas bibliotecas do Nucleo de
Documentacdo da UFF, com condicBes especificas para treinar, ndo
sdo em quantidade suficiente, a nossa proposta foi a da solucdo de
um treinamento coletivo, uma solucdo de triagem, uma solucédo de
emergéncia, que nos reconhecemos.
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Como solucdo de treinamento coletivo, nds colocamos uma
solucdo de cooperacdo ,em torno de uma equipe, que Sseria
formada pelos profissionais bibliotecarios do Nucleo de Do-
cumentacdo da UFF, em que teriamos a felicidade de contar
com a colaboracdo do Curso de Biblioteconomia da UFF, na
elaboracdo e implantacdo desse projeto. A nossa proposta
como solucdo de emergéncia, como primeira triagem seria a de
um audio-visual, na forma de um filme ,porque acreditamos ser
essa a solucdo mais econdmica. O elenco do filme seria
formado pelas nossas préprias colegas bibliotecarias c, os
cenarios seriam as bibliotecas da UFF. Esse filme seria
oferecido em horarios a serem estudados, em grandes audi-
torios, onde seria dado um curso que contivesse conhecimentos
minimos necessarios sobre o funcionamento da biblioteca e
treinamento do usuario, isto €, como consultar um catalogo, o
que significa o regulamento da biblioteca, etc.
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42 SESSAO CIENTIFICA
COMPONENTES DAMESA

Presidente: JOSE CARLOS ABREU TEIXEIRA (Professor
Assistente e Coordenador do Curso de Biblioteconomia e
Documentacdo do Departamento de Documentacdo da

UFF)

Relatora;: MAREDA FIORILLO BOGADO (Chefe da Biblio-
teca Biomédica da UFF)

Expositores: HERTA LASZLO f_Professora Titular do Depar-
tamento de Tecnologia de Alimentos da UFF e Professora
de Metodologia da Pesquisa do Curso de Pos-Graduagao
em Medicina Veterinaria

ELZA CORREA GRANJA (Professora do Departamento
de Biblioteconomia e Documentagédo da Escola de Comu-
nicacOes e Artes da USP e Bibliotecaria-Chefe do Instituto
de Psicologia da USP)

Secretaria: MARCIA MARIA ERTHAL SERRAO (Biblioteca-
ria do Nucleo de Documentacdo da UFF)
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A VINCULACAOQ ENTRE A BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA E OS CURSOS
DE POS-GRADUACAO

HERTA LASZLO
(Professora Titular do Departamento de
Tecnologia de Alimentos da UFF e Professora
de Metodologia da Pesquisa Cientifica do
Curso de P6s-Graduagédo em Medicina
Veterinaria da UFF)

Fui convidada a participar do seminario promovido pelo
Nucleo de Documentacdo da Universidade Federal Flumi-
nense, para relatar como o leitor julga a importancia da
Biblioteca Universitaria nos Programas de Pds-Graduacdo.
Quero abordar, em poucas palavras, como se pretende alcancar
na Faculdade de Veterinaria da Universidade Federal
Fluminense a vinculacdo ideal entre a biblioteca e os Cursos de
Pds-Graduacao.

Quando entro numa biblioteca, o ambiente de siléncio,
respeito e a multidao de livros e periédicos me transmitem um
estado de espirito de quase religiosidade. Uma biblioteca é, pa-
ra mim, um congresso permanente de estudiosos. Nas estantes,
como se estivessem reunidos em poltronas imaginarias. estdo
presentes os sabios de todas as épocas e paises. Nas
ﬁubllcagées encontram-se todos os tesouros da sabedoria: a

eranca cultural do passado, 0s progressos cientificos e
tecnoldgicos do presente e as previsdes do futuro.

Como todo pesquisador, procuro a biblioteca a fim de me
informar tanto quanto possivel de "tudo™ o que nos trabalhos
dos outros poderia influir de maneira fecunda na pesquisa a ser
projetada ou ja em andamento. Viso obter e escolher técnicas
de investigacdo e procurar subsidios para interpretar 0s
resultados obtidos, podendo confronta-los cora

—-397 -



os de outros pesquisadores e para formular novas hipoteses
novas premissas, confirmando ou substituindo as inicialmente
formuladas. Finalmente, pretendo colher idéias para formular
novos temas e adquirir maiores conhecimentos em torno
destes, podendo definir seus problemas e subproble-mas
especificos.

A consulta bibliogréfica que na realidade perfaz 2/3 do
tempo gasto em qualquer projeto de pesquisa € uma tarefa
ardua, (para uns, para outros é um prazer. As informacdes que
vou colhendo me estimulam e tenho que controlar minha mente
para nao querer abordar demasiados assuntos ao mesmo tempo.

Gosto quando as bibliotecarias organizam uma mesa onde
as publicacdes recém incorporadas ao acervo da biblioteca
estdo expostas por um curto periodo de tempo. A consulta,
mesmo superficial das mesmas, coloca a gente rapidamente a
par das mais recentes descobertas e dos assuntos mundialmente
focalizados no ambito de nosso proprio interesse.

Como professora da disciplina de Metodologia da Pes-
quisa Cientifica em curso de Pos-Graduacdo procuro induzir
nos meus alunos, que na maioria estdo se iniciando em
trabalhos de pesquisa, esta sede e empolgacdo para com 0
estudo bibliografico, fonte, e porque ndo dizer, "mola mestra"
de uma pesquisa fecunda.

Porém, para usufruir de tais riquezas € necessario possuir a
chave do tesouro, que € a capacidade de leitura inteligente, e
conhecer seus segredos, que sdo as normas e técnicas de boa
leitura. Uma publicacdo cientifica é como um pincel nas maos
de um artista. Manuseado por um inexperiente, o pincel produz
somente manchas coloridas; na mdo de um artista, produz
obras primas.

Um plano de atividades para as buscas ordenadas das
fontes bibliograficas € necessario e pode poupar muitos
avancos e recuos desnecessarios.

Tudo isto deve ser aprendido. Todos nds sabemos correr,
mas o homem de esporte possui uma técnica propria, ele se
movimenta de maneira a tirar 0 maximo de proveito de seu
corpo. Assim o ordenado levantamento bibliografico e a leitura
inteligente sdo técnicas que devem ser adotadas para ser
alcancado o méaximo de proveito.



Para iniciar os mestrandos no trabalho de pesquisa
cientifica, especialmente na consulta bibliografica, nao conto
apenas com uma bibliotecaria do Nucleo de Documentacdo que
além de boa profissional possui uma excelente didatica por ser
também professora, mas também com o elenco das
bibliotecarias lotadas na nossa biblioteca que ajudam os alunos
a fixar na préatica os conhecimentos adquiridos em sala de aula.

A nossa biblioteca possui 29 titulos de referéncias no que
se refere a abstracts e indices. Dos 3.178 volumes de livros
gacervo em dezembro de 1977), 1373, isto é, quase a metade,
oram adguiridos ultimamente (isto é, desde 1974) e incluem
livros didaticos para o curso de graduagao, assim como as mais
recentes publicacdes nos diversos assuntos das disciplinas do
curso de Pos-Graduagdo. A maioria das assinaturas dos 185
periddicos € recente. Grande parte do subsidio deste novo
acervo foi destacado das verbas dadas ao curso de Pos-
Graduacdo. Evidentemente, também, os alunos da graduacdo
usufruem deste enriquecimento do acervo da biblioteca.

Vale a pena ressaltar que a escolha das novas assinaturas
adquiridas foi baseada na tese de mestrado da entdo biblio-
tecaria, que num estudo sobre a otimizacdo da colecdo_de
periddicos apurou, dentro dos recursos disponiveis, 0s mais
utilizados. Tive o prazer de ser orientadora da tese referida.

Um dos aspectos da pesquisa cientifica é que ela €
acumulativa. Todo resultado cientifico mergulha as raizes, ao
mesmo tempo nos trabalhos anteriores e nas descobertas feitas
em outros campos. Destes tomamos conhecimento ndo apenas
pela leitura, mas também pela comunicacdo oral. Por isso
alegro-me com o novo projeto de aumentar a area existente da
nossa biblioteca (sala de leitura, sala de servicos técnicos e sala
de acervo) com mais salas, uma delas destinada ao estudo dos
alunos de Pds-Graduacdo e formulo votos de que a mesma
sirva, também, para reunides dos 1professores e alunos
engajados em trabalho de pesquisa, a fim de poderem trocar
idelas e informar os diversos nucleos de pesquisa dos projetos e
trabalhos em andamento na Faculdade de Veterinaria. Sera,
assim, a biblioteca, como em muitas outras instituicdes
congéneres a "casa mater" dos que se dedicam a pesquisa
cientifica e ao magistério.



A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E SEUS REFLEXOS NA
PESQUISA CIENTIFICA

ELZA CORREA GRANJA

(Prof* do Departamento de Biblioteconomia
e Documentag&o da Escola de Comunicagdes
e Artes da USP. Bibliotecaria-Chefe
do Instituto de Psicologia da USP)

RESUMO

O papel desempenhado pelas universidades e institutos de
pesquisa na busca de solucdes para os desafios do momento. A
contribuicdo da universidade no desenvolvimento do ensino superior
e da pesquisa cientifica. A Biblioteca Universitaria como elemento
de apoio indispensavel na transferéncia e disseminacdo da
informacéo cientifica. Despreparo atual da biblioteca universitaria
brasileira para atender as necessidades do momento em termos de
ensino e pesquisa. Resultados revelados por estudo realizado entre
15 bibliotecas da Universidade de Sdo Paulo, conclusdes obtidas e
sugestOes apresentadas.

A Biblioteca Universitaria e seus Reflexos na Pesquisa
Cientifica

Vivemos numa sociedade em que o crescimento rapido tornou-
se fato consumado e desafio a capacidade humana de encontrar
solucBes que venham trazer a esse crescimento indices compativeis
de desenvolvimento.

Face a esse ritmo acelerado de transformaces, que se registram
globalmente, depositamos nas organizagbes humanas nossas
esperancas de que sejam capazes tanto de gerar mudancas quanto de
se adaptarem a essas transformacBes com vistas a sua propria
sobrevivéncia.
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De todas as organizagOes exige-se mobilidade face as
condi¢Bes ambientais vigentes mas, algumas delas, podemos
dizer, foram especificamente criadas para desenvolver, induzir
e favorecer a mudanca. Sdo_as organizacOes que chegam a
inovagdo como conseqiiéncia do esforco na procura de
solucOes para os desafios do momento. Dentre essas orga-
nizacOes destacam-se as universidades e o0s institutos de
pesquisa e desenvolvimento.

No passado, essas organizacdes produziram inovacoes
capazes de responder a desafios na area da salde e da enge-
nharia. Hoje espera-se que gerem inovagdes para que ndo se.
acentuem o0s problemas que surgem em decorréncia da
explosdo demografica, educacional e da explosdo da propria
informacao cientifica.

A Universidade é fenbmeno relativamente novo em nossa
cultura e o0 momento de transicdo e renovacao que Vivemos
talvez seja aquele que dela exigira grandes esfor¢os na
contribuicdo para o desenvolvimento. Essa contribuicdo €
esperada, sobretudo, no desenvolvimento do ensino superior e
da pesquisa cientifica que geram, por sua vez, o avanc¢o da
propria ciéncia.

No entanto, ensino e pesquisa requerem, para O Seu
desenvolvimento, o apoio de estruturas técnico-administrativas
capazes de transferir informacdes com o objetivo pre-cipuo de
fomentar e alimentar os trabalhos cientificos em andamento.

_Nesse processo de transferir informacdes a Biblioteca
Universitaria ocupa lugar de destaque servindo como elemento
de apoio indispensavel ao progresso da ciéncia.

Entretanto, constatamos que as bibliotecas universitarias
brasileiras ndo se encontram em estagio de desenvolvimento
capaz de atender as rapidas transformacdes que ocorrem em
nossa sociedade nem tampouco fazer face a demanda que ora
enfrentam em relacdo as necessidades de informacdo de seus
usuarios. Em outras palavras, nossas bibliotecas ndo estdo
preparadas para atender as exigéncias no momento em termos
de ensino e pesquisa.

Néo obstante o papel que desempenham no desenvolvi-
mento cientifico, cultural e tecnoldgico do pais, a impor-



tancia da Biblioteca Universitaria € fregiientemente reco-
nhecida em trabalhos de especialistas e profissionais da area,
mas poucas vezes efetivamente demonstrada em nossa
realidade.

Fato comprobatério desta afirmacdo revela-se na cons-
tatacdo de que as bibliotecas ndo constituem, salvo possiveis
excecOes, prioridade orcamentaria nas universidades. Ao
contrario, as verbas a elas destinadas sao atribuidas dentro de
critérios 0os mais diversos, sem qualquer vinculacdo a um
planejamento global alicercado em necessidade de carater
multidimensional.

Na area oficial, onde figuram as bibliotecas universitarias
de maior porte do pais, 0s orcamentos-programa, quando
elaborados, seguem, em geral, praticas administra tivas
rotineiras e improdutivas: a previsao € feita em excesso,
prevendo-se 0s cortes usuais, ou o0 programa deve se limitar a
previsdo daquelas necessidades consideradas imprescindiveis a
manutencao dos servicos de rotina.

fi 6bvio que tal proceder limita consideravelmente o de-
sempenho da biblioteca que fica, desta forma, reduzida a um
servico de importancia relativamente pequena, atendendo-se ao
emprestimo de livros e periddicos e ao atendimento do leitor
nas suas minimas necessidades. Uma prestacdo de servicos
bastante coerente, sem davida, com a imagem tradicional de
bibliotecas.

_ Mas, onde esta o carater inovador que deve pautar as
atividades daquelas organizacGes que se propdem a colaborar
na busca de solugdes aos problemas do desenvolvimento?

Paises desenvolvidos ou, melhor definindo, paises que tém
acesso a informacdo, ja transformaram suas Bibliotecas
Universitarias em verdadeiros "centros de informacao" por
considerarem 0 acesso ao conhecimento acumulado um recurso
fundamental ao desenvolvimento.

Poucas Bibliotecas Universitarias brasileiras poderiam ser

consideradas “"centros de Informacédo” e pouquissimas, talvez,
teriam o direito de usar o termo documentagao.
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De modo geral, as Bibliotecas Universitarias ndao tém
gerado informacdo cientifica em nenhum estagio de suas
atividades. Um servico de documentacdo implica capacidade
de reunir e disseminar informac6es tendo em vista um processo
comunicativo estabelecido com o usuario. Tal atividade
pressupde um conhecimento efetivo dos usuarios e um sistema
de andlise das informacdes armazenadas.

Com o objetivo de obter um diagnostico dos "Servicos de
Referéncia” de bibliotecas da USP, alunos do 8' semestre do
Curso de Biblioteconomia e Documentacdo da Escola de
Comunicacbes e Artes da USP realizaram um estudo de
campo, sob a coordenacdo da Prof® Neuza Dias de Macedo,
responsavel pela disciplina "Referéncia".

Os dados obtidos, uma vez tabulados, revelaram que:

De 15 bibliotecas analisadas apenas 7, ou seja, 47°/o
contam com bibliotecario de referéncia e destas 7 apenas 2
processam Servicos de Disseminacdo Seletiva da Informacéao.
Na realidade o estudo de campo demonstrou que das 15
bibliotecas pesquisadas apenas 5, ou seja, 33% possuem um
Servico de Referéncia estruturado ,com metodologia prépria.

Outro item bastante revelador do estado atual dos Servicos
de Informacdo prestados diz respeito ao treinamento do usuario
no uso da biblioteca e dos recursos bibliograficos. Ante a
pergunta: "A biblioteca promoveu algum curso de orientacdo
bibliografica” apenas 3 das 15 unidades responderam
afirmativamente.

O estudo de campo previu igualmente em seus questio-
narios e entrevistas perguntas que dessem oportunidade aos
bibliotecarios de expressarem as razdes que os impediam de
prestar tais servicos de apoio ao estudo e a pesquisa. As
respostas se repartiram pelos seguintes motivos:

60% falta de pessoal especializado, ou seja, biblioteca-
rios.

20% falta de recursos
20% outros motivos
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Quanto a avaliacéo feita pelo usuario no que diz respeito
aos Servicos de Referéncia que lhe foram oferecidos, o estudo
de campo revelou que:

20% consideraram 6timo o grau de utilidade que tiveram
no desenvolvimento de seus trabalhos.

43°/o consideraram-no de boa utilidade.
37% consideraram-no de utilidade regular.

Quanto ao acervo das bibliotecas apenas 41% dos usuarios
consideraram-no atualizado para fins de estudo e pesquisa.

Um padréo tdo limitado de servicos prestados ndo deveria
registrar indices tdo altos de satisfacdo. Entretanto. é preciso
lembrar que a prestacdo de servicos em baixo nivel gera
consequientemente no usuario um grau de expectativa de nivel
ainda mais baixo.

Sendo as Bibliotecas Universitarias um dos instrumentos
principais na assimilacdo individual do connhencimento
cientifico faz-se necessario e urgente que sua atuacdo liberte-se
das limitacbes presentes para que possam realmente oferecer
uma contribuicdo decisiva aos planos nacionais do
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e cultural

O desenvolvimento das Bibliotecas Universitarias Brasi-
leiras seria rapidamente alcancado se houvesse:

1. Maior atuacdo, empenho e influéncia dos bibliote-
carios junto aos 6rgdos de decisdo para que se reconheca a.
biblioteca como parte da estrutura total da universidade e como
elemento fundamental ao ensino e a pesquisa.

2. Prioridade orcamentaria para as bibliotecas para que
sela reduzida a defasagem existente no momento entre 0s
acervos e as necessidades dos usuarios.

3. Maior interacdo entre as bibliotecas universitarias e as

especializadas tendo em vista a complementacéo de acervos
entre pesquisa e ensino e entre ciéncia pura e aplicada.
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4. Maior facilidade na utilizacdo de recursos eletro
nicos e de computacdo com vistas a automacéo de bjblio
tecas e 0 uso crescente de meios ndo impressos de infor
mac&o .

5. Melhor administracdo dos recursos recebidos de fontes
financeiras externas. Sua utilizacdo devera ser pautada em
critérios e sua administracéo alicercada num plano global de
investimentos no setor bibliotecario das universidades .

6. Maior entrosamento entre os 6érgaos oficiais respon-
saveis pelo planejamento de Sistemas de Informacdo e as
universidades brasileiras no sentido de que estas participem e
contribuam nesse planejamento com vistas a um maior e mais
amplo desenvolvimento.

7. Criacdo de um Sistema Brasileiro de Bibliotecas
Universitarias como agéncia de planejamento e coordenacao de
intercambio de recursos e experiéncias. Este Sistema seria
vinculado a entidade governamental que Ihe conferisse apoio
quanto ao plano de funcionamento e quanto as medidas
propostas com vistas a:

Maior entrosamento de atividades Racionalizacdo do
trabalho em Bibliotecas Universitarias

Intercambio de pessoa e experiéncias Transferéncia de
tecnologila Planejamento em ambito local, regional e
naciona

0. Criacdo de um conselho Bibliotecario Assessor atuando
junto aos érgdos superiores das Universidades e composto por
representantes do corpo docente e de representantes do corpo
de bibliotecarios da Universidade e do diretor da Biblioteca
Central. O conselho teria carater consultivo e seria presidido
pelo Reitor da Universidade.

Ao levantar problemas e formular criticas as Bibliotecas
Universitarias ndo queremos deixar aqui a impressao de um
espirito critico negativista ou transmitir sensacdo de
impoténcia em relacao as dificuldades ora enfrentadas. Ba-
seamo-nos apenas no proposito de que a procura de novos
caminhos implica em novas decis@es e decidir exige cons-
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ciéncia do presente e conhecimento da direcdo futura que
gueremos tomar. Usando as palavras de Drucker "... construir o
futuro ndo é decidir o que poderia ser feito amanhd@ mas
determinar o que podera ser feito hoje para haver um amanha".
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Propostas de Resolucoes, Recomendagodes e Conclusoes
Apresentadas nos Painéis, Sessoes Cientificas e Reunides
Levados a Efeito Durante 0 Primeiro Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias

1) que seja criado um Grupo de Trabalho encarregado de
promover estudos e reunides periddicas com representantes de
Bibliotecas Universitarias, a fim de que seja estruturado um esquema
de acdo baseado na realidade presente e necessidades imediatas — e
elaborar um projeto que vise a formacdo de um Sistema Nacional de
Bibliotecas Universitarias, sob a coordenacdo de um 6rgdo central;

2) que se procure conscientizar os bibliotecarios universitarios
guanto a importancia e necessidade de cooperacdo realmente efetiva
e em moldes adequados a situacdo atual e as bibliotecas
universitarias brasileiras;

3) que seja criado um Grupo de Trabalho, com representacdo
regional, formado por autoridades, bibliotecarios e administradores, a
fim de devotar-se ao estudo de uma legislacdo e de uma estrutura
organizacional "modelo"”, tendo em vista a formacio de padrdes
minimos para a biblioteca universitaria capaz de orientar o seu
planejamento, sua organizacdo, sua padronizacdo, suas relacdes, e
para definir responsabilidades das universidades e da propria classe
bibliotecaria;

4) que seja recomendada aos Reitores a exigéncia de projetos
de regimentos internos das bibliotecas centrais ou 0Orgios
correspondentes, com prazos definidos para discussdo e aprovacado
pelos Conselhos Universitarios,; e que esses regimentos sejam,
periodicamente, reavaliados com vista ao regimento da
Universidade, a fim de que acompanhem a dindmica do processo
administrativo desta;
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5) que a Biblioteca Central ou o6rgéo correspondente de
cada Universidade seja representado no Conselho de Ensino e
Pesquisa, para fins de adequagdo mutua;

6) que bibliotecarios sejam convidados a participar das
reunioes que se referirem a programacao de cursos ou outras
atividades docentes, a fim de que seja favorecido a integracéo
de bibliotecarios e professores e possam 0S primeiros estar a
par das decisdes e tendéncias das atividades docentes, para que
tomem providéncias no que diz respeito a aquisicao do material
bibliografico e a politica a ser adotada pela biblioteca;

7) que as bibliotecas centrais ou érgdos correspondentes
facam estudo de avaliacéo das cole¢des e definam uma politica
racional de aquisicao de seus acervos, criando comissdes de
selecdo constituidas de professores e bibliotecarios ,sob a

residéncia de um bibliotecario, cabendo a decisdo final a
iblioteca, devido ao seu conhecimento das necessidades
bibliograficas da Universidade;

8) que todas as verbas, de procedéncia interna ou externa,
destinadas a material biblio%rafico e servicos bibliotecarios,
figuem a disposicdo das bibliotecas centrais ou 6rgaos
correspondentes para que as coordenem, a fim de que seja
evitada a duplicacdo desnecessaria do acervo e garantida a
racionalizacdo das despesas;

9) que seja excluida a licitagdo para fins de aquisicdo do
material bibliografico;

- 10) que seja recomendado as Universidades evitar a
criacdo de colegOes isoladas e a proliferacéo de bibliotecas sem
viabilidade econ6mica, que, pela caréncia de recursos
humanos, materiais e financeiros, ndo_tenham asegurada sua
continuidade ou garantido seu funcionamento dentro dos
padrdes minimos;

_11) que seja elaborada uma_avaliacdo normalizada para
aplicacdo periddica aos servicos bibliotecarios;

12) que o MEC faca cumprir a Lei n° 4.084, segundo a

qual somente profissional bibliotecario podera estar a frente de
bibliotecas e servi¢os de documentacao;
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13) que seja instituida a disciplina "Metodologia da
Pesquisa Documentaria™ regularmente ministrada para todos os
cursos de graduacdo e pos-graduacdo, sob a responsabilidade
de rofessores de Biblioteconomia em estrita colaboracdo com

ibliotecarios da Universidade, de modo a acentuar em tais
cursos seu carater de treinamento de USUArios:

14) que sejam envidados esforcos para a criacdo de cursos
de especializacdo na area de Biblioteconomia e Documentacéo
a fim de atender a uma demanda mais urgente de capacitacédo
de pessoal;

15) que as bibliotecas universitarias apoiem integralmente
o PRODOCENTE/Livros da CAPES, adotando como rotina a
avaliacéo de seus acervos e criando as comissoes de bibliotecas
que garantirdo o éxito do programa;

16) que se solicite a0 DASP a ampliacdo do quadro de
pessoal das bibliotecas universitarias, considerando-se as
crescentes necessidades de pessoal para atender demanda de
informacéo nessa area;

17) que seja solicitado & CEPLAN a retirada do material
bibliografico da rubrica de material permanente e crie uma
rubrica especifica para sua aquisicéo, considerando-o material
de consumo, sujeito & depreciacao;

18) que o proximo SEMINARIO se refira a Bibliotecas
Universitarias e Bibliotecas Especializadas.
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